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LOI GIOI THIEU

Ngudi lanh dao can nhirng té chat gi? Anh ta can c6 tam nhin? Tai thuyét phuc ngudi khac? Kha
nang quyét dinh ding dan va dit khoat? Biét ddi nhan x(r thé hop ly, thu hat dwoc hién tai?
Cach gidi quyét, xr ly van dé thiu ddo? Hay diing khi d6i dau vdi khé khan va nghich canh?...
Thuyc ra, dé 1a mdt nha 13nh dao gidi, anh ta can tdng hoa tat ca cac yéu td do. Hién nay cdé rat
nhiéu cudn sach vé 1anh dao nhung néu dé ndi vé su téng hoa nhu trén, toi tim thay day du
nhitng bi quyét dé |a mot nha 13nh dao hoan ho trong T thu 13nh dao.

L4y cAm hirng tir T& thu, b sach kinh dién trong kho tang tri thirc cda nhan loai, tac gia Hoa
Nhan cho ra doi bd sdch T thu 13nh dao. Bo sach nay xirng dang la sach gdi dau giuvdng cho
nhitrng nha lanh dao. Bon tp sach bao gom “Thuét 13nh dao”, “Thuat dung ngdn”, “Thuét x{r
thé&” va “Thuat quan tri” cung cap kién thirc vé bdn yéu té rwdng cot dé tao nén mot nha Ianh
dao xuat sac. Thuat lanh dao s& gitp ban cé duoc t6 chat ciia moét ngudi 13nh dao gidi. “Thuat
dung ngdn” sé gilp ban tré thanh mot ngudi I3nh dao cd tai n ndi, dién thuyét, phan bién, tir
d6 thu phuc dwoc nhan tdm va lam nén viéc 1&n. “Thudt x&r thé” sé& mang lai cho ban day dd k§
nang dé quan ly nhan vién, d8i nhan x& th€, m& rong mang ludi quan hé. Va cudi cung “Thuat
quan tri” s& hwdng dan ban cach nhin ngudi, dung ngudi, cach sir dung nhan tai sao cho hiéu
qua nhat.

DU ban cé dang 1a 1anh dao hay khéng, mién Ia ban dang khao khat thuc hién wéc mo su nghiép
cla minh, téi khuyén ban nén doc bd sach nay dé con dudng sy nghiép clia ban ludn suén sé,
tranh duoc nhitng vap vap, trac trd va git hai thanh céng. Khi doc sach, ban hiy nghién ngdm
ky nhirng sach lwoc, doc that chdm nhirng |61 khuyén, phan tich rd rang nhirng vi du thuc té va
khéo van dung nhitrng kinh nghiém ma tac gia da dua ra vao cong viéc hang ngay ctia minh.

Gian di nhwng sau sac, don gian nhwng day du, toi tin day 1a bo sach cdm nang cho cac nha Ianh
dao va nhirng nguoi sé trd thanh 1anh dao.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.



Truong Gia Binh

Chd tich H6i d6ng Quan tri Tap doan FPT

LOI NOI DAU

B4t ky mot nha I3nh dao kiét xuat nao trén thé gidi cling tirng phai d8i mat vai nhirng thach
thirc cla thoi gian, tirng phai ra nhitng nuéc c& quyét dinh trwdc khi gianh dwoc chién thing
cudi cung. Lanh dao khéng nhat thiét phai la ngudi hoc réng, nhung nhat thiét phai la ngudi cé
nang luc. Ho phai biét lwa 161 vdi cap trén; phai nghiém khic ma do lugng, an can niém ndé véi
cap dudi; phai dong vién tinh than cdng sy; phai biét tly co (ng bién, nhanh nhay khén khéo
v@i d6i phuong; phai biét tranh thi nhitng ngudi Ging hd; déng thai dat minh vao vi tri cha
nhitng ngwdi phan d6i minh dé tim céch thu phuc ho...

Cé thé ndi rang, tat ca nhirng diéu dé déu |a té chat cha nhitng ngudi 1anh dao. Lanh dao la
nguwdi di dau trong mot tap thé. Vi tri dac biét d6 quyét dinh nén t6 chat téng hop ma ho cén
phai cd. T6 chat dé |a su téng hoa clia nhiéu mat nhu hanh vi, tri tug, tinh cam, thai d6. Mot
nha I3nh dao gidi khong nhat thiét phai Ia mot nha dién thuyét, bdi vi mot nha dién thuyét dai
tai chua chac d3 cé kha ndng “diéu binh khién tudng”. Ching ta thwong thay rang, ngay khi da
xac dinh duoc phwong hudng va muc tiéu, mét nha Idnh dao kiét xuat ngay 1ap tirc s& hanh
dong vai quyét tdm cao nhat. Khi gdp khé khan, ho binh tinh (rng phd; khi ra quyét sach, ho to
ra thong minh quyét doan; khi thoi co dén, ho biét ndm bat kip thoi.

Boi dudng td chat 1anh dao khong phai 1a viéc cé thé lam trong mét sém mot chiéu, ma can
phai tich Ity qua thoi gian. Nguoi 1anh dao phai khong ngirng hoc tap dé nang cao nang luc va
rén luyén t8& chat ciia minh. Viéc c6 vii, ddng vién, ra 1énh cho cap dwdi hang ngay hay dam
phan thuwong thuyét vai doi tac déu 1a co hoi tét dé mot ngudi 1anh dao rén luyén ban than.
Trau doi k§ ndng mot cach dung dan 1a ching ta d3 thanh cong dwgc mot nlira. Mot nira con lai
chinh 13 viéc ching ta 4p dung dwoc vao thuc tién nhitng gi minh da hoc.

Chuong |



MUC TIEU

C6 muc tiéu médi cé phuong huwédng va dong luc

* Mudn trd thanh mét nha I3nh dao thanh cdng thi nhat dinh phai xac dinh rd muc tiéu cda ca
nhan minh.

¥* DA3i véi mét nha 13nh dao, muc tiéu ly twdng phai la déng lwc bén trong ma ngudi do ludn
mudn gianh duoc.

%* Khong cé su thanh cdng nao la khdng cd su chuln bi. Gidng nhu ngudi xwa da day: “Su
chuan bj s& tao ra van may.”

* Mubn thanh cong, cach don gidn nhat I3 tién thang t&i muc tiéu ma khoéng hé do du.

VAI TRO CUA MUC TIEU

Ngoai viéc xac dinh két qua cudi cung can phai dat dugc, muc tiéu con cé tac dung trong subt
cudc doi ciia mdt nha 1anh dao. Muc tiéu a cdt moc trén con dwong dan dén thanh cong.

1. Muc tiéu gidp ching ta thay rd s ménh

Hang ngay, ching ta déu bat gdp nhitng ngudi khong hai long vdi cudce séng clia ban than va thé
gi¢i xung quanh. Thyc ra, cé tdi 98% trong s6 ho khdng thé miéu ta rd rang vé mot thé gidi
khi€n ho cdm thay hai long. Ho khdng ¢ muc tiéu cu thé dé thay déi cudc sdng, khdng cé muc
dich song rd rang dé thuc giuc ban than. K&t qua Ia ho van tiép tuc séng trong mot thé gidi ma
ban than khéng hai long nhung cling khong cé y dinh thay déi.



Cé mot bac sT da phat biéu trong mot hoi thao vé két qua nghién cliru dic diém chung cla
nhitng ngudi gia tho trén 100 tudi. Ong hdi nhitng ngudi cé mét trong budi hdi thao dé xem
liéu ho c6 biét dic diém chung cla nhitng ngudi nay |a gi khéng. Phan I&n moi ngudi cho rang
do 1a an udng hop ly, tich cwec van déng, han ché bia rwou va cac yéu té gy hai khac... Nhung
that bat ngd, vi bac st dé cho biét, diém chung cla nhitng ngudi séng tho chinh 13 thai d6 cda
ho d6i véi twong lai, ho déu la nhitng ngudi cd muc tiéu trong cudce séng.

Lap ra muc tiéu khéng cé nghia la ban sé séng dén tram tudi, nhung muc tiéu s& tdng thém co
hoi dé ban tré thanh mdt nha 13nh dao thanh cong. Néu ban s6ng ma khéng cé muc tiéu, thi rat
c6 thé ca cudc doi ban sé gdp toan that bai. Gidng nhu J. C. Penney(1) d3 tirng ndi: “Mot nhan
vién binh thuong cé muc tiéu sé trd thanh nguoi tao ra lich s&t, mét nguoi khéng cé muc tiéu sé
mai mai chi [a mét nhan vién binh thuong.”

2. Muc tiéu khién cdng viéc cla ching ta tré nén co gia tri hon

Cach nhin nhan muc tiéu quyét dinh céch lam viéc cda ching ta. Khi thady muc tiéu khéng quan
trong, ban s& khdng n6 lyc lam viéc. Nguoc lai, néu coi muc tiéu dé 1a quan trong, ban s& nd luc
tdi cung dé dat dugc né. Khi ly twdng duoc tao dung tir nhitng muc tiéu ma ban tran trong, ban
s& thay nd lyc cia minh bé ra 1a xtrng dang.

3. Muc tiéu khién ching ta tré nén tich cuc

Muc tiéu gitip ban biét céi dich phai d&n va thuic giuc ban tién I&én. Khi nd lyc thuc hién muc tiéu,
ban s& th3y tu hao vé ban than minh. D&i v&i nhiéu ngudi, viéc dé ra va thuc hién muc tiéu

cling giéng nhu viéc tham gia vao mot cudc thi ddu. Cung vdi thoi gian, khi ban lan luot thyc
hién dugc cac muc tiéu, tu twdng va phuong thirc 1am viéc cha ban cling sé thay doi.



Muc tiéu cta ban phai that cu thé va cé kha ndng thuc hién. Day 13 diéu rat quan trong. B&i néu
mot ké hoach dwoc dua ra khéng cu thé, khong xéc dinh dugce cd kha thi hay khéng thi su tich
cwc cla ban s& bj giam di dang ké vi ban khong biét minh con cach muc tiéu bao xa.

4. Muyc tiéu giup chung ta sdp xép cdng viéc theo thi ty vu tién

U'u diém I&n nhat cla viéc xac 1ap muc tiéu |3 gitp ching ta sap x&p cong viéc theo thi tu wu
tién. Néu khoéng cé muc tiéu, ching ta rat dé bj cudn theo nhitng viéc chang lién quan gi dén ly
tuwdng clia minh. Khi quén mat céng viéc quan trong nhat ma ban than can phai lam, chidng ta sé
chi xoay quanh nhirng cong viéc vun vat. Cé ngudi da tirng ndi: “Tri tué 1a nghé thuat biét bo
qua th gi khéng can thiét”. D6 chinh 13 chan ly.

5. Muc tiéu giup ching ta quan tam téi két qua hon 1a tap trung vao ban than céng viéc

Nhi*rng ngudi that bai thuwong 1an 10n gitra ban than cong viéc véi hiéu qua cong viéc. Ho cho
rang, cong to viéc I1&n va dic biét 1a cong viéc gian khé nhat dinh s& mang lai thanh cong. Nhung
ban than cong viéc khong thé dam bao cho sy thanh cdng. Mot hoat dong cd ich phai la mét
hoat dong hudng tdi muc tiéu rd rang. Cling tire la, thudc do thanh coéng khdng phai la ban lam
duwoc bao nhiéu viéc, ma |a ban cé duoc bao nhiéu thanh qua.

Muc tiéu giup chung ta tranh dugc tinh trang lam viéc cat lvc mét cdch mu quang. Khi da xac
l4p dwoc muc tiéu, ban s& thudng xuyén kiém tra tién do cong viéc, vé hinh trung, ban d3
chuyén hudng tap trung tlir ban than céng viéc sang hiéu qua cong viéc. Ching ta khdng thé [am
viéc theo kiéu 1ap day khodng thoi gian trong ngay bang sé lwgng cong viéc. Phai lam ra thanh
qua dé tirng budc thye hién muc tiéu mai l1a phwong phdp danh gia chinh xac thanh tich cda
ban. Cung véi viéc thyc hién tirng muc tiéu nho, ban s& xac dinh cdng strc dé thyc hién duoc
muc tiéu cudi cung. Khdng nhirng thé, ban cling sé biét cach tao ra nhiéu gid tri hon vai luvgng
thoi gian it hon. Khi d6 dan dan ban s& dé ra nhitng muc tiéu cao hon, thyc hién nhirng ly
tudng vi dai hon. Cung vdi viéc ndng cao hiéu sut céng viéc, ban cling sé ¢ cach danh gia
chinh xac hon d6i v&i ban than va ngudi khac.

6. Muc tiéu gitp ching ta c6 kha ndng ndm bat hién tai



Hilaire Belloc(2) tirng ndi: “Khi ching ta mo vé tuwong lai va héi han vi qua khi, ching ta d3
danh mat hién tai, trong khi hién tai Ia thir duy nhat ma ching ta cé trong tay.” Ngudi lanh dao
thanh cong 1a nguwdi ndm chac thuc tai, chi ¢ nam chac thuc tai, ngudi ta madi cé thé thuc hién
muc tiéu cda minh. B&i vi khi dé ching ta s& chia nhd muc tiéu va tap trung tinh than, strc luc
vao cong viéc hién tai, muc tiéu hién tai, tlr d6 tirng budc dat dugc nhitng muc tiéu Idn trong
tuong lai.

XAY DUNG MUC TIEU LY TUONG CAO CA

Tir khi bi€t nhan thirc, ching ta d3 cé ly twdng va ludn cb gdng dé dat duoc nd. Ly twdng mang
lai ddng Iwc cho ching ta. Con ngudi khéng cd ly twdng sé bi mat phuong hudng. Tolstoy(3) vi
ly twdng nhu ngon hai dang. Ddi véi mét nha 13nh dao, muc tiéu ly twdng phai 1a déng luc bén
trong ma ngudi doé luén mudn gianh dugc.

Ngudi l3nh dao phai dé ra ly twdng I&n, phai cé tinh than “vuot nidi cao”. Nhung hanh déng
phai xuat phat tir ly tinh, phai 13y hién thyc 1am co s& va phai chd y dén huédng di. Con duong
do phai 1a sy két hop gitra ly tudng va hién thuec, gitta chd quan va khach quan, tic 13 phat huy
tinh chd dong va phu hgp véi diéu kién khach quan.

Cho du gép kho khan dén dau, ngudi lanh dao cling phai kién tri vdi ly twdng cia minh. Muc
tiéu ly twdng thudc vé twong lai, con hién thuc thude vé hién tai. Ly twdng cang I&n thi con
duong thuc hién ly twdng cang dai va gap ghénh. Nguai 1anh dao mudn nhitng cong sy thuc
hién thanh céng ly twdng clia minh, thi chinh ho phai phat huy dugc tinh bén bi va y chi manh
mé&, chiu duwng dwgc moi ap luc, veot qua moi kho khan va trd ngai.

Ly twdng la dich dén trong tuong lai. Vi thé trong qua trinh thuc hién, ching ta can kién tri,
nghiém tuc, bén bi [am viéc, dong thoi phai biét binh tinh don nhan that bai. Cho du 1a nha 1anh
dao xuat chang thi cling khéng trdnh khoi nhirng IGc that bai, bdi ngudi tai gidi dén dau cling cé
lic tinh todn sai ldm. Van dé |a ho chua bao gid dau hang, ho c6 moét khi phach ma khdng khé
khan nao cé thé quat nga. Ho ddm nhan trach nhiém. Chinh bé&i vay, ho thudng biét nam bat
thoi co dé chuyén bai thanh thang. Ho ludn giit dwoc tinh than tich cwe. lacocca(4) 1a mot



doanh nhan d3 tirng trai qua nhiéu séng gié cudc doi, ném trai tr dinh cao thanh cdng dén lic
ban cung. Ong d3 tirng c6 cong rat 1&n véi Tap doan xe hoi Ford nhuwng do bat dong véi lanh
dao nén d3 bi sa thai. Theo lacocca, 6ng da bi da tlr trén dinh Everest xuéng. Nhung 6ng khéng
chiu thua, 6ng dwgc cong ty Chrysler, lGc nay dang trén b vre pha san, chiéu md. Chinh y chi
kién dinh va tinh than kién cuong da gidp 6ng thanh céng. Chrysler “téi sinh” va lacocca thi
duoc suy ton la anh hung.

Diéu nguy hiém nhat 1a ngudi I3nh dao cd ly tudng sdo rong va khong cu thé. Mot tap thé can
phai cé ly tuwdng cu thé, kha thi. Nhw vy mai khién moi ngudi thay yén tdm dé thyc hién ly
tudng d6. BGi néu 1a mot ly twdng mo ho thi dirng ndi la nhirng ngudi trong tap thé ma ngay ca
ngudi I3nh dao cling khong biét phai bat dau tir dau. Moi tap thé déu cé dic diém riéng, doanh
nghiép huwdng tdi hiéu qua kinh té, con cac don vi hanh chinh sy nghiép thi huéng téi hiéu qua
x3 hoi. Néu khong tién hanh phan loai, khéng tim hiéu tinh chat cla tp thé ma dé ra ly tudng,
muc tiéu thi ly twdng dé 1a sdo rong va khdng thé mang lai hiéu qua.

CHIA NHO MUC TIEU

Cac muc tiéu khéng dirng doc 1ap vai nhau. Con ngudi ¢o rat nhiéu muc tiéu. Néu gitra cic muc
tiéu khong cd su lién hé vai nhau thi két qua cudi cling chi |a phép cong don gian cta nhirng
muc tiéu ma thoi. Ngudi xua cé ciu: “Néu khdng biét suy nghivan dé I1én thi khdng thé suy nght
vé mot van dé nho, néu khong thé 18n ké hoach lau dai thi s& khong thé cé6 mot ké hoach trudce
mat.” B&i vay, muc tiéu phai la mot hé théng, bao gdm nhing muc tiéu trwdc mat, muc tiéu lau
dai, nhitng muc tiéu vira va nho trong muc tiéu I&n. Gitra cdc muc tiéu phai co tinh logic va tinh
twong hd. Mi muc tiéu nhé déu [a co s& va 1a hinh anh thu nhd cla muc tiéu 1&n, khi cé6 mot
muc tiéu nao do thay déi, ca hé théng sé cé su thay d6i theo.

Khi cé nhirtng muc tiéu trong cudc séng, ching ta sé thay cdng viéc nao ciing déu cd y nghia.
Cudc sdng cua chung ta vi thé cling trd nén vui vé va tran day strc séng. Don gian vi ching ta
dang hudng dén muc tiéu.

Nhiéu luc ching ta that bai khdng phai do nhitng khé khan trén dwdng doi, ma do chung ta
khéng c6 niém tin vao muc tiéu cla minh. Mét muc tiéu cé khd nang thanh cong la déng luc
giup chung ta tién budc.



Nam 1984, tai giai Marathon qudc té dugc td chirc tai Tokyo, van déng vién ngudi Nhat Ban
Keizo Yamada, mdt ngudi ma truwde dé chua tirng dugc biét dén, da bat ngd dénh bai céc tén
tudi Ién, gianh dugc huy chuong vang. Khi duwoc héi ly do gi d3 khién anh gianh duwgc thanh tich
tuyét voi dén vay, anh tra 1oi: “Toi chién thang bang tri tué.” Cac phdng vién déu cho rang anh
dang c& lam ra vé huyén bi. Cudc thi Marathon 1a mét hoat déng can dén thé luc va su bén bi.
C6 strc khoe tdt va bén bi déo dai s& gianh dwoc chién thang, su birt pha va téc d6 déu chila
thir yéu. Vi thé, anh ta néi rang chién thang bang tri tué qua thuc chua thuyét phuc.

Hai ndm sau, cudc thi Marathon qudc té& dugc t6 chire tai thanh phd Milan clia nwéc Y. Yamada
lai dwoc dai dién cho Nhat Ban tham gia thi dau. Va Ian nay, anh ciing gianh vi tri quan quan.
Khi dwoc phdng van, anh van 13p lai cau néi hai ndm trudc: “Toi chién thang bang tri tué.” Lan
nay bao chi khéng con t6 ra nghi ngd nita, nhung ho van khdng hiéu y nghia clia cau néi dé.

M3i dén 10 nadm sau, diéu bi mat méi duoc lam sang to. Trong cudn ty truyén cdia minh,
Yamada viét: “Trudc moi Ian thi dau, t6i déu di xem trudc tuyén dudng minh s& chay, vé lai
nhitng dia diém ndi bat, vi du nhu dia diém dau tién 13 ngan hang, tiép dén |a mot céi cay to, roi
dén mot ngdi nha mau do... Tat cd duoc vé lai trong mét t& ban dd vdi chd thich @6 dai chinh
xac tirng mét. Sau d4, tdi cdn cl vao téc d6 chay, phuong an phan phdi sire luc khi chay trén
toan bd con duwdng dé tinh ra thdi gian can thiét phai chay trén tirng quang dudng da duoc
danh dau. Vi thé, khi vao cudc thi chinh thirc, tuyén dudng hon 40km d3 duoc téi chia nho ra
va hoan thanh hét strc nhe nhang. Thuec ra lic dau t6i khdng biét cach 1am dé. Toi chi nham dén
la c& cdm & vach dich va két qua 13 sau khi chay dwoc hon 10km, toi d3 kiét strc. Toi rat hodng
s@ trudc muc tiéu xa voi phia trudc.”

Trong cudc séng, cé nhitng ltc chdng ta bd d& mot cdng viéc gitra chirng khéng phai vi viéc d6
qud kho, ma vi chiing ta thay thanh cong con & quéa xa. N6i mét cach chinh xac thi ching ta bd
cudc khdng phai vi that bai ma vi kiét sirc. Vi thé, ngay tir bay gid, ching ta hdy dé ra muc tiéu
cho mdi giai doan trong cudc doi, sao cho k& hoach d6 vira phu hop véi thue té, vira khong qua
dé dé tranh tu twdng an phan do moi cai déu dé dang dat duoc.

HAY TUONG TUONG NHIEU VE MUC TIEU



R4t nhiéu nha 1anh dao vi dai khi hdi tudng vé cudc doi minh déu tin rang mot trong nhirng
nguyén nhan dan dé&n thanh céng 1a ho ludn “tuwdng tuwong nhiéu vé muc tiéu”. Ho tin rang ban
than 13 “ngudi mang s& ménh” dé hoan thanh moi cdng viéc nén khi gdp bat ct khé khdn nao,

ho cling nd luc hét strc dé vuot qua va tao ra thanh qua vi dai.

Néu cé thé twdng twong vé sir ménh cha minh, chidng ta s& khoi nguén dong lwc cho sy séng.
Tuwdng tuwong con bién khat vong thanh nhirng viéc cu thé ma ching ta cé thé hudng tdi. La mot
khai niém mo hd, nhung khi duwoc bién thanh muc tiéu cu thé, khat vong sé trd nén rd rang. Khi
do, ching ta s& d6c sirc d& hoan thanh né.

Khi twdng twong vé muc tiéu, ban phai tudng twong that cu thé, vi du nhu: Ban sé& séng cung ai?
Ban sé& séng & dau? Ban sé qua lai v&i ai? Quan hé vdi nhitng ngudi khac nhu thé nao? Ban sé
tham gia hoat déng gi? Ban muén c6 tai san gi?...

Tri twdng twong cang sinh ddng, ban cang dé thiét [ap va hoan thanh muc tiéu dé.

Cau chuyén cua Jim Stovall s gitip ban hiéu hon vé tam quan trong cla twdng tuong:

T&r mot ciu thd bdng da chuyén sang bd mén clr ta, tdi d3 phai ddc hét sire lwe cla ban than.
Toi quyét tdm trd thanh quan quan cl ta, vi thé toi ra strc luyén tap. Trong khodng thoi gian d6,
tdi két ban véi mot chang trai ngudi Nhat va hoc dugc mét bai hoc quan trong tir ngudi ban
nay.

Trong khodng thai gian tir khi budc vao san thi dau cho dén khi chinh thirc thi du phai tradi qua
mot qua trinh nhu sau: Dau tién ban phai budc dén trudce thanh ta d3 dugc diéu chinh trong
lwong. T khi vdn déng vién trudc hoan thanh bai thi cho dén khi ban budc ra nhic ta 1én chi ¢
vén ven ba phut. Néu trong vong ba phut dé ban khdng nang dugc ta [én thi ban s& bi hay tu
cach thi dau. bay la quy dinh gitip cho cudc thi dwoc dién ra lién tuc. Khéng van dong vién nao



duogc thoai mai thoi gian dé chuan bj tot trudc khi nang ta. Vi thé trudce khi buwdc tdi thanh ta,
ban d3 phai chuan bj t6t ca vé thé lyc va tinh than.

Cé mét 1an, tdi dé y thay ciu ban tdi chi nang ta khi thdi gian con lai vai gidy. Vi thé, cling cé luc
anh ta bi hdy tu cach thi ddu do khdng kip nang ta.

Mot 1an, gdp anh ta trong phong tap, tdi hoi: “Cau sao thé? Khéng phai [an nao td ciling thanh
coéng, nhuwng it nhat 13 [An nao td cling th sirc minh.”

Cau ta tra |0i: “TG chi nang ta khi ban than minh da nhin th3y trwdc thanh cong. Ngudi phuong
Pong ching ta cd modt triét ly nhu thé nay: Khi tdm hon cé kha nang giai thodt thé xac va tinh
than, thi ching ta sé khong thay sy khac biét gitta nhirng gi ching ta tudng tugng va cudc song
thuc tai. Té biét 1a khi t& cé thé twdng twong ra viéc minh s& thanh cong, thi t& sé hoan thanh
bai thi. Nhung néu t& khdng thé 1am thé, thi t& s& bd qua. Tai sao té& phai I3ng phi thdi gian dé
thir mot viéc minh s& that bai ch&?”

CAu tra 1 cha ciu khién téi suy nghi rat nhiéu. Téi d3 hiéu ra diéu dé trong khi tap luyén va
trong khi quan sat nhitng van dong vién khdac thi dau. Mot doi bdng bat ngd thi dau xuat sdc va
ghi ban trudc khi két thic tran dau. Vay nguyén nhan 13 gi? Thuong la do mét cau ndi cda huin
luyén vién, hay tiéng gao thét cla cd ddng vién, hodc cling c6 thé 1a mot tin nao d6 d3 khién cac
cau thl don hét strc dé thi dau. Ho da nd lwc dung ltc dé gianh chién thang. Khi ho tin vao chién
thang trudc mat, ho sé nd lwc gap doi. Cho du chua gianh duoc thang loi, nhung cau thi va ¢
ddi béng déu da bat dau cé niém tin vao chién thang, ho s& té ré y chi manh mé cla ké chién
thang, ho quyét tam khéng dé minh thua cudc.

Ban than mén, ban hay phat huy tri twdng twong cla minh, khoi dy y chi chién dau, ban sé
nhin thay hy vong.

Nham mat lai va tuwdng tuong, twdng twong rang minh di dat duwoc muc tiéu.

Nhin thay vai trd ma minh sdp phai nd lyc hoan thanh.



Cam nhan moi viéc khi diéu dé xay ra.

Sau d6, ban s& thay hy vong dang & bén, khat vong lam viéc dang dang trao trong long ban. Ban
h3y bat tay lam di nhé!

THIET LAP MUC TIEU MANG TiNH THU THACH

Cé rat nhiéu cau chuyén va nhiéu thanh qua nghién cru chirng minh rang: Trong moi con nguoi
déu dang an chira tiém nang to |&n chua duwoc khai thac.

Hoc gia My William James(5) d3 nghién cru va phat hién ra rang: “Ngudi binh thwdng mai chi
phat huy dwoc 1/10 khad nang cla minh. Chidng ta md&i chi s&t dung mot phan rat nhé tiém nang
céa minh...”

Vay tai sao trong cudc séng lai co sy khac biét Idn dén vay gitta moi ngudi?

Bé&n canh thai do, mdrc d6 nd lwc nhitng yéu t6 lién quan t&i gido duc va méi trwdng séng thi
muc tiéu cling la mét trong nhirng yéu t6 tao nén sy khac biét dé.

D6 kho clia muc tiéu dugc quyét dinh bdi yéu cau cta con ngudi doi véi ban than va ky nang
hoan thanh muc tiéu. Néu dam théach thirc ndng lwc trinh dd von cé, khi gdp phai kho khan,
ching ta s& biét cach dp dung cach lam mdi dé giadi quyét van dé. Sau qua trinh hoc tap, nang
lwe clia chung ta sé dugc nang cao, khi d6 ching ta d3 vuot qua dugc ban than.

Chi khi cd y thire tu gidc tich cuc, ching ta mdi hiéu vé minh. Khi d6, chiing ta s& phat huy dwoc
kha ndng to I&n ciia minh dé& hoan thanh nhitng cdng viéc phi thudng.



Roosevelt(6) tirng néi: “Nguwdi kiét xuat khéng phai la nhitng ngudi dwoc ban cho tai ndng thién
badm, ma 1a ngudi biét cdch phat huy kha nang cda minh & mdc d cao nhat.”

Khi con di hoc, Napoléon(7) luén bi coi |a d6t nat. Tiéng Phap va ngoai ngit 6ng déu viét sai, két
qua hoc tap clia dng rat thap. Hon nita, thoi nién thi€u 6ng con 13 mdt cau bé ngd nguoc.

Trong cudn tu truyén clia minh, Napoléon viét: “Toi la mot dira tré budng binh, 16 mang, khong
chiu thua bao gi¢ va khdng nghe |61 bat clr ai. Téi lam cho moi ngudi trong gia dinh hoang so.
Nhat 13 anh trai t6i, t6i danh anh dy, mang anh &y. Khi anh chua kip dinh than, t6i phi thang vao
anh nhuw mot con séi.”

Khong chi vay, Napoléon con ddnh nhitng cau bé 1&n tudi hon minh va thudng khién déi thi
run 13y bay, trong khi dng chi 1a mét cadu bé 6m nhom 8m nhach, mat miii xanh xao. Ngudi nha
déu goi dng |a “tiéu nghich td”.

Thé nhuwng, c6 mot niém tin trong ciu bé nay dang ngay moét 1én 1én. Ong mo ho nhan ra rang
minh rat khac ngudi. Ong tirng cé cach nght ngdng cudng: Nhi*rng gi ma minh thich déu phai la
cGia minh.

Cang ngay 6ng cang quan tam dén ban than hon. Ong thudng chim dadm trong suy tu, dng thich
nhirng toan tinh phirc tap, 6ng d3 hoc dwoc cach kiém ché vgi thai dd binh tinh va mot céi dau
ly tri.

Lan d4u tién dng kinh ngac nhan thay minh cé kha ning suy nghi xuat sac. Ong trd nén quyét
dodn va nhay bén, trong 6ng tran day tinh than chién dau. Mot khat vong mdi da thap sang
ldng nhiét tinh cda dng. Cho d&€n mdt ngay, dng tu ndi véi ban than: “Ta cé td chat cha mot nha
quan sy xuat ching. Quyén lyc 13 th ma ta mudn cd.” Khiy thirc vé ban than dugc hinh thanh,
nd s& cé tac dung thic day rat Ién. Napoléon lién tiép gianh chién thang trong cac tran dau. Ong
lén ngdi hoang dé Phap khi mai 35 tudi.



TIEN THANG DEN MUC TIEU, QUYET KHONG DO DY/

Thanh cong 1a gi? Thanh cong chinh 1 thiét 1ap muc tiéu rd rang va thuc hién muc tiéu d6 bang
nd luc cla ban than. Nhung cé khéng it ngudi trong qud trinh thuc hién muc tiéu lai bj nhitng
viéc khéc thu hut sy cha y, dé réi lién tuc thay d6i muc tiéu, cudi cung ho da ddnh mat muc tiéu
ban dau cGa minh. B&i vay, bién phdp don gidn nhat dé di dén thanh cong 13 tién thang dén
muc tiéu ma khdng hé do dy.

Indira Gandhi(8) tirng ndi: “Tdi la ngudi cé tham vong nhung nang luc cd han. Mudn lam mét
viéc nao dd, ching ta phai dau tranh cho du la viéc nhd nhat. Nhung t6i la mot ngudi ludi nhéc,
vi thé tdi chia cdng viéc thanh ba loai: loai quan trong nhat, loai quan trong vira va loai khéng
quan trong Idm. T6i chi nd lwc cho loai cong viéc thir nhat. Néu strc khde cla toi tét, tdi cd tieém
lwe, thi tdi s& phan dau cho loai cdng viéc thi hai.” Cau ndi nay d3 thé hién dac diém tinh cach
va tac phong lam viéc nhanh nhen, dirt khoat ciia mot chinh tri gia.

Vao mot ngay hé nang chéi chang, mdt nhém cong nhan dudng sat dang [am viéc trén duong
ray thi mot doan tau di tdi. Cac cong nhan bd d6 1am viéc xuéng doi tau di qua. Tau dirng lai,
clra toa cudi cung trong rat sang trong bat mé&. Mét giong ndi than thién vong ra: “David, la anh
phai khong?” Déi trudng nhdm cdng nhan David Anderson tra |0i: “Dung la toi, anh James
Morfel. That vui dugc gdp anh.” Sau vai cdu han huyén, David dwgc moi lén tau. Thira do la chu
tich hdi déng quan tri clia cong ty dwdng sat. Sau hon mot gior déng hd han huyén, ho chia tay
nhau, doan tau chuyén banh.

Nhém cdng nhan vay |ay David. Ho rat ngac nhién khi biét David 1a ban cla chd tich héi déng
quan tri. David cho biét, hon 20 ndm trudc, 6ng va James Morfel d3 vao lam viéc trong nganh
dwdng sat cung mot ngay.

Cé nguoi d3 nlra dua nira that hoi 6ng, tai sao dén gio dng van phai phoi lung duwdi dnh mat
troi, trong khi James Morfel d3 tré thanh cha tich hdi déng quan tri.



David d3 c6 mot cau tra 101 rat sdu sac: “20 ndm truwdc toi lam viéc vi 175 dola mdi gid, con
James Morfel lam viéc vi si nghiép clia nganh duwdng sat.”

Sau 20 ndm, cudc sdng cha James Morfel va David da khac xa nhau. D6 1a do ho d3 Iwa chon
nhitng muc tiéu khac nhau. James Morfel thanh cong hon David rat nhiéu vi muc tiéu ban dau
cla 6ng 1&n hon va cé tinh thir thach hon cda David. Sau khi muc tiéu duoc thiét 1ap, ngudi ta
s& phai no luc phi thuong dé kién tri theo dudi muc tiéu ay. Va vi thé nén két qua sau 20 ndm
tat nhién 1a rat khac biét. Ching ta c6 thé thay rang, muc tiéu trong cudc doi cé lién quan chit
ch@ vdi nhirng két qud ma ching ta s& gianh dugc. Mudn thanh céng, ching ta phai cé muc tiéu
l&n.

C6 mot cdu chuyén nhu thé nay. Co ba ngudi cdng nhan dang xay tudng. Mot ngudi qua dudng
héi ho: “Anh dang lam gi?” Nguoi thr nhat tra |oi: “Xay tudng.” Nguwdi th hai trd |oi: “T6i dang
ki€m tién.” Nguoi thi ba tra |0i: “Téi dang tao nén mot ngdi nha déc ddo nhat trén thé gidi.”
T nhitng cau tra 1&i ngan gon, ching ta cd thé thay dwoc thai do lam viéc cla nhitng cong
nhan dé. Ngudi thir nhat [am viéc chi vi cong viéc. Ngudi th hai lam viéc vi tién, con ngudi th
ba lam viéc vi muc tiéu. Dugc biét day la cadu chuyén cé that, sau d6 anh cdng nhan th& nhat va
th(r hai van chi [a nhitng cong nhan xay tudng binh thudng, trong khi anh cdng nhan thi ba da
tré thanh mot kién tric suw ndi tiéng.

Muc tiéu dé ra ban dau quyét dinh két qua cudi cing ma chung ta dat duoc.

Trong cudc séng cd rat nhiéu ngudi ludn vudng ban vao nhirng cong viéc I3t vat, két qua 1a ho
kiét strc ma chang lam nén chuyén gi. Nhung nhitng ngudi 13nh dao cd chi Ién s& tap trung thoi
gian va strc lyc vao nhirng viéc quan trong.

SU' CHUAN B| TOT SE TAO NEN VAN MAY

Ngudi xwa thudng ndi “chua ddng binh, quan lwong da phai day dd”. Bat clr cdng viéc gi cling
déu can dén mdt qua trinh chuan bi. Mudn lam viéc I&n, nhung khéng cé sy chuan bi ma bat
tay vao lam thi ching ta s& that bai. Vay thi ching ta nén hoc cic nha |3nh dao thanh céng di



trwdc, binh tinh lai va dé ra “ké hoach tuong lai”. Cac nha Ianh dao thanh cdng déu phai chuan
bi rat nhiéu.

Nhirng ngudi cé van may lién tiép chinh la nhitng ngudi da cé su chuan bi chu déo.

Chung ta hdy cung xem cau chuyén cda Hill(9).

Dau tién, Hill quyét dinh dit ra muc tiéu day thlr thach, d6 13 phai lam cho cdc nha xuat ban ndi
tiéng xuat ban sach cua éng.

O vao dd tudi ctia dng, cong thém kinh nghiém trong ngh& con it thi dé 13 mot muc tiéu rat xa
VOIi.

Tuy nhién, trinh d6, niém dam mé va nhirng thanh qua dng d3 gat hai dwoc d3 gitip 6ng ¢ du
tu tin dé theo dudi muc tiéu nay.

Hill biét rang, 6ng can l1én mot k& hoach, néu khéng, véi tinh hinh trwdc mat, nha xuat ban khé
ma chap nhan dé nghi cda 6ng.

Ong d3 4p dung chién thuat dé bién gidc mo thanh hién thuc. Nha xuat bAn mong mudn xuét
ban nhi*ng cudn sach ban chay, vi thé néu 6ng thuyét phuc duoc ho rang sach clia éng sé cd
mot thi trudong tiéu thu rdng I&n thi chdc chan ho s& dong y xuat ban.

Chi dwa vao 101 néi théi thi chua du, ho dua vao ddu ma tin [&i 6ng? Cho du ho déngy s& thém
dau sach thudc mét linh viee nao dé vao danh muc nhirng dau sach ban chay, thi chua chac
ngudi ta d3 chon dng. Ong phai thuyét phuc dwoc ngudi ta tin rang ong 1a su lya chon duy nhat.

Sau nhiéu ngay suy nghi, dot nhién dng nghi dén nhirng gido su cé tiéng |a ddi twong cha cudn
sach. Néu cé thé thuyét phuc dwoc ho, thi ho sé gitip 6ng thuyét phuc dugc nha xuat ban.



Muc tiéu dau tién cta Hill 1a gidi thiéu y tuwdng ctia dng véi nhitng gido su dé. Ong da dé ra mot
k& hoach vi dai dé gidi thiéu vé y tudng clia minh. Ong 1ap tire thye hién ké hoach, 6ng viét thu
cho cac hoc gia, chuyén gia va d3 nhan duoc su phan hdi tich cuc. Tiép do, 6ng glri y twdng cla
minh kém theo nhitng |4 thw ing hd cla cac gido su tdi nha xuat ban. Va chi vai tuan sau, ong
d3 nhan dugc thu mai hop tac tir phia nha xuat ban.

Do ¢6 sy chuan bi chu ddo ca vé cudc doi va su nghiép, cing vdi mot ké hoach vi dai ma Hill d3
tré nén ndi tiéng.

Viéc chuan bi mat rat nhiéu cdng sire, nhung giéng nhw cdu ngan ngir Dan Mach: “Mudn nhay
cao, quang dudng chay phai dai.” Cdng viéc viét sach d3 giup Hill tiép can véi muc tiéu cudc
s6ng dé trd thanh mot hoc gia thanh céng trén thé gidi.

Muén tham gia cudc thi Marathon, cdc van déng vién phai cé6 mét thoi gian chuan bi tir hang
tuan cho téi hang nam.

Dau tién phai chuan bi mot déi giay phu hop dé lam cac bai tip co dan, phai hinh thanh thoi
quen an udng khoa hoc. Sau d6, mdi ngay tap chay vai dim, roi ting dan quing duwdng. Ngoai ra,
phai doc sach, phai hoc hdi tir nhitng ngudi thanh céng. Trwdc khi thi ddu phai kiém tra quang
dudng. C6 nhu vay, van dong vién mdi cé thé duong dau véi nhitng thir thach khdc liét ca vé
sinh ly va tam ly.

Nhirng van déng vién Ian dau tham gia thi ddu néu dwoc chuan bij ki ludng s& cé co hdi gianh
chién thang. Ciing twong tw nhu vay, su chuan bj kj lw&ng chinh 1a nén tang quan trong déi véi
sy nghiép cla mot nha lanh dao.

M®i viéc chung ta lam xét & mot khia canh ndo dé cling déu cé thé dugc coi la mot sy chuan bi,
va s& ¢ dnh hudng tdi nhirng viéc vé sau. Nhirng viéc tdt va nhitng sai lam cla ching ta déu rat
c6 thé cd ich d6i vdi nhitng két qua trong tuong lai.



Can dac biét nhan manh, cong viéc chuan bj duwoc sdp x&p can than, ré rang, sang tao s& vo
cung quan trong déi vdi thanh cdng vé sau. Bao nhiéu ndm nay, cdc huan luyén vién bdng da
déu nhan manh tam quan trong cla viéc chuan bi trudc tran dau. Sau khi tuyén bé tranh ct,
nhitng nha chinh trj xuat sdc déu phai déc strc vao cong viéc chuan bj. Trudc khi phién toa bat
dau, ngudi luat sw phai chuan bi that ky ludng. Trwdce khi chinh phuc dinh cao, cdc van déng
vién leo nui phai lén ké& hoach ti mi. Trwdc khi lén 1&p, gido vién phai chuln bj tét gido an.

Khoéng cé thanh cdng nao khéng can dén su chuan bi. S chuan bi tét s& tao ra van may.

DE RA KE HOACH THANH CONG

Mot ké hoach thanh céng phai la mot ké hoach bo ra chi phi thap nhat dé dat dwoc hiéu qua
cao nhat. That bai hay thanh céng thudng la do con ngudi cé biét cach 1am viéc hay khéng, cé
lam theo dung quy luat va cac buwdc d3a dé ra hay khong. Dudi day 13 cdc budc dé cé6 mot ban ké
hoach thanh cong.

1. Danh gia co hoéi

B4t cir hanh déng nao cling 1a dé dat dugc thanh cdng. Khéng ai mudn lang phi thoi gian, strc
Iy, tién bac cho nhirng k& hoach ma minh biét rd 13 vo vong hodc khdng cé y nghia gi. Nhat 13
trong cOng viéc.

N&i mot cach chinh xac thi, danh gid co hdi khéng phai mot phan quan trong cla ca ké hoach,
nhung lai 13 diém kha&i dau cha ké hoach.

2. Thiét |ap muc tiéu

Viéc thiét 1ap muc tiéu cd y nghia quan trong déi vdi viéc thanh cdng clia cad mot ké hoach. Do 13
kim chi nam, la diém xu&t phat va déng thai la dich dén cho moi ké hoach va hanh déng. Cé rat



nhiéu ngudi ban rén sudt ngay nhung chang vi mdt muc dich cu thé nao, ho phéat hién ra ring
minh d3 mat phuong hudng. Muc tiéu 1a trong diém trong ké& hoach clia mdi cd nhan.

3. Tao ra diéu kién tién quyét

Viéc 1én k& hoach va thuc hién k& hoach phai gan lién véi diéu kién tién quyét. Khong cé diéu
kién tién quyét thi k& hoach s& khéng thé thyc hién dwoc. Piéu kién tién quyét |a nhirng tinh
hudng c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién ké hoach. Chidng ta dy doan vé nhirng tinh huéng
do cang day du thi viéc thuc hién ké hoach cang thuén loi.

Gia du ban 1a mdt nguwdi lam trong Iinh vure bat ddng san. Khi chuan bi cho mét ké hoach dau tu
xay dwng, ban sé phai du dodn vé tinh hinh thj truong sau khi khu nha nao dé duoc xay xong. Vi
du nhu nhu cau cla thj trwdng, tai tién cda ngudi tiéu dung, chinh sdch nha dat cda nha nudec,
chinh sach thué... Néu khdng du doan trudc ching ta s& gap vo van khé khan khi thuc hién ké
hoach.

Diéu kién tién quyét gdbm ban than va méi trwdng. Mau chét cta viéc du doan moi trudng bén
ngoai la phai thoat ly khéi méi truong hién tai, khéng dwoc coi moi trudng hién tai la moi
trwong trong twong lai. Cudc séng ludn bién ddi, ban phai nam duoc xu thé phat trién cla moi
trwong bén ngoai. Khi mudn dau tu vao linh vie thoi trang, néu ban mudn nhap mét s6 mau
m3 quan 4o dang thinh hanh, ban phai can nhac xem liéu ching cé con phlu hop trong mét
khodng thoi gian sdp tdi nita hay khéng. Hay dwa ké hoach vao moi truong twong lai chi dirng
dat nd trong moi truong hién tai.

4. Dinh ra phuwong an kha thi

Phuong &n c6 rat nhiéu, nhiéu dé€n murc cd luc chung ta khong biét phai lwa chon nhu thé nao.
Khi cé qué nhiéu phuong an, ching ta trd nén ling ting, phan tén sy tap trung. Viéc can lam |a
chuiing ta phai chon ra dwgc mot s6 phuong an ¢é tinh kha thi.



Chuang ta phai so sanh va danh gia nhirng phwong an da duoc chon. Cé phuong dn mang lai lgi
ich rat I&n nhung ty 1é rdi ro khéng nhd. C6 phuwong an mang lai lgi ich nhé nhung déng thoi rai
ro cling it. Trong qud trinh so sanh va danh gid, ching ta nén |ay muc tiéu lau dai lam thudc do.

5. Ra quyét sich

DAy la budc quan trong nhat trong ké hoach. Quyét sach 1a can c& cudi cung dé ban hanh dong.
Quyét sich 1a hat nhan cla k& hoach. Khéng cé quyét sich, ké hoach s& trd nén vo nghia.

Diéu cadm ky khi ra quyét sach 13 thiéu tinh quyét dodn va vd dodn. Cé nhirng viéc khdng khé
thuc hién ma khé dua ra quyét sach. Nhirng nguoi thi€u tinh quyét doan ludn sg sy lua chon
clia minh khéng chinh xac, hodc s& gdp rac rdi, hodc cé sy lwa chon dwoc rat nhiéu lgi ich nén
khéng n& tir bd. Cudi cung ho c dung dang khong dit khoat, dé roi tudt mat co hdi. Nhitng
ngudi v dodn lai thuwong khéng suy nghi van dé hodc suy nghi khéng chu dao. Ca hai cach lam
viéc nay déu khién ké hoach bi that bai.

KE HOACH GIUP HOAN THANH MUC TIEU

Trong mot x3 héi phén vinh va canh tranh khéc liét nhu ngay nay, cac céng ty déu khdng ngirng
I&n manh, khdng ngirng mé réng thi truérng. Mudn hoan thanh muc tiéu, ho luén phai ¢ ké
hoach chu toan. B4t ky ai cling phai hoan thanh chi tiéu trong muc tiéu chung, ké ca nhirng
ngudilanh dao.

1. Phac thdo ké hoach

D& dat dwoc muc tiéu cd rat nhiéu cach 1am khac nhau. Sau khi cé chi tiéu, viéc dau tién ma
I3nh dao céng ty phai lam 1a phac thao ké hoach.



L3 mét 13nh dao doanh nghiép, ban phai dua ra mot k& hoach ¢6 tdm nhin. Vi du muc tiéu cta
mot cong ty 1a tuyén thém 40 nhan vién trong ndm tai chinh ma&i. Dau tién, 1anh dao cong ty
phai biét rd s6 lvgng can tuyén cho tirng nganh; trinh dd nang lwc chuyén mén va kinh nghiém
cdng tac, dong thoi phai hiéu rd hiéu qua twong (ng khi tuyén thém ngudi dé gilp cho sy phat
trién cla céng ty trong tuong lai. Trén thyc té, viéc tuyén dung nhirng ngudi & vi tri quan trong
can phai do nhitng nha 1anh dao cdp cao trong cdng ty dam nhan. Néu khéng, nhitng ngudi
duwoc tuyén s& chi cé thé dap irng duoc yéu cau trwdc mat, con vé |au dai dén khi cong viéc
nhiéu hon, ho khé ¢ thé dap &ng dugc. Lic d6 s& dnh hwdng dén hoat déng cla ca cong ty.

2. Xem xét yéu t8 méi trwong

Khi nhitng nguoi quan ly du kién duoc hiéu qua cia ké hoach, budc ti€p theo la ho phai quan
tam t&i viéc danh gid moi truong bén trong va bén ngoai, tham chi la moéi trwdong trong tuong
lai. YEu t& méi truong ludn cd dnh hudng rat Idn dén sy thanh céng. Lay vi du tlr nganh gidy da.
M6t vai ndm trudc nganh nay rat phat trién, rat nhiéu ngudi tham gia kinh doanh. R4t nhiéu
nguwdi nudi cdo, chdn, dé 13y nguyén liéu phuc vu déng gidy. Nhwng sau d6, khi cung vuot qud
cau, gia da ngay cang xudng thap. C6 thé thay rang, dé dat duwgc muc tiéu du ki€n mdt cach
thuan loi, ngoai viéc tim hiéu yéu td ndi tai, chiing ta con can xem xét dén mdi trudng bén
ngoai. D6 chinh 13 “biét ngudi biét ta, trdm tran tram thang”.

3. Xac dinh muc tiéu

Sau khi d3 ndm dugc thuce lyc clia ban than va nhitng trd ngai tir méi tredng bén ngoai, budc
ti€p theo 1a xac dinh muc tiéu. D6 phai la muc tiéu kha thi. Néu khdng, ching ta s& mat phwong
hwdng, giong nhu con thuyén khéng cé mai chéo gilta dai dwong ménh mong - khdng biét sé bi
séng dat troi vé dau.

Cé rat nhiéu ngudi khéng da tu tin vao nang lyc cha ban than nén thudng tim moi ly do dé bién
ho. Chuing ta thuong nghe thay cau: “Oi dao! Do s6 troi thoil” “Ong troi bat toi phai that bai.”
Ho d3 d6 vay trach nhiém cho “6ng troi”. Trén thuc té, cd nhiéu lic nguyén nhan that bai cla
mot ngudi 1a do ngudi do khéng cé nhirng hanh dong thiét thyc dé thyc hién ly twdng cla
minh. Chung ta thudong chi cd y twdng, nhung lai khdng bién y twdng dé thanh muc tiéu. Hon
nira, y twdng dé lai chua duoc dinh hinh, nén muc tiéu cling vi thé ma khong rd rang. Két qua la



khi hanh dong ngudi ta mat phuong huéng, thdm chi khéng biét minh con cdch muc tiéu bao
Xa.

Nhitng muc tiéu nhu thé thuong sé dan téi su that bai. Va khi that bai, ching ta thudng oan
trach 6ng troi khong cdng bang, oan trach ban than khdng bang ngudi khéc. Long tu trong cla
ching ta bj ton thuwong. Tham chi nghiém trong dén mdrc ching ta khéng dam thir 1am lai,
ching ta tré nén bi déng, tré thanh ngudi dé ngudi khéc sai khién.

Muén trd thanh mot ngudi lanh dao thanh cong tu tin va kiéu hanh, chidng ta phai xac dinh that
rd muc tiéu ctia minh. Vi du nhw néu mudn tranh tha thoi gian roi dé di hoc thém bang dai hoc,
thi mdi tudn ching ta phai danh ra mot lwong thoi gian dé 6n tap. Hay mudn st dung thanh
thao may tinh, mdi ngay chung ta d&n phong lam viéc sém hon 30 phut, tranh th hoc ltc déng
nghiép chua tdi. Hay néu mudn hoc ngoai ngit, hdy dadt ra muc tiéu trong vong mot ndm ching
ta phai biét giao ti€p co ban. Khi muc tiéu d3 ré rang, thi viéc phai lam nhu thé nao khéng con la
van dé va thanh céng la chuyén duong nhién.

LEN KE HOACH CHO PHAN CON LAI CUA cudcC pOl

Hién nhién thoi gian cudc doi mét ngudi sé dai hon quang thdi gian ngudi do 1am viéc & cong ty.
Vay quang doi con lai sau khi nghi hwu ching ta sé lam gi?

Chung ta khdng thé hy vong rang d&n ndm 60 tudi ching ta van dwoc lam viéc & cong ty. Luc d6
hau hét ching ta d3 gia, thi€u minh man va tut hau so véi déng nghiép.

T4t nhién, vdi nhitng nhan vat kiét xuat thi chwa hdn da nhu vay. Monet(10) van lam viéc 12
ti€ng mot ngay khi mat d3 mo. Ong van tao nén nhiéu kiét tac khi & tudi 80. Picasso(11) d4 tao
ra mot phong cach doc dao & tudi 70. Ong van sang tac cho dén tan ldc hon 90 tudi trwdc khi
qua doi. Nhung do 1a sé it.



Trong gidi I3nh dao doanh nghiép lai thwdng xuat hién khing hoang tudi trung nién. Nguyén
nhan phan I&n 1a do s nham chan. Nhiéu |3nh dao khi dén tudi 45 déu da & dinh cao su nghiép.
Ho c6 thira kinh nghiém va su co xat trong cdng viéc, nhung lai khéng thé lam viéc d6 dén gia.

Ai dé&n tudi cling phai nghi huwu. Vi vay, nhitng ngudi van thich theo dudi sw nghiép I3nh dao s&
thudng mé ra hwdng phét trién mot sy nghiép mai.

DGi véi nhitng ngudi lam cong viéc lao déng chan tay, ho khéng can phai lo 1dng cho phan doi
con lai cia minh ma chi can tiép tuc lam viéc. Sau 40 ndm lam viéc vat va @ mét nha mdy hay
cong trudng, khi dén tudi nghi ngoi ma ho van chuwa “mai gdi chun chan” thi ho hoan toan cé
thé cé mét cudc sdng ty do ty tai trong quang doi ti€p theo. Nhung, ngay nay ngudi lao dong
thudc gidi tri thirc lai chiém da so. Sau 40 nam lam viéc, ho khong “mai gbi chun chan” nhung
lai cAm thay chan ghét cong viéc thiéu tinh thir thach va 13p di lap lai. B&i vay, ho can phai cd su
chuan bj tét cho tuong lai.

O day gidi thiéu ba phuong phap gitp ban séng t6t trong quing doi tiép theo.

Phuong phap dau tién 1a tim ki€ém céng viéc mdi. Day 1a cach 1am don gidn nhat. Chang han,
ban dang la k& todn trudng trong mot céng ty 1dn, gid ban c6 thé ddm nhiém chirc ké toadn
trudng tai mot bénh vién tdm trung.

Phuong phap thi hai la phat trién song song mot cdng viéc tuong tw. Cé rat nhiéu ngudi thanh
cong trong su nghiép, khi roi cwong vi ti€p tuc & lai nganh nghé dé 1am chirc c6 van, déng thoi

con kiém nhiém mét cong viéc twong ty. Thdng thwdng, moi tuan ho lai bd ra mot s6 thoi gian

nhat dinh dé lam mot cong viéc khac, thudng |a cong viéc trong mot té chire phi loi nhuan.

Phuong phap thi ba 13 tao ra sy nghiép mdi. Nhitng ngudi nay rat thanh cdng trong su nghiép,
ho cling rat yéu quy céng viéc hién nay ciia minh. Nhung cong viéc da khéng con mang tinh thir
thach, vi vay tuy ho van tiép tuc lam viéc nhwng ho danh thoi gian ngay cang it di. Ho tao ra su
nghiép mdi da phan 13 khdng mang tinh chat kinh doanh. Nhu viéc mot giam d6c d3 lam viéc
duogc hon 20 ndm gid bo sy nghiép dé di hoc nganh luat va trd thanh luat su cha mot thj tran
nho.



C6 1& nhitng ngudi bidt ndm bat quang doi phia sau clia minh nhu vay van con 1a s6 it. Phan 1én
chung ta lwa chon con duwdng nghi huu dé hudng mot cudc sdng an nhan. Nhung con sé it 6i d6
lai chinh |a nhitng ngudi biét cach bién ké sinh nhai cia minh trd thanh co hdi dé thay ddi cudc
d&i minh va ca x3 hoi. Ho sé 13 gwong dién hinh cho “cau chuyén thanh céng”.

Muédn quan ly tét quang doi phia sau, ching ta can phai biét dé€n mot diéu kién tién quyét. D6
la phai chu&n bj tir rat sém. Ban phai lam rat nhiéu viéc trudc khi chinh thirc bat dau. C6 rat
nhiéu nha sang |ap d3 bat tay vao chuan bi cho s nghiép th hai ngay ca khi ho chwa & dinh
cao sy nghiép th&* nhat. Con cé mdt ly do khac ma ban phai bat dau tir rat sém 13, cudc doi
khong phai ltc ndo ciing duwgc nhu' y mudn, ching ta s& gdp phai nhiéu gian truan trac tré trén
duong doi.

Mot x3 hoi tri thire 1a mot xa hoi dé cao thanh cdng va cao thuwgng. Tuy nhién, néu ai cling
mudn thanh cong thi lai la diéu khéng tuwdng. Doi véi dai da s6 ching ta, viéc tranh dwoc that
bai trong cudc doi d3 1a dieu khong dé. C6 ngudi thanh cong thi duwong nhién phai cé ké that
bai. Chinh vi vay, diéu quan trong la ching ta phai ty tim cho minh mét con dwdng phat trién
dé dugc cdng hién, dé phat huy nang luwc cdia minh. Chi nhu thé chidng ta mdi cam thay cudc
doi cé y nghia, méi thay ban than cé gid tri. Hay ndi mot cach khéc, bat ké la tim kiém cdng viéc
th hai, lam hai viéc cung mét luc hay tao ra mét sy nghiép mdi, ching ta cling s& déu c6 co héi
trd thanh nha l13nh dao dwgc moi ngudi ton trong va tré thanh ngudi thanh cong.

Chuong I

HANH DONG

C6 muc tiéu dang phai hanh déng ngay

* Nghi duwoc muc tiéu tot 13 rat théng minh, 18n dugc ké hoach tét con théng minh hon, [am
duoc tét mdi la théng minh tuyét dinh.



* Nhirng ngudi khéng ddm duong dau vdi thir thach 1a nhirng ngudi khéng thé thanh céng. Do
la chan ly bat diét.

* Khi muc tiéu da dugc thiét 1ap, dudng lui khéng con, hanh ddng 13 cach duy nhét. Vi vay,
nguoi lanh dao phai hanh déng ngay lap tirc va khéng nglrng nghi.

LAM VIEC KHONG NGUNG NGHi

Khi muc tiéu da duoc thiét 1ap, ngudi lanh dao phai hanh déng ngay, thdm chi 13 1am viéc khéng
ngung nghi.

Tokuda d3 quyét dinh theo hoc nganh y trong mot [an diéu tri tai bénh vién truc thubce truong
dai hoc Osaka. Anh la mot ngudi kién dinh, mot khi da quyét dinh chuyén gi thi quyét tdm theo
dudi d&n cung. Anh d3 hoc tap cham chi va thi d6 vao trwong dai hoc Osaka. Sau khi t6t nghiép,
anh trd thanh bac si.

Trong thoi gian lam viéc & bénh vién, Tokuda rat birc xtc v&i nhitng té nan trong nganh y. Anh
cho rdng, mudn cai thién tinh hinh cla nganh y & Nhat thi phai xay dwng duwoc mot bénh vién

kiu mai khéng bi anh hudng béi bé phai, nhw vay vai trd cha nganh y méi thuce sy dwoc phat
huy.

Vi vay, Tokuda quyét dinh thanh 13p bénh vién cda riéng minh. Nhung lic nay, anh khdng cé
v8n, khdng cé tai san thé chap cling nhu ngudi bao ddm. Tokuda bat dau hoan toan tir con s
khong. Tuy vay, anh khéng hé so hdi ma van nd lyc khong ngirng. Thang 1 ndm 1971, anh bat
dau cd y tudng xay bénh vién. Trong khoang thoi gian 3 thang, Tokuda d3 hoan tat viéc tim hiéu,
nghién ctru vé dia diém xay dung.

Qua khao sat, Tokuda nam rat ré tinh hinh dan cw, phong kham, ti 1é giwdng bénh, tan suat hoat
dodng cla xe ctru thwong, van dé nha & cho gia dinh bénh nhan... Ngoai ra, anh con lang nghe y



ki€n clia ngudi dan vé tinh hinh kham chita bénh. Anh phat hién ra rang, thanh phé Matsubara
va thanh phd Daito thudc Osaka 13 noi cé mang ludi kham chira bénh thua thét nhat.

Tokuda d3 chon dia diém dau tién tai thanh phé Matsubara - noi giao théng tuong déi thuan
tién. Anh tranh thd nhitng ltc nghi ngoi sau ca tryc dém va sau khi di lam vé dé tim kiém dia
diém xay bénh vién.

T&i thang 5, Tokuda d3 tim dwgc mdt manh dat rat thich hop ddi dién nha ga. D6 1a mét manh
dat dang trong bap cai. Khu dat nam doc tuyén dwdng sat, rat gan ga tau. Ding & ga |a cé thé
nhin thdy manh dat dé. Day |1a noi ly twdng dé xay bénh vién, nguwdi chd manh dat cling a
ngudi hiéu biét va san 16ng ban lai né dé xay bénh vién.

Nhung Tokuda khéng c6 mét xu dinh tui, lam thé nao dé gom tién bay gid?

Trong ké hoach xay bénh vién cla anh, tong chi phi cho dat dai, xay dung, thiét bi, may méc lén
tdi 1,6 ti yén. Nhuwng anh khdng cé tién mat, khong cd tai san, cling khéng c6 ngudi bdo dam.

Anh dén ngan hang vay tién nhung ho tir chdi. Lic nay anh mdi hiéu ra, ngdn hang chi cho
nhirng ngudi cé tién vay chir khdng cho ngudi khdong thé chap vay. Lam thé nao by gio? Néu
khong vay duoc tién, cho du ngwdi chi manh dat c6 théng cam véi anh, moi chuyén ciing sé
tan thanh may khoi.

“T6i phai xay bénh vién! T6i phai xay bénh vién!” Vira nghi, Tokuda vira chay khap noi vay tién.
Nhung chdng ngdn hang nao cho anh vay ca. Anh qua mét mai, nhwng chot nghi rang mot ngan
hang nao dé cé thé sé& cho anh vay. V&i mét tia hy vong, Tokuda danh ca mét dém dé 1én ké
hoach thu chi v&i sé tién 1,6 ti yén. Cling c6 thé 1a tdm long cha anh d3 khién 6ng troi cdm dong.
Vao mot ngay thang 8, khi doc bdo anh tinh c& dé y thdy mét mau tin dugc in vdi nét chir kha
dam. Noi dung mau tin lién quan dén van dé “Nixon ting cudng quan su”.



Viéc “Nixon tang cwdng quan su” sé khién nganh tai chinh bj anh huwdng rat I&n, nhu cau vé tién
mat cla ngudi dan sé giam xudng. Cac doanh nghiép I&n sé khéng tiép tuc vay von do d3 qua
du thira vé thiét bj, cdc ngan hang thi lai cho rang cac doanh nghiép vira va nhé vay lai khéng an
toan. Vay 13, d6i twong vay von s& ngay cang it di.

“Pay la co hoi tuyét vail” Thé |a, Tokuda lai tiép tuc dén cac ngan hang, ké ca nhirng chi nhanh
md&i mé. Anh nghi biét dau ho sé hirng thi véi ké hoach cda anh.

Cuéi cung Tokuda ciing tim dwoc mot tia hy vong tai mét chi nhanh ngan hang méi mé. Anh
trao ké& hoach thu chi cho ho. Anh ghi ti mi sé giwvdng bénh ma khu dan cu can phai cé, trong dé
cé s6 givdng hién co, so giudng thiéu, sé ngudi & noi khac nhap vién, gia ca chi phi cho bao
hi€ém, thiét bi, b6i thwong... ThAm chi, anh con viét rd vé thyc trang cudc séng clia ngwdi dan
dia phuong.

“Ngay ca ngan hang cling khdng thé diéu tra ti mi dén vdy.” Phia ngan hang té ra ngac nhién.
Céac s6 liéu ma ngan hang can déu cé day du trong ban ké hoach cta Tokuda.

Ngan hang rat hai long nén d3 nhanh chdng cho anh vay tién. Vay la hy vong, y chi khéng Ui
budc va ké hoach day tdm huyét cla Tokuda d3 phat huy tac dung. Cudi ndm d6, Tokuda d3 vay
duoc 18 triéu yén dung cho viéc mua dat.

Néu lic dau Tokuda nghi “Minh khéng cé tién, khdng cé tai san, ngdn hang s& khéng cho minh
vay” hay “Trong tay phai cé it nhat 1/3 sé tién can thiét méi c6 thé dén tim ngan hang, thoi
minh c tinh todn k& hoach dé&n day théi” thi e rang khéng cé bénh vién nao duoc xay [én. Do
Tokuda hanh déng ngay nén anh da dat duoc muc tiéu chi trong vong mdt nam. Sau khi c6 ké
hoach, anh b3t tay vao hanh déng, vira hoat dong thuc tién vira tich Ity kién thire cé lién quan.
Nhirng kién thire d6 anh d3 tich Ity dwoc trong qua trinh |am viéc cha minh, vi thé da phat huy
tdc dung trong qua trinh xay bénh vién.



Ngudi ta thwdng néi, that bai la me thanh céng. Vi that bai la nhitng gi ban than ching ta duoc
trai nghiém. Sau khi bat tay vao lam, néu phat hién ra cé diéu gi d6 bat 6n, ngudi ta sé nghi tdi
mo&t cach lam khac.

R6 rang la, Tokuda la mét ngudi rat cé nang luc trong hanh ddng, chinh ndng luc d6 da gitp anh
thanh céng trong sy nghiép.

Kha ndng hanh déng ngay cling nhu kha ndng giodi sap xép ké& hoach hanh dong la diéu rat quan
trong trong thanh céng cta bat ky cd nhan nao. Néu thiéu di kha nang dd, cho du muc tiéu cla
ban c6 t6t dén dau, ban cling rat kho cé thé thuc hién duoc.

NGUOI LANH DAO PHAI cO TINH CHU PONG

Tinh ch( ddng c6 nghia la phai 1ap tirc hanh ddng. Napoléon tirng néi: “Danh chit thoi gian dé
suy nghithdu ddo, khi thoi co dén thi khéng nghi ngoi gi nita ma lap tiérc hanh dong.” Ralph
Waldo Emerson(1) cling tirng néi: “Néu y tuwdng hay ma khdng dugc thé hién ra, thi né s& mai
mai chi la y twdng.”

Tinh chd ddng cla Neji Takeda d3 gitp Hitachi sang |ap nganh quang dién tl&. Khi [an dau tai
phong nghién ctru cta Hitachi vao ndm 1970, Takeda d3 khéng thuyét phuc dwoc ban Idnh dao
Hitachi yéu thich sdn pham laser ban dan, vi laser ban dan rat khé san xuat. Nhung Takeda
khéng nao ning. Ong 1ap danh muc vé laser ban dan ma minh cé thé san xuat theo yéu cau roi
gl cho cac cong ty dién tlr I&n nhu IBM, Dell, Xerox, Canon. Nhitng céng ty dé déu da dat mua
hang cda 6ng. V&i nhitng don hang d6, 6ng da thuyét phuc dwoc chd nha mdy chuyén san xuat
chip dién tir clia Hitachi bat tay vao san xuat laser. D&n ndm 1992, Hitachi d3 chiém t&i 60% thj
trudng thé gidi vé thiét bj laser.

Nguoc lai véi tinh ch dong |1a cr ngdi suy nghi nén lam gi ma chang lam gi ca. Cho du ching ta
cd y tudng gi hay, néu khéng hanh déng ching ta ciling sé thua nhirng ngudi dang tich cwec hanh
ddng cho muc tiéu ctia minh.



Sau khi George Bush(2) déng y tang thué, trong mot chuyén muc trén t& U.S. News & World
Report (Tin ttrc thé gidi va tin van My) ra thang 7 ndm 1990, c8 van chinh tri David Gergen d3
chi ra rang, dan chung sé khong bao gi& quén duoc thai dé bat binh cla Bush khi néi vé nhitng
van dé con ton tai trong xa hdi khi dién thuyét tranh clr. Gergen cho rang, néu Bush dam hanh
doéng, ngudi dan s& ung hd dng. Néu Bush cd nhirng viéc 1am can thiét dé thyc hién 1oi hira cha
minh va dé giadi quyét triét dé nhirng van dé vé du todn ngan sach, éng ta d3 khong bi chi trich.
Nhuwng Bush d3 khéng 1am gi ca. Trdi lai, 6ng chi trich Quéc hdi ltc nao cling chi biét kéu ca du
toan ngan sach khoé khin, chang dua ra dwoc bat cr hanh déng cu thé nao. Thé |a trong cudc
bau clr ngay 3 thang 11 ndm 1992, cl tri My d3 khong con ung hé éng, két qua la 6ng khéng
duogc tai nham chire trong nhiém ky tiép theo.

Tinh ch déng gitup nha ldnh dao nhin thady dwoc nhitng sy viéc ma nguwdi khac khdng nhin thay,
giup ho cé dugc nhirng viéc lam mang tinh chién thuat va gianh dugc su tin nhiém cla ngudi
khéc. Tinh chd déng |3 két qud cla y tudng, su tap trung va khad nang phan biét. Tinh chd déng
cling lai thuéc vé y thirc, giup ngudi ldnh dao cé nhirng y twdng 13nh dao mai. Tinh chd déng sé
gilp nguoi lanh dao tap trung vao nhirng sy viéc cd kha nang sé xay ra trong tuong lai va nhitng
cach giai quyét van dé. Nhung tai sao néi thi dé ma [am thi lai khé? B&i vi ching ta d3 bd qua su
lién hé gitta “biét” va “hanh déng”. Chiang ta khdng Iwa chon cach lam cha dong. Trudc khi lya
chon, chiing ta phai cé kha nang tién dodn, sau d6 méi quyét dinh dwoc viéc can lam. Lya chon
c6 nghta la ching ta phai chiu trach nhiém vé thai do va hanh vi clia chinh minh, khéng d6 16i
cho ngudi khac hodc hoan canh. Dé lam dugc diéu d6, chung ta phai trai qua mot qua trinh ty
xung dot, di khang. Phai cé su lwa chon sang sudt, néu khéng hanh déng clia ching ta rat dé bj
phu thudc vao hoan canh.

NGUOI LANH DAO PHAI CO TINH QUYET POAN

Ngoai kha ndng quan sat nhay bén, ngudi 1anh dao con phai cé tinh quyét doan mai cé thé nam
bat dwoc thoi co.

Getty(3) ndi: “S&m hay mudn ban cling sé gap duoc co hdi dé cd thé thanh cdng |&dn. Nhung
diéu quan trong |a, ban phai biét nhin ra co hdi, phai c6 kha ndng twdng twong, nang luc va phai
nd lyc 1am viéc dé cé thé tan dung co hoi d6.”



“Khi da nhin ra co hdi thi lap tirc hanh ddng. Ngoai ra, ban phai lwa chon ngudi cong tac va
ddéng nghiép. Ban phai tin twdng ho, phai biét khich 1& ho, d€ ho déc strc hoan thanh nhiém vuy.”

Getty d3 st dung chién thuat dé dé gitip ban than & dinh cao su nghiép trong mét thoi gian rat
dai.

Thanh céng clia mdi mdt con ngudi déu khong phai 1a chuyén ngau nhién. Ngoai nhitrng yéu t&
thudc vé ban than, ching ta con can phai giéi ndm bat co hdi va dat dwoc thanh cong tir co hoi
do.

HOAN THIEN BAN THAN TRONG LUC HANH PONG

Chung ta hdy hanh déng trudc, sau d6 s& dan hoan thién ban than trong qua trinh hanh déng.

Nhiéu ngudi cé théi quen chi khi dy tinh dwoc moi viec mot cdch chu ddo méi bat dau hanh
dong. Thuc ra, d6 1a do “ludi”, 1én k& hoach chu ddo chang qua chi 1a muon cé dé khong phai
hanh déng. Nhitng muc tiéu trong cudc séng va cdng viéc dau phai 13 nhitng viéc “séng con”,

cho du c6 hanh déng ma khéng dugc chuin bij ky ludng thi cling khong dén ndi gay ra hau qua

gi qud |&n. Hon nita, muc tiéu la danh cho tuong lai, cho nén c6 nhitng nhan t6 ching ta khong
du tinh trudc duoc la didu dwong nhién, con viéc muc tiéu co kha thi khéng thi chi c6 thé duoc
kiEm nghiém trong hanh déng. Ngan ngit Anh c6 cu “Phai di giay vao mdi biét giay chat & dau.”
Chung ta h3y hanh déng, vi néu khéng lam gi ching ta khdng thé cé thai dé tich cuc, muc tiéu

s& khéng thé rd rang.

“Hanh doéng co tac dung khich |1& ching ta, d6 |a bién phap cé hiéu qua dé ddi pho vai tinh ludi
biéng.”

Napoléon Bonaparte d3 tirng ndi mot cau rat ndi tiéng: “Luc nao tdi cling chién dau trudec, roi
mdi 1én ké& hoach chién d4u sau.” Ban khdng can phai hoan thién minh hay thay d&i hoan toan
thai do séng cta minh trudc khi tim ki€m cudc séng ma minh dang hudng téi. Chi cé hanh doéng



mdi lam cho ban “t6t hon”. Cach Iam thdng minh nhat 13 tién vé phia trudc, thwe hién muc tiéu
ma minh huéng tdi. Ching ta muén lam gi thi hdy lam viéc d6, sau d6 méi can nghi dén viéc
hoan thién ban than hay muc tiéu cia minh. Chi khi hanh déng, cudc séng mai di vao ding quy
dao dé tao nén ky tich, cho du hién tai cudc séng cta ban khdng dwgc nhuw mong mudn.

Thi twdng Anh Benjamin Disraeli d3 tirng néi: “Hanh déng khéng chac s& mang lai niém vui,
nhung khéng hanh dong chac chan sé chang cé niém vui.”

O Palestine c6 hai bién hb rat khac nhau. Bién hd thir nhat 13 Galilee, nuwdc bién trong xanh, mat
ruoi, co thé udng duwoc. Khdng nhitng ca rat thich boi 16i, ma con ngudi cling rat thich dén day
ngam canh, du lich. Xung quanh bién Galilee |a nhi*tng cdnh déng xanh muét, con ngudi xay nha
hodc biét thy gan dé dé sinh séng.

Bién th hai 1a Bién Chét. Giéng nhu cdi tén cla no, & day khong ton tai s séng. Nwdc bién &
day khéng cé mau va rat man, néu udng phai con ngudi sé mac bénh. Xung quanh bién khéng
¢ loai cay nao, cang khoéng cé nha clra cla con nguoi.

C6 mot diéu thd vi la nwdc & hai bién nay déu c6 chung mét ngudn.

Vay diéu gi dd lam cho chdng khac biét dén vay?

Cau trd |oi rat don gian: M6t noi thi nwdc luu thdng; con mot noi thi nwdce tu dong.

Nuwdc song Jordan d6 vao bién Galilee sau d6 lai chay xuéng ha ngudn va dé vao sdng khac. Con
nuwdc sdng Jordan sau khi d6 vao Bién Chét thi khdng chay di dau nira va trd nén tu dong. Pay la
nguyén nhan né duoc goi la Bién Chét.

Van déng mdi mang lai sy thay déi, van ddng md&i mang lai su phat trién. Cudc sdng la nhu vay.
“Né6i nhiéu khong bang lam it.” Bat ci ké hoach ndo ctia ngudi Ianh dao déu phai bién thanh



hanh déng. Napoléon Bonaparte cling tirng ndi: “Nght duoc tét |a thong minh, 1én k& hoach t6t
con thdng minh hon nita, nhung thong minh nhat van 13 lam dwoc tét.” Birng do du, ban hay
hanh dong ngay thoi.

DAM LAM THU, DAM MAO HIEM

Ngudi 1anh dao ngoai viéc ra mot quyét sach ding dan cling can cé mdt chdt tinh than “mao
hiém”. Mao hiém cé thé khoi ggi strc sdng tao va y chi dau tranh, c6 vii tinh than cla con ngudi.
Hon nira, day 1a dac diém cé tinh lan truyén. Néu téng gidm d6c ddm mao hiém thi méi ¢d vii
tinh than, y chi ddm mao hiém cho cac gidm déc dudi quyén va nhan vién.

Chung ta cé thé hoc dugc nhitng kinh nghiém dam mao hiém va thanh cong tir cdu chuyén cla
Mary Kay(4). O cdng ty m§ phdm Mary Kay, c6 mot cau cach ngdn duoc moi ngudi trong cong
ty truyén miéng: “That bai s& giip ban lam dwoc viéc Ién.” Mary cho rang, dé nhan vién cla
minh mao hiém va cho phép ho pham sai [am |a diéu rat quan trong. Day la con dudng gitp
ngudi ta tién bo va khoi goi tinh than sang tao.

LGc dau, ba gdp that bai tai hdi chg m§ phdm dau tién do minh t6 chirc. Khi dé ba chi co gang
gidi thiéu mat hang m§ pham cta minh cho nhitng vi khdch ghé tham gian hang. Ba hy vong
minh s& thanh cdng véi hdi cho d6 va thu duoc lgi nhudn cao. Nhuwng t6i hém d6 tdng két lai ba
chi ban dugc hai, ba sdn pham. Sau khi r&i hdi cho, ba 13i xe ré sang mot géc phd, guc dau trén
vO lang va bat khéc. Ba tu hoi: “Bon ho sao thé nhi? Tai sao ho khdng mua nhitrng loai my pham
tuyét voi nay?” Ba cdm thay so hai. Ba hoai nghi vé s mao hiém cla minh. Ba lo 1ang b&i ba d3
ddc hét tai san tiét kiém vao cong ty. Ba tu hoi: “Mary, may sai & dau vay?” Cau hoi nay da lam
ba birng tinh. Ba chua hé moi dat hang, ba da quén mat viéc quang cdo san pham trén céac
phuong tién thong tin va nhan don dat hang tir khach, ba chi gidi thiéu hang vé&i nhitng khach
hang tu tim dén mua hang. Chung ta dé dang doan ra rang, ba sé khong mac phai sai lam twong
ty tai hoi cho [an th& hai.

Mary d3 that bai, hon nita 1an that bai d6 khién ba lo 1ang khdng yén. Nhung sau khi phan tich
nguyén nhan, két qua, ba d3 rut ra dwoc bai hoc. Ba ké di ké lai khdng biét bao nhiéu Ian cho
nhan vién cong ty nghe ciu chuyén nay, vi ba muén ho biét ba d3 that bai trong 1an dau tién to
chirc hdi chg, nhung ba khdng hé bé cudc. That bai [an dé d3 giip ba thanh cdng trong su
nghiép. Ba tin rang cudc séng 1a mot chudi nhing sy mao hiém va that bai. Con ngudi chi thinh



thdang dat dwoc thanh cong. Van dé quan trong la ching ta phai lién tuc trai nghiém va ddm
mao hiém.

Chung ta rat than trong khi tir chéi nhitng dé nghi khdong hop ly, bdi vi chdng ta biét rd, nhitng
dé nghi d6 d3 dwoc can nhac can than, va vi ching ta biét tir ch6i |a mot van dé hét sirc nhay
cam. N&u phé binh nhitng d& nghi cla nhan vién trong céng ty, ching ta s& lam tén thuong dén
long tw trong cla ho, vi thé ho s& khdng bao gi con dua ra y kién gi nira. Nhan thirc duwoc diém
nay, ngudi l3nh dao phai td 1ong biét on nhitng ngudi d3 dé xuat y kién.

N&u muén phat déng phong trao d6i mdi trong céng ty, ching ta phai chdp nhan mét sy that 1a:
khéng phai y twdng nao cling s& dugc dén nhan. Trén thyc té, mdt ké hoach mai giau tinh séng
tao thuwong khién moi ngudi phan chan, nhung rat cé thé sau khi dwa vao thyc hién lai khién
chlng ta that vong. D3 tirng c6 ngudi dé xuat vy kién “budn ban kiéu mau hop” véi cong ty Mary
Kay, dé 1a mot hé théng gitip nhitng nhan vién ban hang ghi ng va sdp x&p thoi gian lam viéc. Y
kién d3 dwgc dén nhan, hé thong di vao hoat déng, nhung trong qua trinh thuc hién cdng ty
phat hién ra rang chi phi qua I&n, nhan vién ban hang cho rang né qua phuc tap, b&i vay ho da
tr chéi s&r dung hé théng dé. Cho du khéng duoc trién khai ti€p, nhung ngudi dé xuat y kién lai
khdng hé bi d&i x&r lanh nhat. B&i néu lam nhu vay, s& lam tén thuong dén tinh tinh cuc cla
nhitng ngudi dua ra suy nght giau tinh than sdng tao d6i médi cho cong ty.

Tu6i tac cling lién quan tdi tinh than mao hiém. Kinh nghiém cang phong phu thi con ngudi
cang than trong, tai san cang nhiéu thi con ngudi cang mudén cé cudce séng 6n dinh. P46 la ddc
diém co ban trong tinh cach cta con ngudi. Néu trong cudc sdng ching ta cang c6 dugc nhiéu
thanh qud, thi ching ta cang mudn dugc hudng nhitng thanh qua dé. Tuy van 13 con nguoi dé,
nhung ching ta d3 tré nén khdng mudn mao hiém nita, cling khdng con hiéu thing nita. C6 thé
chlng ta s& phat hién ra rang ban than d3 cé khuynh hwdng bao thd, than trong. D6 1a diéu rat
nguy hiém. B&i vay, néu van con tinh than mao hiém, thi ching ta dirng gitt quy tac cii, dirng
quad than trong. Doi vdi doanh nghiép, ddc biét la trong cdc nganh ma khoa hoc ky thuat hién
dai phat trién nhu vii bdo, viéc tranh mao hiém thuwdng s& mang lai hau qua khén lwdong. Nhirng
I3nh dao cé kinh nghiém cang can phai khuyén khich nhan vién sang tao va mao hiém. Pa s6
I3nh dao cip cao déu y thirc dugc tam quan trong cha trach nhiém dé. Nhwng ho khdng y thirc
dwoc rang, ban than minh da khong con muén mao hiém nita. Dé tranh tinh trang dé, khi ching
ta cang |én cao, chiing ta lai cang phai y thirc hon nira viéc tang thém tinh than mao hiém.



Ngudi 1anh dao lic nao cling tranh mao hiém, so that bai |a ngudi ludn lira d8i minh va Itira d6i
nguwdi khéc, Iam mat di co hdi tét cha minh va su phat trién cda don vi. Khéng nhirng tudc doat
co hdi lam viéc cla nhan vién, ma ho con khién cho doanh nghiép khéng thé hoat déng binh
thuong.

KHONG MAO HIEM THI KHONG THE THANH CONG

Trong cac nganh nghé hién nay, ¢ 18 nganh phai hirng chiu rdi ro 1én nhat 13 thwong mai quéc
té vi hang ngay ludn phai d6i mat v&i van dé dugc hay mat. Nhung dé cling 1a nganh nghé danh
cho nhitng ngwdi wa mao hiém dé thanh cong. Kurt Owen la ngudi ddm mao hiém. Ong lya
chon xuat nhap khau nguyén liéu va thanh pham tir sat thép lam muc tiéu phan dau cla minh.

Kurt sinh ra tai My, nhung tir nhé éng theo cha me dén sinh séng tai Birc. Khi hoc dai hoc & Dirc,
ong theo hoc chuyé&n nganh vé nghién ctru sat thép. Ndm 26 tudi, sau khi vé New York, 6ng d3
bat dau sy nghiép trong linh vuc kinh doanh sat thép.

Nght lai quang thoi gian khéi nghiép, Kurt néi: “Viéc kinh doanh trong Iinh virc sét thép can mot
khodng thoi gian khé dai. T trwdc dén nay nganh nay ludn ndm trong tay cac doanh nghiép
nha nudec. Vi thé, mot ngudi ngoai nhu téi khd ma c6 dwgc thi trwong. Nhung téi khdng thay
déi y dinh ban dau clia minh, vi tdi tin rang van con cé cach dé thanh coéng va thyc té toi da
thanh cong.”

Cau ndi “T6i tin rang van con cé cach dé thanh cong” da mang lai diing khi va nghj luc cho Kurt.
Ong d3 thanh 1ap cong ty véi long kién dinh dé.

Nhwng buéc dau thanh cdng khdng cé nghia la con dwong phia sau hoan toan bang phang. Sau
khi cdng ty dugc thanh 1ap, khi moi viéc sdp di vao ding quy dao thi chién tranh né ra. Kurt phai
nhap ngli. Sy nghiép cla 6ng danh phai gac lai. Nhung ngay sau khi chién tranh két thuc, 6ng
|ap tirc bat tay lai tir dau, dng lai vat 16n trén thwong truong. Lan nay, Kurt mé rong quy md
kinh doanh véi rat nhiéu san pham tir sat thép. Ong d3 danh khong dudi nira ndm dé bén ba,
tim ki€ém khach hang méi, mé rong thi trwdng, tham chi vugt ngan ddm xa x6i dé dén cac quéc
gia khac thuwong thdo véi khach hang. Nhiéu ndm nay, cudc séng clia dng gan lién vé&i sau ngay



lam viéc mot tuan, mot ngay lam viéc 12 tiéng dong hd. Sy vat va doé vuot xa nhitng ngudi khéc,
thé& nhung 6ng van ludn day long quyét tam.

Hién tai, cdng ty cla Kurt c6 quy mé kinh doanh khoang 10 triéu déla mét nam, vdi lgi nhudn
khodng trén 1 triéu ddla, trung binh mdi ndm 6ng ki€ém duwoc hon 400 nghin déla.

Cé thé néi, cong ty cta Kurt kinh doanh rat thanh cdng. Néu dng khdng cd tinh than mao hiém
ban d4au thi khdng cé dwoc thanh quad ngay hém nay. Nhwng néu chi cé tinh than mao hiém thoi
la chua 0. DE tiép tuc phat trién sy nghiép, dng phai tim hiéu phuong thire kinh doanh cla céc
d&i thd, luén chid y dén tinh hinh thi trudng, duw dodn su thay d6i cla gia ca, dong thoi chuan bi
san nguodn von dé co thé str dung bat c luc nao.

Kinh doanh giéng nhu danh bac, tinh rii ro rat cao. Co hdi thanh cdng va that bai 13 ngang nhau,
d3c biét 1a thj trudng qudc té ludn tiém an nguy co. Néu thanh céng, ching ta sé duoc rat
nhiéu, nguoc lai, ching ta s& khdng mét xu dinh tui.

Kurt luén san sang chap nhan thir thach, nén dng da ndm bt dwoc moi co hoi va van may dé
tién bwdc ma khéng hé so hai.

DE ¢ Igi nhuan, trwdc tién ching ta phai dau tw. Mudn cd co héi, ching ta phai hy sinh thoi
gian, thu nhap, cudc séng én dinh, sw hudng thu... Ching ta phai luén trong tuw thé chuan bj san
sang dé ndm bat co hoi bat cr khi nao né xuat hién. Sau khi ndm bat dugc co hoi, nguy co van
luén tiém 4n, vi thé ching ta phai ludn can than, phai ludn san sang rng phé vdi nhitng tinh
huéng cé thé xay ra va gianh chién thang. Néu rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém dé 1am chl ban
than, ching ta c6 thé tranh dugc mot sb trd ngai. Khi da quen véi nhirng tré ngai, kho khan,
dan dan ching ta sé biét cdch ndm bat co hoi d€ phan dodn chinh xac huéng di ctia minh.
Nhirng ngudi sg that bai hodc khéng dam 1am lai sau that bai s& khdng thé nhin thay co hdi an
chtra dang sau that bai dé.



Nhirng ngudi khéng ddm mao hiém 13 nhitng ngudi khéng thé c6 dugc thanh cong. P4 1a chan
ly bat diét. Néu co hdi thanh cong va that bai la ngang nhau, vay ching ta hoan toan cd thé thir
lai lAn nira sau khi that bai.

pOI PHO VOI NGUY CO TUT HAU

Coéng nghé phat trién cang nhanh, canh tranh cang khéc liét. Xa hdi cang phat trién thi nhirng
kho khan va nguy co ma doanh nghiép gap phai cang nhiéu.

Trudc day mot cd mdy mua vé cd thé st dung dugc mudi ndm, thi nay si dung hiéu qua cling
chi dugc mot ndm rudi. Tuy mot s6 san pham méi dwoc thi trwdng dénh gid cao, nhung cudi
cung cling bi mét san pham méi khac danh bai va tré thanh d6 phé thai.

Diéu d6 budc cong ty phai ngirng san xuat nhitng san pham cil, loai bd may mac 16i thoi, thay
ddi thiét bi tan ti€n hon dé san xuat ra sdn pham mdi, duy tri hoat ddong kinh doanh. Tat ca
nhitng su thay ddi dé khién coéng ty bi ton hai rat lon.

Trong hoan canh chung nhu vay, doanh nghiép phai ganh trach nhiém sang tao. Trach nhiém dé
rat nang né, va viéc kinh doanh ciing ngay cang kho khan. Nhirng ngudi dang thanh céng ciing
khéng dam chac ngay mai minh cé con dugc nhu vay nita hay khéng. Mot nha 13nh dao théong
minh phai ludn cdm thay nguy co tiém an dang thudng truc, phai tinh dén nhirng yéu t6 bat loi
c6 thé xuat hién trong twong lai va phai Iam ngay nhitng viéc can lam dé &rng phé véi nhirng
nguy co dé. D& cham tré mot khodnh khac 1a ching ta cé thé chudc 13y that bai rat 16n.

NHANH HON NGU Ol KHAC MOT BUOC

7

Tuc ngi? cé cau: “Rén sat khi con ndng”, “Phoi cd kho khi troi nang”. Ngudi I3nh dao ra tay
nhanh thudng s& ndm bat dwoc thoi khdc quyét dinh sy thanh bai. Chi trong vai phat ngan ngui,
ching ta d3 c6 thé quyét dinh dwoc thanh cdng hay that bai, két qua sé& khac xa nhau mot troi
mot vuc.



Napoléon Bonaparte rat coi trong “thdi khdc vang”. Ong biét mbi tran danh déu cé “thoi diém
quyét dinh”. Néu nam bat duoc thoi diém dé 6ng sé gianh thang Igi, chi can do du mét gidy
thoi thi s& chudc |ay that bai tham hai. Ong ndi, s& di 6ng cé thé danh thang quan Ao |a do quan
Ao khong biét dén gia tri cia 5 phut mang tinh quyét dinh. Nhung trong trdn Waterloo, vao
budi sdng dinh ménh d8, Napoléon d3 that bai ndng né chi vi 6ng va thdng ché Grouchy cham
mat 5 phut. Chinh vai phat cham tré dé d3 khién cho Napoléon bj day |én d3o St. Helena dé hoi
tudng vé cudc doi thang tram cta minh.

Nguyén tac ra tay nhanh cling phu hop véi thuwong truéng. Ching ta phai hanh dong tredc dé 13
ngudi dau tién chiém Iinh thj truong.

Trong cdc triéu phu & Trung Qudc, cé mdt nhan vat ndi tiéng budc ra tir nganh xay dung & Hac
Long Giang. D4 la Ly Hiéu Hoa, chd tich hdi déng quan tri tdp doan Hoa Pat. Hién trong tay éng
cb 1,8 ti Nhan dan té. Bi quyét lam giau clia 6ng chinh la “di tién phong”.

Pau thap ky 80 cula thé ky 20, mot sb tiéu thuong tim dén vung dat Quang Chau. Khi téi phd
Cao Dia, ho tim mua do phéng, quan bo, réi trd vé qué nha ban lai ki€m duoc kha nhiéu tién.

Lan dau tién dén phé Cao Dia, Ly Hiéu Hoa lai quan tdm t&i mét mat hang khac: may lam thach
lanh.

Chiéc may cé kiéu dang mdi mé, tinh nang déc ddo. Khi dn thach duoc lam tir chiéc may dé,
khach hang cdm thay mat lanh, rat dé chju. Chiéc may lai chua hé xuat hién tai Bac Kinh, thanh
phd ¢ s6 dan hon 1 triéu nguoi.

V&i tdm nhin sac bén, Ly Hiéu Hoa d3 nham vao chiéc may dé. Chi€c mdy rat dat, cé gia 4.000
Nhan dan té. D6 dudng nhu |a toan bd sd tién ma Ly Hiéu Hoa cd trong tay khi téi Quang Chau,
nhung 6ng d3 quyét dinh mua chiéc may do.



Khi xuat hién tai Bac B&i Ha, mot khu du lich ndi tiéng, chi€c may da cudn theo mot trao lvu
mdi. Nhitng khach du lich nhé nhai md héi x&€p hang dai dé mua thach. Ly Hiéu Hoa d3 kiém
duwoc hon 100.000 Nhan dan té.

Chinh vao luc mua hé néng nyc sdp két thuc, 6ng lai quyét dinh ban né di.

Ban bé 6ng déu ngac nhién: “Van con l1a mua hé ma, tién dang vé nhu nudc, né nhu cai may in
tién, sao lai ban né di ch&? Sao dai thél”

Nhung Ly Hiéu Hoa thay rang, chi€c may gitp dng kiém duoc nhiéu tién nhu vay vi né 1a chiéc
mady dau tién. Nhitng ngudi c6 dau éc nhay bén sé nhanh chdng nhan ra co hdi nay. Mua he
ndm sau tai Bac D&i Ha s& xuat hién ca trdm chiéc may nhu thé, lic dé sirc canh tranh qua I3
khéc liét.

Pung nhu 6ng du dodn, mua hé sau dé tai Bac D&i Ha, dau dau cling cé may lam thach. Tuy
ngudi ta van rat thich thach, nhung khong con cdnh x&p hang dai nita.

Ly Hiéu Hoa that biét nhin xa trong réng khién ban bé rat khdm phuc.

Ong d3 dung tién ki€m duwoc dé mua mot chiéc may quay phim va mot mdy chiéu phim man
anh rong. Khi lan dau tién xuat hién tai Tan Hoang Do, chiéc may da tao nén mét trao luu
chi&u phim, phong chiéu phim luén chat kin ngudi, gia moi vé vao xem 13 10 Nhan dan té.

Mot 1an nira, tién lai chay vao tui Ly Hiéu Hoa, 6ng d3 kiém dugc hang tram nghin Nhan dan té.

TW cau chuyén cla 6ng, ching ta cé thé thay rang, ra tay nhanh, di tién phong, chiém linh thi
trudng thi s& kiém dugc so tién rat 1on.



Dé lam duwoc nhu vay, ching ta phai khdng dwoc hai long vdi hién tai, phai cé dwoc tam nhin xa
va khac phuc duwoc nhuoc diém do du, khong quyét doan. D8i véi nhirng ngudi luén dung dang
khong quyét dinh, thi bién phap duy nhat 1a dua ra quyét dinh that nhanh. Néu khéng, nhuoc
diém d6 s& trd thanh rao can cla thang loi.

THOI QUEN KEO DAI THOI GIAN

Chudng ta thuong cé théi quen kéo dai thai gian khi lam mot viéc gi do, va thuong thich huwdng
thu trudc khi bat tay vao hanh dong. Nhung sau khi nghi ngoi chiing ta lai ti€p tuc mudn nghi
ngoi nita, cho t&i tan khi d3 két thuic thoi han ma ching ta van chua bat dau hanh dong. Viéc
kéo dai thoi gian nhu vay s& dan dén that bai. D& stra thoéi xau ngll nuéng, ban lén ké hoach
thire day vao lic 6h30. Ngay thi hai, khi déng hé béo thirc goi ban day dung vao luc 6h30, ban
lai tw nhd: “Ngt thém mudi phat niva thoi.” Doi dén khi ban tinh day thi da dén luc di lam. Ké
hoach cta ban tan thanh may khéi chi vi cé théi quen kéo dai thoi gian.

Ai cling biét viéc kéo dai thoi gian c6 dnh hudng khong tét, nhung clr dén lic phai hanh déng
thi ching ta lai mac phai tat xau d6. Chung ta thuéong tim c& dé d6 16i cho nhitng sai [am cla
minh. C6 ba loai ly do ma ching ta hay tim dén la:

1. Cho la “Chwa chuan bj day d0”

Né&u nhu tat ca moi viéc déu gidng nhu phdng tén Ilra, trwdc khi phdng, moi thiét b, trinh ty
déu phai duoc chuan bi ki cang, thily do nay la hop ly.

Nhuwng trong rat nhiéu cong viéc néu lic nao ching ta cling phai ch& dén khi moi thir dugc
chuan bj day dd réi mdi hanh dong, thi rat cé thé ching ta s& mat co héi. Khi doanh nghiép cla
ban sap san xuat mot 16 hang dang bij thi€u hut trén thj trudng, nhung nguyén liéu khong dd ma
phai nhap tir noi khac vé, 13 téng gidm déc, ban c6 doi dén khi cé day dd nguyén liéu mai cho
san xuat khéng? Cau tra |oi tat nhién 1a khdng. Ban sé tan dung ngudn nguyén liéu d3 cé dé cho
san xuat trwdc moét sd luvgng nhat dinh, ddng thoi trong thoi gian d6 cho nhap thém nguyén

lidu tr noi khac vé. Néu doi dén khi cé day dd nguyén liéu mdi san xut thi rat cé thé hang hda
dang bi thiéu trén thj truérng d3 trd thanh hang tén kho mat roi.



Lay ly do chua chuan bj day dd dé khong hanh dong sé chi lam ké hoach cla chung ta bi cham
tré va danh mat co hoi ma thoi. Trong hoan canh d6, cach t&t nhat 13 tan dung nhitng diéu kién
da c6 dé bat dau hanh dong, vira hanh déng vira tim ki€m hodc dgi chd diéu kién chin mubi.

C6 nhi*ng ngudi ludn néi rang “diéu kién chua d0”, nhung thyc té chwa hdn d3 nhu vay. Ho
hodc la nhitng ngudi bao thd, cirng nhac, hodc 1a nhitng ngudi lwdi biéng. K&t qua cudi cung cla
ho 13 bo 1& mat thoi co.

2. Cho la “Hanh d6éng sé khong kip”

Day duong nhu 1a mot ly do rat hop ly. “Khdng phai la téi khdng muén hanh déng, ma la hanh
dong cling khong cé ich lgi gi, vay thi con hanh déng lam gi nita?” Chinh nhitrng cach nghi nay
da khién rat nhiéu co hdi bj bo 1.

Trén thyc té, hanh dong khdng lic ndo la mudn. C6 thé trudc d6 ching ta d3 bo 1& co hoi, diéu
kién t6t, hodc nhirng hanh dong sai lam cha ching ta dd gay ra mot vai hau qua nao dé, nhung
trong tinh huéng d6, chidng ta chi cd mot con dudng duy nhat la hanh déng. Néu khéng ching

ta phai tir bd hoac that bai.

Muc dich cla hanh dong 1a tim lai nhitng co hoi va diéu kién d3 mat dé bu dap thiét hai va sai
lam, dé cong viéc quay trd vé trang thai binh thuwdng hodc dé tao diéu kién cho hanh déng. Cho
du cé danh mat co hoi, cd mac phai sai [am, nhung néu khéng tim cach cru van thi ching ta d3
lién ti€p pham sai lam.

C6 dung 1a khdng kip hanh ddng khéng? Nhirng ngwdi qua bi quan, ludn mat niém tin vao ban
than minh md&i néi nhw vdy. Nhitng ngudi viét chir xau sau mot thai gian luyén tap da than van
rang: “Thanh théi quen roi, khdng slra dwoc nira.” Trén doi nay khdng cé viéc gi 1a khong thé
lam duorc, cling khong cé hanh dong nao khéng kip 1am, chi can ban bat dau hanh déng ngay va
kién tri dén cung, ban s& tao ra nhirng ky tich.



“Khong kip” 1a cach suy nghi tiéu cyc. Ching ta phai tin vao ban than minh, tin rang minh cé kha
nang lay lai nhirng gi 8 mat. Chi cé nhu vay, ching ta mdi cé hy vong thanh céng. Tir bd chinh
la that bai.

3. Cho la “Viéc d6 toi khong thich lam”

Chung ta rat khé cé hirng tha déi vai nhirng viéc ban than khong thich lam. Nhung la ngudi 1anh
dao, c6 nhitng viéc ban khéng thich nhwng van phai lam, tham chi 1a khéng thé khéng lam.

C6 mot cach cé thé gitp ching ta ddi phé véi van dé nay. D6 13 hiy bat tay vao 1am trudc khi
nght dén viéc minh rat ghét cdng viéc d6. Néu khéng, ban cang dé 1au, ban cang thay ghét va
cang khé dé hoan thanh cdng viéc dé.

Pirng tim dwong thodi lui cho minh. Dirng néi nhitng cau kiéu nhuv “Van con cd 1an sau”, “Van
con thoi gian”. Ban nén biét rang, sau khi da 1én k& hoach thi ban khéng con dudng rut lui, ban
chi c6 mét lya chon duy nhat |a hanh dong.

KHAC PHUC TINH LUOI BIENG

Trén con dudng di dén thanh cdng, ban phai ¢ trach nhiém véi chinh ban va muc tiéu cta ban.
Ban phai kh3c phuc tinh lwoi biéng dé kien quyét hanh dong. Mai t6i trede khi di ngl, ban nén
ddanh gia lai nhitng viéc minh d3 1am trong ngay. Ban h3y néi véi ban than rang: “Viéc nay rat tét,
viéc kia rat tuyét. Viéc dé dudng nhu khong tét 1am...” Nhirng lic d6, ban cé thé phat hién ra sai
lam cha minh dé kip thoi diéu chinh, sira chita. Trong qua trinh ty nhin nhan lai minh, ban sé&
cam thay vui vé va tu tin hon, bdi vi ban ngay cang dén gan muc tiéu cda minh.

Ludi biéng 13 ké thu cta thanh cdng. Ai muén thanh céng déu phai dau tranh vai ludi biéng. Cay
dai thu cla nén van hoc thé gidi Lev Tolstoy khi con tré la mdt ngudi luwdi biéng. DE khac phuc



nhuoc diém do, dng da lwa chon cach lam nhu sau: Tap thé duc hang ngay va viét nhat ky vao
madi t8i trudc khi di ngd. Ca hai viéc d6 6ng déu duy tri d&n tan nhitng ndm 80 tudi, tham chi
b&n ngay trwdc khi qua doi dng van viét nhat ky. Chinh viéc kién tri khac phuc tinh ludi biéng d3
gitp 6ng hinh thanh thoi quen siéng nang, va thé gidi méi c6 duwgc mot nha van I&n véi nhirng
tac phdm kiét xuat nhu Phuc sinh, Anna Karenina, Chién tranh va hoda binh.

Dé khac phuc tinh ludi bi€ng, ngoai viéc ty nhin nhan lai minh hang ngay, ching ta con phai lam
duwoc bon viéc sau.

1. Ludn nghi tdi muc tiéu cha minh

DAy |a cach t6t nhat dé khac phuc tinh lwdi biéng. C6 rat nhiéu ngudi cd doi khong lam duoc
viéc gi I&n bai ho khéng cé mot muc tiéu dé phan dau. Ho khéng cdm nhan dwoc gid tri cla
cudc séng nén tim moi thu vui dé giét thoi gian cho dén tan luc stre d3 tan.

2. Loai béd moi ly do

M6t nguyén nhan quan trong hinh thanh nén tinh ludi biéng 13 tim moi ly do cho ban than. Co
ngudi néi: “Né&u cho toi thoi gian, toi s& Aam dwoc mot viec gi d6. Nhung tiéc rang tdi khong cé
thoi gian.” Ngudi khac thi néi: “Néu trinh d6 van hda cda tdi cao hon chit nita, nhat dinh toi sé
lam t&t hon anh, nhung ddng tiéc trinh d6 van hoa cla t6i thap qua.” Lai cé ngwdi néi rang:
“Né&u t6i c6 thé tré hon vai tudi, toi s& thanh cong.” Ai cling déu cé rat nhiéu ly do. Van dé la &
chd chiing ta cam chju bi nhitng ly do d6 chi phéi hay ch déng dé loai bd chung.

Nha st hoc cda Trung Quéc Ngb Ham cling d3 tirng vién ra rat nhiéu ly do. Trong nhiéu ndm,
ong da quen véi cudc séng ban ngay di lam, di hop. Ong néi rang minh chi cé thé viét lach vao
budi t6i. Thue ra, ban ngay 6ng cling khdng qua ban dén thé, dng van cé nhitng ltc ranh roi.
Nhung vi Iy do d6 ma éng d3 lang phi rat nhiéu thoi gian. Sau nay, 6ng d3 hiéu ra van dé. Ong
Viét bat c khi nao cé thé, cho du dé |a ban ngay hay ban dém. Va éng d3 viét dwoc rat nhiéu
vao ban ngay. Kinh nghiém dé cho thay, tinh ludi biéng hoan toan cé thé khac phuc duorc, chi
can chung ta quyét tdm loai bd moi ly do.



3. Bat dau tir nhitng viéc cu thé

Mudn khac phuc tinh luoi biéng, ching ta phai cé quyét tam va nghi luc, phai bat dau tir nhitng
viéc cu thé. Thoi Dong Han, cé mot ngudi tén [a Tran Phién khi con nhé rat luwdi biéng, dén ndi
chua bao gio quét nha. Mt hom, mdt ngudi ban clia cha 6ng dén choi, chat van Ong: “Sao cé
khach dén ma con khéng quét don nha clra?” Tran Phién trd loi: “Nam nhi dai tregng phu, thi
phai lo viéc thién ha, chir sao lai chi quét nha quét clra?” Ngudi ban cla cha ndi: “Quét nha la
viéc don gidan ma chdu khéng lam duoc thi lam sao lo dwgc viéc Idn nhu viéc thién ha?” Thyc té
d3 chirng minh diéu dé. Khéng lam viéc nhd thi khéng thé lam viéc 1on.

4. Hinh thanh théi quen lam viéc va nghi ngoi dung gi¢

Nhirng ngudi ludi biéng déu khdng cé thoi quen tét trong cong viéc va cudce séng. Néu chiing ta
hinh thanh duwoc théi quen 1am viéc va nghi ngoi ding gi®, ching ta s& khic phuc dugc tinh lwdi
bi€ng. Nha triét hoc ndi tiéng ngudi Dirc Kant(5) khi giang day tai trudng dai hoc Konigsberg
hang ngay déu thirc day, viét bai, giang bai dung gi. Ong d3 kién tri théi quen d6 trong 30 ndm.
Ong c6 théi quen di bd, bat ké ndng hay mua, cr ding 3h30 chiéu |a 6ng chéng gay di dao.
Hang xém déu Iay thoi gian 6ng di dao lam chuan dé chinh lai ddng hd. C6 thé thay rang, hinh
thanh thoi quen 1am viéc va nghi ngoi dung gio 1a hét sirc quan trong déi véi viéc khic phuc tinh
lwdi biéng.

Chuong Il

TUTIN

Tin rang minh lam dwoc thi s& lam duoc

% Niém tin cang I&n, thanh cdng cang cao.



% Sirc manh I&n nhat xuat phat tir chinh ching ta, ké thi I&n nhat cda ching ta cling chinh 13
ching ta.

% Cach dé tao nén sy tu tin nhanh nhat va chinh xdc nhat chinh 1a lam viéc ma ching ta so lam.

PUOC SINH RA O DOI, BAN DA LA NHA vO DICH

Ban c6 bao gi® nghi rang minh d3 chién thang rat nhiéu d6i tha trudc khi ra doi khong?

Ban la mot ngudi dac biét. DE duoc sinh ra, ban d3 phai dau tranh rat nhiéu. Ban hay thr nght
xem, hang triéu tinh binh d3 phai tham gia tran chién, trong dé chi c6 mot tinh binh chién thang,
dé roi sinh ra ban. Day 1a mot tran chién quy md 1én vi mot muc tiéu duy nhat, do6 13 mét qua
trirng. Muc tiéu dé con nhé hon cd dau mii kim, con céc tinh binh thi cling nhd dén mdrc phai
phéng to 1én hang nghin lan ching ta mai cé thé nhin thay bdng mat thudng. Sy séng clia ban
d3 duoc quyét dinh trén chién trwong nhd bé do.

M®i tinh binh déu dugc cau tao tir 23 nhiém sdc thé, nhan nodn cling gém 23 nhiém sic thé.
M®&i nhiém sic thé déu dugc ciu tao tir nhitng hat nho hinh cau lién két lai véi nhau. Mbi hat
nho dé lai chira hang tram gen di truyén.

Toan bo vat chat va khuynh hwéng di truyén trong nhiém sic thé cuda tinh trung la do nguoi bd
cung cap. Toan bd vat chat va khuynh huéng di truyén trong nhiém sac thé cla trirng 1a do
ngudi me cung cap. Mot tinh trung dic biét, nhanh nhat va khde nhat tré thanh ké chién thang
dé két hop vdi trirng va hinh thanh nén mét té bao séng nho bé.

Mam séng nay phai dugc nudi dudng 9 thang 10 ngay trong tlr cung cia me. Mam song do6 phai
ddi mat vai rat nhiéu nguy co tirng phut, tirng gidy. Chi khi vt qua dugc nhitng tré ngai, mam
séng d6 mdi gianh dwoc thang loi cudi cung.



Cudc song mdi da bat dau. Ban da trd thanh nguoi chién thang. Nhung ban sé& van phai d6i mat
v3i nhirng cudc chién twong tu. Dé dat dugc muc tiéu ciia minh, ban phai duc rit duoc nhitng
kinh nghiém, tlr d6 c6 dwoc strc manh va kha nang can thiét.

Ban v&n di d3 13 nha v dich. Nhitng tré ngai va khé khan hién tai cling khong bang 1/10 nhitng
gi ban d3 trai qua trong cudc chién dé tré thanh mét con ngudi. L& nao ban khdng cé da tu tin
dé déi mat vdi nhirng khoé khan va tré ngai do?

AM TH| TiCH cuC

Strc manh I&n nhat xuat phat tlir chinh chdng ta, ké thlu I&n nhat cda chdng ta cling chinh la

ching ta. Am thij s& tao ra mot strc manh to 1&n. Am thi tiéu cuc sé cé thé dan dén céi chét,

nhwng am thij tich cuc lai mang dén cho con ngudi su tu tin dé khac phuc khé khin va di toi
thanh cong.

Cac nha tdm ly hoc hién dai da cé mét thi nghiém ndi tiéng. Ho tim mot tlr tu lam d6i twong cla
thi nghiém. Ho bao véi anh ta rang, ho s& dung dao cat dit dong mach cla anh ta, anh ta s&
chét khi khéng con mau trong ngudi. Sau khi ngudi tlr tu dong y ti€n hanh thi nghiém doé, anh

ta bj tréi lai va bj bit mat. Sau d6 nhi*ng ngudi tién hanh thi nghiém ndi véi anh ta rang, ho bat
dau cat dirt déng mach cta anh ta. Nhung thuc té, bac si chi rach mot dudng trén c6 tay anh ta.
Ho dé mot thiét bj cho nwdc chay nhé giot bén canh, d& ngudi tlr tU ngd rang mau anh ta dang
chay. Lic dau, khi nghe thay tiéng nwdc chady nhanh, anh ta gidy giua va té ra rat dau dén.
Nhuwng dan dan, cac bac si gidm téc d6 chay cha nudc xudng, ngudi tlir tu da khdng con gidy

giua nita. B&i anh ta ng® rang mau minh s3p can. Anh ta d3 tat thé khi nwdc trong thiét bi sdp
ngrng chay.

Thi nghiém d3 cho thay tac dung cla viéc dm thi. Trong trwdng hop nay, tdc dung ctia dm thi
mang tinh tiéu cuc, nén duoc goi la dm thi tiéu cye. Chung ta hdy xem vi du vé am thi tich cuec.
Tai thé& van hoi danh cho sinh vién toan thé gidi dién ra tai Kobe ndm 1985, trwdc mdi [an nang
murc xa, van déng vién ngudi Lién X6 (cli) Pakelin déu cudi xuéng cai lai dy giay va anh d3 1ap ky
luc vé nhay cao. Cho du ltc d6 day gidy d3 budc rat chac, nhwng anh lai c¢di né ra va cai lai. Day
la théi quen cla anh. Ddng tac twdng nhu thira d6 lai cé tac dung “am thi” rat Ién. Anh néi rang,



khi budc xong day giay, anh khéng nhin thay gi khdc ngoai thanh xa ngang va anh nhay qua vdi
no lyc cao nhat.

Vay, am thj cé tac dung gi?

Dau tién, dm thi gidp tran an tinh than. Tdm ly cda con ngudi rat phire tap va thuwong bi anh
huwédng bdi thé gidi bén ngoai. Dac biét |a trong trudng hop déi khang, canh tranh, néu déi thi
dat thanh tich t&t, hodc lam t&t hon ching ta, ching ta sé rat cing thang. Vn di ching ta c6
khad ndng vuot qua déi thd, nhung do tdm ly, ching ta khong thé phét huy kha nang cda ban
than. Khi dé dm thi c6 tac dung loai bo nhitng suy nghi khéng tich cwc va tran an tinh than. Th
hai, dm thij gitp ching ta tap trung. Diéu d6 cé lién quan mat thiét vdi tac dung tran an. Dé
thanh céng khi lam mét viéc nao do, dic biét |a khi viéc dé twong doi kho, thi su tap trung cao
dd la rat can thiét. Chung ta phai toan tdm toan y lam thi méi thanh cong. Nhung su tap trung
khong phai diéu dé cé dugc. Nhitng ngudi thiéu sy rén luyén vé tdm Iy thudng s& bj phan tan
tu twdng vao nhirng lic can sy tap trung nhat. Vay chdng ta phai lam thé nao day? Ching ta
hay hoc céch tu dm thj, c6 thé phuwong phép nay s& dem lai hiéu qua. Thi ba, am thi cé tic
dung nhdc nhé. Mt dai van hao da tirng ndi, khi sdp cdi nhau véi ngudi khdc ma ban da chuan
bi san trong dau mot vai tir ngi ndo dé, ban hay tham nhic nhé minh rang: “Toi s& khdng ndi ra
nhitng tir d6.” Lam nhu vay, ban s& kho cé thé c3i nhau dugc. D6 cling 1a mét cdch dm thi, cach
am thi nay nhic nhé ching ta khong nén lam mat viéc nao dé. Khi sap lam mat viéc gi d6 ma lai
xuat hién tam ly s¢ h3i, cdng thang, ban cé thé sir dung phuong phap dm thi. Nhitng nguoi so
di mot minh trong dém t8i cé thé dung phwong phap nay dé khich & ban than.

Am thi c6 rat nhiéu loi ich khac nhau, pham vi st dung ciing rat rong. Nhung khi méi bat dau
thuwong khdng cé hiéu qua rd rét. Diéu dd 13 binh thuwong. Vi viéc diéu chinh tdm ly khdng thé
lam trong mot sém mot chiéu. Muén dé hoat déng tam ly di vao ding quy dao minh mong
mudn, ching ta phai c6 kha ndng kiém sodat tdm ly. D& cé dugc khd ndng dd, ching ta can cé
thoi gian. Ching ta khéng nén bé cudc chi vi chua thay hiéu qua hay chua biét cach lam. Van su
kh&i dau nan. Am thi phai trai qua mdt qua trinh tuwong déi dai méi dat dugc hiéu qua ma
chiing ta mong muén.

Dudi day la ndm nguyén tac co ban khi ban muén hoc cach dm thi.



1. Pon gian

Ban hay dat ra cho minh mét khau hiéu vira don gian, vira cé strc manh nhv “Tdi ngay cang giau

C(’) ”

2. Tich cuc

Diéu nay vd cung quan trong. Néu ban ndi: “Toi khdng mudn nghéo” thi tir “nghéo” s& dé lai
dau an trong y thirc cta ban, d6 1a dm thij tiéu cyc. Vi thé, ban phai ndi: “Téi ngay cang giau cb.”

3. Kha thi

Kh&u hiéu cla ban phai cé tinh kha thi, d& tdm Iy ban khéng bj mau thuan. N&u ban cam thay
viéc “sé kiém duogc 1 triéu Nhan dan té trong ndm nay” la diéu kho cé thé xay ra, thi ban hiy
lwa chon mdt con s8 khac ndm trong kha ndng ctia ban. Vi du nhu: “Toi sé kiém dwoc 50 nghin
Nhan dan té trong nam nay.”

4. Tudng tuwong

Khi doc khau hiéu cla minh, ban phai thay rd rang vé twong lai cla ban khi muc tiéu dé thanh
hién thuc. Ban s& khéng bao gio giau cd, trir phi ban nhin thdy dwoc cdnh minh s& giau cé ra sao.

5. Cam nhéan

Mudn twdng twong vé mot strc khde nhu y muén, ban phai cd cam gidc khée manh, muén
twdng tugng rang ban cé thé lam giau, ban phai cé sy cdm nhan vé giau cé. Khi doc khau hiéu



clia minh, ban phai dua ca tinh cdm ctia minh vao dé. Néu khong sé khong mang lai két qua. Y
thirc clia ban hoat dong dya vao tu twdng va cam nhan.

KE THU LON NHAT LA CHINH MINH

Dai vdi ngudi 1dnh dao, cd nhiéu lic cdng viéc sé gap trd ngai, nhwng néu ching ta lic nao cling
chi nght dén diéu d6, lic ndo cling cdm thay dau khd, héi han, thi ching ta khéng phai 1a nha
|dnh dao that sy. La mot nguoi lanh dao, ching ta phai cé stre chiu dwng manh mé, phai thoat
ra khéi sy that bai, khich 1& ban than lam lai tlr dau, thdm chi ltc can ching ta cé thé hoc theo
tinh than AQ(1).

Nhirng lic nhu vay, chdng ta rat can dén nhitng cdu ndi cé tac dung déng vién, khich 1é.

Mt cau ndi cd thé 1am ching ta phan chan, nhuwng cling cé thé lam cho chiing ta that vong
hoan toan. Vi thé, uy luc cha |&i ndi cé sirc manh rat |6n.

Dudi day la nhitng 1oi khuyén, hy vong ban sé tw cdm nhan va trai nghiém:

¢ Chung ta phai ty tao ra cong viéc, ch dirng cho doi ngudi khac bao phailam gi.

e Chlng ta phai chl dong lam viéc, cht dirng doi cap trén nhic nhé.

* COng viéc vun vat chi khién ban tut hau, hdy tich cuc lam nhirng viéc I6n.

e Diing cdm ddi mat v&i nhirng viéc kho va tim cach giai quyét, nhu vay mdi co thé tién bo.

e Khéng dat dugc muc tiéu quyét khdng dirng lai, du kho khan dén dau cling khong dé dang tur
bo.



e Truyén cdm hirng cho moi ngudi xung quanh va nhan cdm hirng tir ho, ddy mdi | sy can bang.

* V&i ké hoach 1au dai, chi cé l1ong kién nhan, tri tué va su nd luyc méi cé thé mang dén thanh
cong.

» Khdng tin tudng vao cdng viéc thi két qua dat dwoc cling khdng kha quan.

* Dau 6c phai nhay bén, x ly cdng viéc phai can than, khdng duwoc cé bat ky so suat nao.

Ban d3 lam duwoc chin diéu ké trén chua?

Lam l3nh dao, ching ta phai nghiém khéc véi chinh minh, cé nhu vay ching ta méi tu tin dén
nhan thir thach déng thoi tré thanh tdm guwong cho cap dudi.

“Ké thu I&n nhat la chinh minh.”

“Ké thu” & day bao gébm hai nghia sau:

Mot 1a nghiém khac véi ngudi khac, nhung lai d6 luvong véi chinh minh;

4

Hai la phu dinh minh v&i thai do tuw ti. “Toi khdng nghi ra cach nao cad” hay “Toi khéng lam duoc.

Cé nguoi thich suy dién lung tung, dé réi gay rac réi cho chinh minh, tham chi lam cho minh
that vong. K&t qua 13, ho khéng gitip ich dugc gi cho ban than, ma nguoc lai, ho lam viéc theo
tinh cdm, tu bi€n minh thanh ké thu I&n nhat cta chinh minh.



Khi gap kho khan hay rac rdi, ching ta nén x{ ly véi thai dé binh tinh va khach quan. B&i mat
v@i chinh minh chinh 13 viéc 1am khé nhat trong s6 d6. Mt mat chiing ta khoan dung vdi chinh
minh, m&t khac lai cé nhitrng suy nght tiéu cuc va cdm thay phién n3o, tham chi bat dau chan
ghét ban than va ddnh mat sy tu tin.

Ban nghi minh la ngudi thé nao, ban s& thanh nguwdi nhu thé.

N&u ban nghi rang: “T6i lam viéc gi cling that bai. Téi a mdt ngudi vo dung.” thi chac chan ban
s8 khéng thé thanh céng khi lam bat c viéc gi.

Trong cudc doi, moi con ngudi déu trdi qua khong it 1an that bai, va cling cé nhiéu ltc thanh
céng. Néu luc nao chung ta cling chi nghi dén that bai, ching ta sé khéng bao gio vuot qua
duoc nd. Ké thu I&n nhat mai méi la chinh chdng ta.

Mot vi 1anh dao cha mot toa bdo ndi tiéng da chu trvong thudng xuyén rén luyén ban than va
luyén giac quan thit sau. Ong noéi:

“Van ménh la mot viéc ngau nhién, nhung theo théng ké thuc t&, nhitng nguwdi may man
thudng gap duoc rat nhiéu chuyén may man trong suét cudc doi, nhitng nguwdi kém may man
cling thuwong gap phai nhiéu chuyén den dui. Cudc doi qua cé su khac biét qua I6n.”

Van may va van den mot nlra |a do ngau nhién, mét nira con lai 1a do con ngudi. Sau khi tién
hanh diéu tra d6i v&i mot nguwdi cé van may trén thuong trudng, ngudi ta da phat hién ra rang,
ngudi dé thudce kiéu ngudi khéng bao thu, biét thay ddi cho phu hop vdi hoan canh.

V4y thi ching ta c6 thé thay rang, k& thu Ién nhat chinh 1a sy bdo thd va tu tudng ludn nghi dén
that bai cda ching ta.

LAM NHUNG VIEC MA MINH SO



Ban nght gi thi s& c6 cai d6. Cach nhanh nhat, chinh xac nhat dé chinh phuc ndi so hai, khéng
ché sy tu ti, tao ra su ty tin chinh |3 lam nhirng viéc ma minh thay sg, cho dén khi ching ta c6
duwoc kinh nghiém dé thanh cong. D& lam duwoc diéu d6, trudc tién chung ta phai nam duoc
nhirng phwong phap sau.

1. Chon chd ngbi & phia trudc

Ban c6 bao gio dé y rang, & phong hop hay trong phong hoc, nhitng chd ngdi phia sau thuwong
ludn cé ngudi lua chon trudc khéng? Phan I&n nhitng ngudi ngbi phia sau déu mong muén
minh khéng “qud bi chd y”. Nguyén nhéan la do ho thiéu tu tin.

Ngbi phia trudc cé thé gitip ban ty tin. Ban h3y thr cho dé 1a k& hoach xem sao va bat tay vao
thuc hién ngay tir bay gio. Ngoi phia trudc sé tré thanh trung tdm chd y, nhuwng ban hdy nhé
rang, moi viéc lien quan dén thanh cong cling déu 1a tam diém.

2. Luyén nhin thang vao nguoi khac

Anh mat cé thé tiét 16 cho chung ta nhiéu thong tin. Khi mot ngudi nao dé khong nhin thang

vao ban, ban s& tu héi: “Ngudi nay muén che gidu diéu gi chdng? Anh ta so diéu gi? Anh ta sé&
lam diéu gi d6 bat loi cho minh chang?” Viéc khéng nhin thang vao ngudi khac thudng cé nghia
la: t6i thay tu ti bén canh ban; toi thay khong bang ban; toi s¢ ban. Tranh danh méat cla nguoi
khdc cé nghta 13: tdi cé cam gidc toi 16i; t6i dd lam hodc d3 nght dén viéc ma toi khédng mudn

ban biét; tdi so khi nhin vao mat ban, ban s& nhin thau téi. D6 déu |a nhitng thong tin khong tot.
Khi nhin thang vao nguoi khac cé nghta la ban dang néi véi nguoi dé: Toi rat chan thanh va

ngay thang. Toi tin rang, nhitng gi ma toi néi vdi ban déu la sy that.

Ban hay dé d6i mat lam viéc cho ban, tirc 1a hiy tap trung vao ngudi khac. LAm nhu vay khong
nhitng ban sé thdy ty tin ma ban con cd thé gianh dwoc sy tin nhiém cda ho.



3. Tang toc do di bd 1én 25%

Quan sat moi ngudi di bd 1a mét tha vui. Viéc d6 cé thé khoi goi nhiéu diéu. Rat nhidu nha tam
ly hoc cho rang, dang di ué odi, bwdc chan cham chap gan lién vdi tdm trang khéng vui vé ban
than, vé cong viéc va vé moi ngudi. Anthony Robbins(2) cho rang, thay d6i dang di va téc do di
c6 thé thay d6i duogc trang thai tdm Iy cha con ngudi. NEu quan sat ki, ching ta s& thay, cac
dong téc cla co thé 1a két qua cla hoat déng tam ly. Nhitng ngudi gap phai tré ngai, bi tir chéi
thudng cé dang di ué oai cham chap, khéng tu tin.

Ngudi binh thuwong sé cé dang di binh thuwdng, dang di d6 nhw mudn ndi “Tdi khéng thay ty hao
vé ban than.”

Nhirng ngudi khac lai rat tu tin nén budc chan cta ho rat nhanh, thadm chi gidng nhu chay.
Budc di clia ho nhu ndi véi ca thé gidi rang: “Toi phai d&n mot noi quan trong dé [am mot viéc
quan trong; quan trong hon nita la toi s& thanh cong trong vong 15 phat.” Ban hdy ngang dau,
udn nguc va di nhanh hon, ban s& thdy minh tu tin hon rat nhiéu.

4. Luyén néi trudc dam dong

Cé rat nhiéu ngudi cé tv duy nhay bén, tu chat thdng minh, nhuwng lai khdng thé phat huy s&
trudng cla minh dé tham gia thdo luan véi ngudi khac. Khdng phai 1a ho khéng muén tham gia,
ma |a do ho thiéu tu tin. Xét tir géc do tich cuc, néu tan dung co hdi dé ndi ra y kién cla minh,
chlng ta s& tang thém su tu tin, va [an sau ching ta sé cang dé phat bidu y kién. Vi vay, hay
phat biéu y kién that nhiéu, dé chinh 13 “vitamin” cla su ty tin.

B4t ké 1a tham dy hdi nghi gi, ching ta cling déu nén phat biéu y kién, cé thé Ia binh luan, cling
c6 thé |a kién nghi hodc néu van dé. Chang ta cling khong nén 13 ngudi phat biéu cudi cung. Ban
hay 1am con tau pha bdng, hdy |am nguoi dau tién pha tan sy im lang.

5. Cuwoi that tuoi



Trén thuc té cudi |3 lidu thudc quy dé diéu tri bénh thiéu ty tin. Tuy nhién, van con cé rat nhiéu
nguwdi khéng tin vao diéu dé. Béi vi khi so h3i, ho chua bao gidr thir cwdi. Nu cudi cd thé lam
gidm di tdm trang u uat, cé thé hda gidi tinh thé cing thang giita hai bén. Néu ban n& mét nu
cudi chan thanh véi mot ngudi nao dé, ngudi dé s& khdng thé gidn ban duorc.

Anthony Robbins d3 ké lai cAu chuyén cQa chinh minh: “Mét hém, toi dirng xe tai nga tu khi dén
dd, bong “ram” mat tiéng, hda ra ngudi lai chiéc xe dang sau do dap truot phanh nén d3 dam
vao thanh chan phia sau xe toi. T gwong chiéu hau, tdi thay anh ta xuéng xe. T6i cling xudng xe
v&i tu thé chudn bi mang anh ta mot tran. Nhung that may man, tdi chua kip lam gi thi anh ta
budc tdi va cudi véi téi, anh ta ndi moét cach chan thanh: ‘Anh ban, qua thyc téi khéng ¢ y.” Nu
cudi va sy chan thanh cda anh ta lam con gian clta t6i bién mat. Toi khé noi: ‘Khdng sao.
Chuyén nay ciing hay xay ra.” Trong nhdy mat, su tic gian clia toi bong bién thanh sy than
thién.” Khi cudi, ban s thay cudc doi that dep. Nhung chd y 1a ban phai cudi that twoi nhé.
Ki€u cudi nlra voi khdng hé cé tac dung gi.

La nguwoi 1anh dao, ban phai hoc cach didu khién nu cudi. D& nu cudi xéa di ndi so hii, sy tirc
gian va lam giam tam trang kich dong cua ban.

SU TU TIN MANG LAI SUC THU HUT

Mot [an, mot nha tdm ly hoc nhin thay hai c6 gai: mét co rat xinh dep, dang ngudi thon tha,
mot ¢ nhan sic trung binh, dang ngudi cling thudc dién binh thuong. Thé nhwng khéng hiéu
sao, 6ng lai thay cd géi ¢ nhan sic trung binh kia cé strc thu hut hon c6 gdi xinh dep. Bon gidn
Vi ¢d gdi cé nhan sic trung binh d6 cé diéu bd clr chi tw nhién, tinh tinh vui vé lac quan, &n néi
cé duyén va co strc truyén cam. Con cd gdi xinh dep lai td ra rut ré, tdm trang u uat, khéng biét
cach giao tiép.

Chuyén dé d3 khoi day tinh td mo ctia nha tam ly hoc. Ong tim céch néi chuyén véi hai cé gai.
Ong phat hién ra rang, khi con nhd, cd gai xinh dep khdng dwoc bé me tén trong, khi di hoc
khéng dugc thay cd gido danh gia cao, khi di lam lai hay bi 1anh dao phé binh. Vi thé cé ludn
cam thay tu ti. Con cé gai cd strc thu hit kia dwoc sinh ra va 1én 1én trong mét gia dinh hanh



phuc, lac quan, dan chd. Cha me thudng khuyén khich va khen ngoi cé. Ho day cho ¢6 cach déi
pho vdi khé khan va gidi quyét van dé. Vi thé co rat tu tin.

Sy khac biét & vé hap dan bén ngoai thurc chat 1a su khdc biét vé sy ty tin.

Con ngudi ty quyét dinh van ménh cda minh. Sy tu tin sé 1a la ban gilp chidng ta xac dinh duoc
phuong hudng.

Thanh bai, hanh phic hay dang cay trong cudc doi déu xuat phat tir sy tu tin. Cau chuyén clia
Wilson, 6ng vua nganh khach san M§ s& minh chirng cho diéu dé.

Khi ma&i 1ap nghiép, toan bd gia san cla Wilson la chiéc mdy 1am bdng ngd mua tra gép tri gid 50
ddla. Sau khi Chién tranh Thé gidi thi hai két thic, Wilson kiém dugc mét mon tién nén quyét
dinh dau tu vao bat dong san. Néu ndi day la muc tiéu thanh cdng cla 6ng, thi muc tiéu dé xuat
phat tlr viéc 6ng rat ty tin vao dy dodn cta minh vé nhu cau thj trwong.

Khi d6, chi cé it nguwdi tham gia kinh doanh bat déng san, vi sau dai chién moi ngudi déu rat
ngheo, cd rat it nguwdi mua dat xay nha, xay clra hang, nha may, gid dat cling rat thap. Khi biét
Wilson dau tw vao kinh doanh bat dong san, ban bé 6ng déu phan doi.

Nhung Wilson kién quyét gitt vitng 1ap trudng. Ong cho rang nhitng ngudi phan déi minh cé
tam nhin han hep. B&i vi chién tranh lién mién d3 lam cho nén kinh t&é nudc My suy sup, nhung
M7 12 bén chién thang, nén kinh t& M{ s& phat trién nhanh chéng. Dén ltc d6 sé& cé rat nhiéu
nguwdi mua dat, giad dat sé ting manh.

Wilson d3 mua mét manh dat hoang rat 1&n tai vung ngoai 6 vdi toan bd s6 tién co trong tay
cong thém mot khoan vay nita. Manh dat d6 do nam & chd triing nén khong thich hgp cho viéc
trong trot, rat it ngudi quan tam tdi. Nhwng sau khi tw minh quan sat, Wilson van quyét dinh
mua lai miéng dat hoang khong ai dé y t&i dé. Ong dy doan nén kinh t& My s& phuc hodi nhanh



chéng, dan sé thanh pho sé ting 1én, ndi thanh s& mé& rong thém va chac chan s& vuon ra khu
vurc ngoai 8. Trong tuong lai gdn, manh dat d6 sé trd thanh manh dat vang.

Qua dung nhu Wilson dy doan. Khdng day 3 ndm sau, dan sé thanh phd tang Ién, khu vuec
thanh phé phat trién nhanh chéng, dudng dwoc mé dén tdn manh dat cha 6ng. Luc nay, ngudi
ta m&i phat hién ra rang, phong canh xung quanh manh dat dé rat dep, 1a noi ly twdng dé nghi
hé. Gid manh dat d3 ting 1én gdp boi, rat nhiéu thwong nhan ra gia cao dé mua lai nd, nhung
Wilson khéng tinh dén cdi loi trwdc mat do, 6ng da cé du tinh [au dai. Wilson xay dwng mot
khach san trén chinh manh dat cta 6ng va dat tén la “Khach san nghi dudng”. Do vi tri dep, giao
théng thuén tién nén sau khi khai trwong, khach san cta éng kinh doanh rat phat dat. Vé sau,
ong da xay nén hé thdng khach san Wilson cé & khap noi trén thé gidi.

Qua 13, su tu tin gan lién va&i thanh bai trong cudc doi.

THANH TiCH LON HAY NHO PHU THUOC VAO SU TU TIN

Strc manh cta quan déi ¢ dwoc qua nira la do ho ¢d 1dong tin vao vi chl sodi cia minh. Néu chi
s0di té ra so hdi, lo 13ng, thi binh linh s& hdn loan, hoang mang. Su tu tin clia chl soai s& lam
tang thém diing khi cho binh linh.

Chung ta ciing vay, strc manh tinh than cta ching ta dwa vao y chi cla ching ta.

Mét con ngudi binh thudng cé dwoc sy ty tin rat cd thé s& lam nén diéu ky diéu, tham chi lam
duwoc ca nhitng viéc ma nhirng ngudi c6 nang luc da khéng dam thir vi so hii, do du.

Thanh tich cta ban I&n hay nhd phu thudc vao dé tu tin cla ban. Néu ban hoai nghi vé kha ndng
cla ban than, thi trong sudt cudc doi minh, ban sé& khdng thé |am nén viéc I&n.

Khoéng nhiét huyét, khong kién cwdng ma dat duwoc thanh cong 1a diéu khong thé. Didu kién tién
quyét cla thanh cong la ty tin.



Cho du ban |13 ngudi tai gioi dén dau, kha nang cta ban thé nao, trinh d6 clda ban cao dén dau,
thanh tich cta ban s& luén phu thudc vao sy tu tin cla ban. “Anh ta cé thé lam duoc, |3 bdi vi
anh ta cho rang minh lam dugc. Anh ta khéng lam duoc, 1a bi vi anh ta cho rang minh khong
thé lam dugc.” C6 mot [an, mét ngudi linh trd vé tir chién trwong dé dua tin cho Napoléon
Bonaparte. Do duwdng qua xa, con ngwa cta anh da chét trén dudng trudc lic dén noi.
Napoléon lap tirc xuéng khéi con ngwa minh dang cudi va trao né cho anh, ra lénh cho anh cudi
ngwa vé ngay chién truwong.

Nguai linh nhin con tudn ma réi lai nhin bd yén ngwa sang trong, anh noéi: “Khéng, thua tuwdng
quan, con ngwa nay qua cao quy, qua tét déi vai mot ngudi linh binh thuong nhu t6i.”

Napoléon dép lai: “Khéng cé gi la qua cao quy, qud tot vai mot ngudi linh Phap ca.”

C6 rat nhidu ngudi ludn cho rang hanh phuc trén doi nay 1a thudc vé ngudi khéc, ho khéng
xirng dang véi nd, ho khong thé ngang hang véi nhitng ngudi may man dé. Ho khéng hiéu rang,
sy tw ti d6, su tu loai bd minh d6 s& lam gidm di strc séng cta ho, gidm di co hdi thanh céng cla
ho.

Nhi&u ngudi ludn cho rang nhitng gi tot dep nhat trén doi déu khéng thudc vé minh, ma thudc
vé nhi*ng ngudi may man. Nhitng thir d6 d8i vdi ban than ho la niém mo wéc. Ho ludn coi minh
thap kém va mang tdm niém d6 theo sudt cudc doi. Cé rat nhiéu ngudi hoan toan cé kha nang
lam viéc I&dn nhung vi ho ky vong vao ban than qua it, yéu cau qua thap nén da khong thanh
cong.

S tu tin cd y nghia I&n hon rat nhiéu so vdi tién bac, thé lyc, gia thé, ban bé. P46 la von quy
nhat cla con ngudi. Ty tin cé thé gitp ching ta khac phuc khé khan, loai bo tré ngai dé dat dén
thanh céng. Tu tin cé gid tri hon bat c& th gi trén doi.



Mot ngudi danh gid ban than cao, thi ngay khi bat dau, ngwdi dé d3 thanh cong mot nira.
Nhirng trd ngai ngdn can sy thanh céng cla nhitng ngudi tu ti hoan toan khéng ton tai ddi vai
nhirng nguoi nay.

Né&u chung ta phan tich, ddnh gid nhitng thanh qua vi dai ma nhirng ngudi “tu tao ra co héi” cé
duwoc, ching ta s& thay rang, ngay tir lUc bat dau, ho d3 cé mdt niém tin vitng chic vao ban than
minh. Y chi cla ho kién dinh dén mirc cé thé dap bang moi su hoai nghi va s hdi vén rat dé
dang khién nhitng ngudi tu danh gia thap minh bo cudc, dé tién vé phia trudec.

Franco Corelli(3) tirng néi: “Néu ching ta coi minh |a bun d4t, thi ching ta s& bién thanh bun
dat dé cho ngudi khac gidm dap 1én.”

Néu lic nao ching ta cling cdm thay minh nho bé va td ra khéng tin tudng, khdng tén trong ban
than thi chdng ta dirng 18y lam la khi ngudi khac khéng tin tudng minh, khéng tén trong minh.

La ngudi 1anh dao, néu ching ta cdm thay rang minh dwoc sinh ra véi mot s ménh dic biét ma
néu khong thé thyc hién dugc thi s& 13 mot ton that to 1&n déi vai thé gidi nay, ching ta s& co
thém sirc manh dé di t&i thanh cong.

THUC HIEN MUC TIEU BANG NIEM TIN VI'NG CHAC

Khong gi than ky hon uy lwc cia niém tin. Dau tién ching ta tin rang “Toi chac chan lam duoc”,
sau d6 ching ta s& c6 duoc nhitng didu kién can nhu nang luc, kj nang va strc lwc. Mbi khi ban
tin rang “Toi ¢ thé lam dwoc”, ban sé biét phai lam nhu thé nao.

Nhung chi céd mét sé it ngudi tin rang ho nhat dinh s& thanh cdng. Nhirng ngudi nay lam viéc
vdi thai do “Toi sap lén téi dinh cao”. Ho nghién clru ki ludng hanh vi clia cac gidm déc, hoc
nhitng ngudi thanh cong cach phan tich van dé va duva ra quyét dinh, dé y cach ho tién thoaira
sao. Cudi cung, ho d3 dat dugc muc tiéu bang niém tin virng chic cdia minh.



Niém tin la bi quyét dé thanh céng. Anthony Robbins tirng néi: “Tdi thanh cdng, bai vi téi tin 1a
minh thanh cdng.” Néu khéng cé muc tiéu, 6ng s& khong thé cé dugc quyét tdm va niém tin, va
tat nhién cling s& khdng thanh cong.

Niém tin cé thé gilp mdt ngudi tay trang trd thanh gidm déc, niém tin ¢ thé giip mot dién
vién thanh céng trén vii dai chinh tri day song gid. Tong théng doi thir 40 cda My Ronald
Reagan chinh 1a ngudi thanh cong nh ndm duwoc bi quyét do.

Reagan |3 mot dién vién nhung 6ng lai muén [am téng théng. Tl ndm 22 tudi dén ndm 54 tudi,
ong d3 trai qua rat nhiéu cdng viéc khac nhau, tir phat thanh vién dan chuong trinh thé thao
dén minh tinh Hollywood, ca tudi tré clia dng gan lién va&i nghé thuat. Ong hoan toan xa la va
khong cé kinh nghiém véi chinh tri. D46 la trd ngai rat Ién déi vai 6ng. Nhung khi thoi co dén, rat
nhiéu ngudi ing hd 6ng tranh ct chirc thdong déc bang California. Reagan quyét dinh tir bd sy
nghiép da theo dudi hon nira doi ngudi dé thir strc trong mot linh vire méi. Ong cé duoc niem
tin khi buwéc chan vao chinh tri la do hai nguyén nhan.

Mot 13, dng dwoc nhan vao lam ngudi dan chuwong trinh trén truyén hinh cla cong ty General
Electric. Day la mét chuong trinh truyén hinh dé cp dén cac doanh nghiép lién doanh 1&n trén
khap nudc My véi muc dich thong qua truyén hinh dé nang cao tinh than 1am viéc cho cong
nhan. D& [am tot chuong trinh d6, Reagan d3 phai vo cung vat va. Ong d3 danh nhiéu thoi gian
di tim hiéu tai cdc nha may, tiép xuc vdi cong nhan va quan ly. Viéc dé gitp éng co co hdi gap g&
nhiéu nguwdi lam viéc trong cdc nganh khac nhau, hiéu biét toan dién vé tinh hinh kinh té&, chinh
tri. Chuyén gi ngudi ta cling tdm sy véi dng, tlr viéc san xuit trong nha may dén thu nhap cta
céng nhan, phuc lgi x3 hdi, mai lién hé gitta chinh ph va doanh nghiép, chinh sach thué...

Sau khi ti€p nhan nhitng théng tin d6, 6ng d3 dua vao chuwong trinh véi vai trd 1a ngudi dan
chuong trinh va ngay lap térc nhan duoc sy hudng ing nhiét liét. Cha tich héi déng quan tri cla
cong ty General Electric d3 noi véi 6ng rang: “Hay téng két lai nhitng kinh nghiém da cé, tw rat
ra chan ly va tyw minh trai nghiém, no sé cé ich cho anh sau nay.” Cau néi d6 vo tinh da lam lée
|&n trong dau éng y twdng “tir bd nghé thuat dé lam chinh tri”.



Hai 13, sau khi gia nhap Dang Cong hoa, dé gitp cac nghj si thudc phe Bao thid trong cudc tranh
clr, tim nguodn tai tro, 6ng d3 18y danh nghia ctia mot dién vién, t6 chirc mot budi dién thuyét
v&i chi dé “Thoi dai do ching ta lwa chon”. Budi dién thuyét da thanh cong ruc r& do tai dién
xuat clia dng. Ngay sau budi dién thuyét, 6ng d3 quyén gép dwoc 1 triéu dola, cong thém khoan
quyén gbp nhirng ngay sau dd, s6 tién da 1én tdi 6 triéu déla. T New York Times d3 goi d6 la
budi dién thuyét cé sé tien quyén gép nhiéu nhat trong lich st tranh clr. Trong tam tri cla
nhitrng nguoi thudc phe Bao thi Dang Cong hoa, Reagan da trd thanh nguoi dai dién cho ho.
Ong d3 lot vao tam ngdm cla nhitng nhan vat thao ting chinh truong.

Vao lic d6 c6 mot tin chan déng khac 1a ban ctia Reagan tai Hollywood, dién vién gao coi
George Murphy, da tham gia tranh cl nghi si bang California véi déi tha la Salinger, nha chinh
tri 130 luyén tirng lam thu ky cho téng théng Kennedy va tdng théng Johnson. Méc du thé lyc
chinh trj cGa hai con ngudi do khac xa nhau, nhwng Murphy véi 38 nam kinh nghiém man bac
da gianh duogc su Gng ho cla dan ching va bat nge gianh chién thang.

Lam dién vién khong phai 13 mot tré ngai dé [am chinh tri, ma nguwoc lai, néu biét cach tan dung
loi thé, mot dién vién hoan toan cé kha nidng gianh dugc s& phiéu cao trong cac cudc tranh clr.
Reagan d3 phat hién ra diéu dé. Ong bat dau xay dwng hinh dnh, tan dung wu thé cia minh dé
gianh su Gng hd cla dan ching. Cé ngudi cho rang Reagan qua may man, nhung thuc ra sy may
man d6 13 két qua cla niém tin. Tuy nhién, du sao niém tin ciing chi & mdt sitc manh tinh than,
néu khong cé nhitng didu kién khac, thi niém tin cling mat di chd dwa va kho cé thé khién hy
vong trd thanh hién thyc. Nhitng nguwdi mudn thanh nghiép Ién déu phai tu tao ra cho minh
mot con duwdng dé di. Reagan muén thay d6i cudc doi minh khdng phai ngau nhién, ma né gan
lién vdi tri thirc, nang luc, kinh nghiém va sy can ddm cha éng.

Niém tin cé tinh quyét dinh déi véi thanh céng cta ching ta. Muén thanh céng, ching ta phai
c6 mot niém tin virng chac.

Mong muén thanh céng chinh la khéi ngudn cho sy sdng tao va giau cd. Khi 3 c6 mong muén
do, con ngudi ta sé cé niém tin. Niém tin 4y lai dwgc chuyén hda thanh “tinh cdm tich cyc”. N6
c6 thé khoi goi tiém y thirc cha ching ta va mang lai cho chiing ta nhiét huyét, sirc luc va tri tué,
dé tir d6 gilip ching ta thanh cdng. Niém tin chinh 13 “k§ sw tdm hén”. Trong cudc s6ng, néu két



hop niém tin va suy nght, con ngudi s& cé dugc tri tué va strc manh vé bién dé bién wdc mudn
thanh vat chat, tién bac, sy nghiép.

Ding sau mbi nha lanh dao thanh cong déu |a mot niém tin cé strc manh to lén. Niém tin d6
ludn tng hd va thuc day ho tién vé muc tiéu.

LOAIBO SU' TU Tl

N&u mudn tao ra sy ty tin, ban phai loai bo hoan toan sy tu ti. Sau dé ban mdi cé thé tao dung
va duy tri sy tu tin.

Khi niém tin dwoc thiét 1ap thi co hdi thanh cdng s& tdi. Dudi day 1a phuong phép gidp ban thiét
l4p niém tin.

Dau tién, ban phai xem sy ty ti cdia minh thudc loai nao va tim ra nguyén nhan. Ban phat hién
ra rang, t¥ nho ban d3 déng hanh cung chl nghia ca nhan, so h3i, lo 13ng va thay minh kém céi,
hay nhirng va cham gitra ban than va ngudi trong gia dinh, ban bé... khién ban tu phu dinh
chinh minh.

Né&u hiéu day dd nhu vay, ban da lam duwoc budc thir nhat. D& chirng minh ban khéng con la tré
con, ban xda bd moi ky trc khong vui khi con bé, nhu vay |a ban d3 lam duoc budc thi hai.

Trwdng thanh can phai trai qua mot qua trinh 1au dai, dé gitp loai bd su ty ti, ban cé thé viét ra
nhitng dam mé, s& thich, tai nang, s& trudng cla minh. Nhu vay ban cé thé nhin thay rd rang
nhitng gi ban dang cé. Ngoai ra, ban cé thé liét ké nhirng viéc d3 lam vao mét bang. Vi du nhu
ban biét viét van, gidi giao tiép, danh mdy, choi nhac cu, sira chita mdy mdc. Khi viét ra ban sé
bi€t minh cé thé 1am nhirng gi, sau dé so sanh vdi ban bé va cd nhitng ngudi khac, ban s& biét
trinh d6 ndng lwc ciia minh dén dau.



Thé gi¢i mudn mau mudn vé, cudc sdng day ray nhitng th&r thach. Ban mudn ngdi nha lam mot
ké nhat gan hay di ra ngoai dé thir sttc minh? T4t nhién |a ban mudn ra ngoai, |én k& hoach cho
minh. Th& nghi ma xem, khi ban lam dugc mot viéc nao d6, ban c6 thém niém tin. Niém tin lai
c6 thé mang lai phan thudng vé vat chat cho ban, gitip ban cé duoc sy khen ngoi cia ngudi
khéc, va roi ban thay hai Iong. Chang nhé tat ca nhitng diéu dé khéng dang dé ban bé cong strc
ra hay sao? Do cling la dong lwc dé dua ban tdi thanh céng, gidp ban nhin xa trong réng, phat
huy s& trwdng cda minh va dat dugc nhirng gi minh mong muén.

Cach lam cla ban phai khéc biét mét chut, quan trong 13 phai thé hién dugc khad ndng cla minh.
Nhu vay, niém tin cda ban ngay cang manh mé, ban s& c6 moét thai d6 hoan toan mdi khi doi
mat v&i moi mat cha cudc song.

Tat ca nhitng tu tudng tiéu cuc, néu han sau trong ky e [3p di 13p lai nhiéu [an s& 1a m6i de doa
doi vdi sy ty tin va van dé tam ly cla ban.

Tré& ngai tdm ly du cd 1én dén dau, ching ta déu cd phuong phép chira tri. D6 la nglrng suy nghi
nhirng diéu tiéu cuc, nhé lai nhirng sy viéc tot dep.

DE& tao nén mot con ngudi madi thi ban phailoai bd nhitng tw twdng khdng vui ra khdi dau. Khi
nh& vé nhirng sy viéc dd qua, ban h3y nghivé nhitng mat tot va quén di nhirng chuyén khéng
vui. Néu chdng may nhé lai mot viéc khdng vui nao dé, hay 1ap tirc chuyén hwdng suy nghi sang
nhirng diéu tich cuec.

Trong cudc doi mdi con ngudi chac han phai cé nhitng viéc quan trong lam cho ban than thay
phan chan. N&u ban ludn huwdng vé nhitng viéc do, tu khac nhitng viéc khdng vui s& dan bj xda
nhoa khoi ky trc cha ban.

Mot chuyén gia quang cdo néi tiéng da néi vé kha ndng ghi nhé nhu sau: “Khi mang lai cdm gidc
vui vé, doan quang cdo s& duoc ngudi ta nhé dén; nguoc lai, nd sé nhanh chéng bi 1ang quén.
Cam gidc khdng vui |3 diéu ma con ngudi khdng mong mudn cd, vi vy ho sé& khéng ghi nhé
chung.”



N6i mot cach don gian, ching ta rat dé quén nhitng viéc khdng vui, mién |a ching ta khong
mudn nhd dén nd. Ban hay lwa chon gilt 18y nhitng tu twdng tich cuc va nhirng gi khéng vui sé
tw dan bién mat. Khi ban khdng mudn nhd dén nhirng viéc tiéu cuc va gay ap lwc cho minh, ban
d3 tién thém mat budce trong qua trinh khic phuc ndi so hai.

Cé m6t thanh nién gay com, nho bé ludn cdm thay dau khé vi thé chat cla minh. Anh ta cho
rang chi cé luyén tap mdi cé thé gitp anh ta gidi quyét duoc van dé. Vi thé hang ngay anh ta
danh rat nhiéu thoi gian dé luyén tap. Cudi cung, anh ta da cé dwgc mot co thé cuwdng trang.
Tré& ngai clia anh khdéng con nita, nhung ching ta cé thé dy doan rang anh ta s& ngay cang quan
tdm t&i ngoai hinh cia minh. Anh ta rat so minh bi gia di, sg bi &m hodc gap sw c6 ngoai y mudn.
NGi s hdi va su tu ti ngay trudc lai bam I1ay anh ta.

Tat nhién, ndi nhu thé khéng cé nghta 13, ban khdng nén thay d6i hién trang ciia minh. Néu ban
biét cach dé khong néi 1ap, biét cach dé minh trd nén tré trung xinh dep, dé 1a diéu rat tuyét voi.
Nhuwng khdng cé nghta |a ban s& thay d6i dugc van ménh cta minh, khéng cé nghia 13 ban d3
loai bé duogc su tu ti va ndi so hii. Ban cling dirng ky vong viéc dé sé giai quyét dwoc moi van
dé. Cach giai quyét t6t nhat |13 ban h3y theo dudi nhiéu muc tiéu cing mét luc, chir dirng bao
gio chi theo duéi mét muc tiéu.

H3y dé cho minh cé dugc cdm gidc |a moi chuyén rat t6t dep. Khi do, ban thay minh biét 1am gi
thi hay lam viéc d6. Birng lam nhitng viéc bu dap cho khiém khuyét ctia ban, vi chi khi hwéng vé
anh mat troi, ban mdi cé dwoc niém vui, sy kién dinh va thanh cdng. N&u ban cho rang minh rat
c6 gia tri va dua tu tudng dé vao trong hanh dong, ban sé cang tu tin hon.

H3y ty tin v@ ban than minh, nhu thé ban da cho minh thém moét con dudng dé thanh céng.
M6t ngudi 13nh dao mudn thanh cong trwdc hét phai chién thing dwoc su tu ti, gdy dwng niém
tin, virng vang déi mat véi thir thach cta cudc song.

KHONG DE SU TU TI QUAY TRO LA



Mot ngudi ty ti khéng phai vi ho mudn thé&, ma vi ho thiéu cdm gidc an toan trong tdm hoén. Ho
rat gidi trong viéc tim ra nhirng khiém khuyét, nhugc diém va nhitng mat bat lgi cho cudc séng
cla ho, sau d6 ho phéng to nhitng thir d6 1én va ho hoang sg. Minh té nhu thé thi lam sao ma
so sanh duwoc vdi ngudi khéc, 1am sao ma canh tranh dugc véi ngudi khac day? Dé giir cho
minh khéng bi that bai, ho chon giai phap tranh canh tranh, tranh giao tiép, két qua la ho ngay
cang mat di co hdi dé phat trién ban than. Nhirng va vap lién tiép lai cang chirng minh cho ho
thay rang: Minh khong 1am duoc dau! Vong tuan hoan ct dién ra nhu vay.

Chi khi khong dé su ty ti c6 co hdi quay tré lai, ban mdi dan thiét [ap dwoc sy ty tin. Nhung
viéc d6 can c6 mot chut quyét tdm, mot chat diing khi, mét chat khoa hoc. Yéu cadu mot nguoi
khong ty tin lam mdt viéc ma ngudi dé cam thay khé khan s& chi lam tdng thém nbi lo l1ang s¢
h3i cha ngudi d6. Pha v& cdi vong ludn quan cuia su ty ti |a mot qua trinh tir nhan thirc dén
hanh vi. Khéng c6 sy thay d6i vé nhan thirc, thi khdong cé su dot phd vé hanh vi, va nhu vay sé
khdng cé gi thay déi.

Khi 15 tudi, nghi st Quoc hdi My Thomas thudng bi ndi so hai va cdm gidc lo 1ang bda vay. So vdi
nhirng ban cung trang Ira, 6ng ¢ chiéu cao khac thuwdng, hon nira lai gdy nhw mot cay say.
Trong céc cudc thi béng chay va thi chay 6ng déu khong bang cac ban. Ban bé thudng cudi
nhao 6ng, ddt cho dng biét danh “mat ngua”. Ong rat tu ti, khong thich gap g& bat ky ai. Thém
nira, 6ng séng & ndng trang cach xa dudng qudc 16, rat it khi gdp dwgc moi ngudi cho nén hang
ngay 6ng chi quanh quan bén b6 me va cac anh chj em.

Thomas néi: “Né&u tdi cr d& mic cho phién ndo va so hii xam chiém tam hon, thi e rang ca cudc
doi nay toi van chi la mot ngudi binh thudng nhu thé. Lic nao toi cling thay ngoai hinh cla
minh that dang thuong. Ngoai viéc dé ra toi khong quan tam dén thi gi khac. Noi s¢ hii cla toi
qua that khéng thé nao miéu ta thanh I&i. Me rat hiéu tdi. Ba tirng lam gido vién, nén ba ndi vdi
toi: ‘Con trai a, con phai di hoc, thé chat cia con nhu vay thi con chi cé thé muu sinh bang tri

A

tue.

M6t vai sy viéc xay ra sau d6 d3 giup 6ng khac phuc duoc sy ty ti. Trong d6 cé bén sy viéc d3
mang diing khi, hy vong va su ty tin dén cho éng, thay déi cudc doi cda dng.



Viéc th& nhat: Tdm tuan sau khi nhap hoc, Thomas d3 thi dé véi gidy chirng nhan hang 3 va
dugc vao hoc tai mot trudrng cong 1ap. Tuy gidy chirng nhan chi cd gid tri trong nlra ndm, nhung
lan d4u tién dng thay rang ngudi ta tin tudng minh.

Viéc thi hai: Mot trudng hoc tuyén 6ng di day véi mirc lvong 40 ddla mot thang. Ngudi ta da
tin twdng ong.

Viéc thi ba: Sau khi nhan duoc tdm séc dau tién, 6ng da dén clra hang quan do va mua mét bd
cho minh.

Viéc thir tv: Pay 1a budc ngoat trong cudc doi dng, gitip 6ng chién thang su tu ti. Cau chuyén
xay ra tai mét hdi cho thwdng nién dugce td chirc hang ndm. Me éng déng vién dng tham gia
cudc thi dién thuyét tai d6. D8i véi dng d6 qua |a chuyén hoang dudng, vi ngay ca néi chuyén
riéng v&i mét ngudi nao dé ong cling khéng di can dam. Nhuwng s kién tri cha me d3 budc 6ng
phai dang ky tham gia. Ong chuan bij rat ki cho budi dién thuyét. D& hoc thudc long ndi dung bai
dién thuyét, 6ng d3 luyén ndi ca trdm [an trudc nhitng cai cay va dam trau bo. That bat ngo,
dng da gianh gidi nhi va dwoc nhan hoc béng mot ndm tai trwong sw pham.

Sau nay, khi nhé lai nhitng ndm thang d3 qua, 6ng thuwdng nhac di nhac lai cu néi: “Bon sw viéc
do la buwdc ngoat trong cudc doi toi.”

Thuyec ra, tu ti la do chidng ta khong vuot qua dwoc chinh minh. Tai sao ban lai luén nhw vay?
Ban khdng cam thay minh cé rat nhiéu diém manh sao? Cé thé ban khdng dep, nhung ban
théng minh; cé thé ban khéng théng minh xuat chidng, nhwng ban rat lwong thién. Con ngudi cé
hang nghin ly do dé tu ti, va cling c6 hang nghin Iy do dé tu tin. Con vit xau xi c6 thé tré thanh
thién nga xinh dep |a do né ty tin ding thang, tw hao giang rong déi canh.

H3y dé sy tu ti bién mat khoi cudc séng cla ban, ban sé cé dd ty tin dé 1am t6t mot vai viéc nao
do, d6 chinh 1a budc dém dé ban lam nhitng viéc I&n hon.

Chuong IV



KIEM CHE

Lam chd hanh vi cda ban than

% Kha nang ty kiém ché |a pham chat, cling 13 thuwdc do dé danh gid ban linh cia mot nguoi
[anh dao.

% Nhan nhin khéng phai 13 nhu nhuoc, ma nguoc lai, nhan nhin thé hién sy tu tin kién nhan va
mo&t hoai b3o to 1on.

* DGi vai mét ngudi 13nh dao, tire gidn 1a biéu hién cla sy thi€u hiéu biét.

* Khi mot ngudi nao dé dua ra mot gop y dung dan vé ban, bat ké |3 cé y tét hay khong, ban
hdy don nhan. LAm nhu vay ban s& khdng hé bj thiét thoi.

REN LUYEN KHA NANG TU KIEM CHE

Kiém ché |a kha nang kiém soat tinh cdm, tdm trang va khéng ché hanh vi cia minh dé hanh
ddng mot cach hgp ly nhat. Kha nang ty kiém ché ban than bao gdm nhitng mat sau.

1. Binh tinh khi d6i méat v&i nguy co

Nguy co cd thé tdi luyén hay huy diét con ngudi. Nhirng nguy co trong cong viéc va cudc sdng
déu I3 thir thach cho ngudi 1anh dao. Trong nguy co, ké dich mdi thudong xuat hién, lam cho
tinh hinh cang thém nghiém trong. Blng trudc nguy co ma van gittr dwgc vé binh tinh 13 pham
chat can cé cta ngudi l3nh dao. Théng thudng trong cudc sdng cd hai loai nguwdi, mét la nhirng



ngudi vira gap phai diéu khong may man thi chun buwéc, kéu troi kéu dat. Hai la nhitng nguoi
tuy cam thay dau khé vi nghich canh nhung quyét khdng chiu dau hang. Ho biét rd rang, néu
khéng tu kiém ché ban than thi sy viéc cang trd nén téi té hon. Ngudi lanh dao can phai lam
duoc nhu vay trudce cap dudi cda minh.

2. Nhanh chdng thoat khoi tam trang tiéu cuc

Trang cd lac m& luc to, lic khuyét lac tron. Con ngudi cd phic cé hoa. TAm trang cé luc vui ltc
budn. Cac chuyén gia cho rang, tam trang cé thé anh huéng tdi con ngudi trong mot thoi gian
nhat dinh, cé thé 13 vai tiéng déng ho, vai ngay, tham chi |a vai thang. TAm trang t6t s& cd loi
cho chung ta. Tinh than lac quan, sy tu tin s& khi€n ching ta tran day sirc sdng, hang hai, tich
cyc va tién tdi thanh cong. Sy bi quan, lo 1ang, tic gidn, lanh lung, that vong, 4n han s& mang lai
anh hudng tiéu cuc. N6 sé lam tiéu hao stre lue cha ching ta, kim hdm khién ching ta khong
ti€n 1én dugc. Ngudi 1anh dao phai gidi trong viéc diéu chinh tam trang ctia minh, c6 gang hét
strc dé thoat khdi sy chi phdi cla tdm trang khdng t6t tranh bi né chi phéi.

NE&u mudn nhanh chdéng thoat khoi tdm trang khéng vui, ching ta phai dwa vao chinh minh. Khi
c6 tAm trang tiéu cuc, ching ta phai phan tich ngay nguyén nhan hinh thanh dé cé bién phap
d&i pho kip thoi, t6t nhat 13 gidi quyét mot céch triét d&. Mot khi nhirng yéu té lién quan dén
tdm trang tiéu cuc khdng con tén tai nira, thi tAm trang tiéu cuc cling tuw nhién bién mat. Chidng
ta cling c6 thé chia sé v&i ngudi khac dé cai thién tdm trang, lam nhirng hoat dong yéu thich
nhu nghe nhac, danh béng, di dao phé, tiéu khién vdi ban bé, ngudi than vao cudi tuan. Nhu
vay, chiing ta s& cdm thay dé chju hon rat nhiéu va loai bd dugc si cing thang, mét moi clia ca
mot tuan lam viéc.

3. Khéng ché con gian

Day la van dé ma cdc nha I3nh dao thuwong gap phai. Trong mét vai cudn sach danh cho 13nh
dao, ngudi ta cho rang lam I3nh dao thi phai ludn t6 ra binh tinh, dinh dac, dé gan; s tic gian
khéng phu hop véi mot ngudi lanh dao va sé lam anh hudng dén hinh anh cta ho. Tuy nhién,
“tlrc gian nhat thoi [ khéng déng cd, nhwng sy phan nd vi ly do chinh dang thi phai cé”. Ching
ta khong nén ndi néng theo y kién chi quan cla riéng minh. Nhung sy phan nd vi chan ly, vi



chinh nghta thi lai 1a viéc dang |am va khong thé thi€u. V& mat nguyén tic, ngudi lanh dao ndi
néng vdi nhirng viéc quan trong cip bach hay viéc cap dudi khdng lam tron nhiém vu sé tao ra
sy kich thich va dnh hudng nhat dinh dén ngudi trong cudc, dong thoi cling ¢6 tac dung canh
bdo v&i nhitng ngudi khac. Viéc do sé cd loi cho viéc gidi quyét van dé va xdc tién cong viéc. Day
la bi€u hién cha mot ngudi I3nh dao tan tdm véi cdng viéc. Viéc thé hién mot phan tinh cdm cla
minh cling khdng thé coi |a thiéu kiém ché. Mot ngudi 1anh dao khdng biét ndi ndng bao gid, lic
nao cling &n tdn, hoa nha thi sé khéng thé trd thanh mot nguwdi I3nh dao tot.

Phuong phap kiém ché con gian cé hiéu qua nhat 13 dy phong tu tudng. Tire 13 phai ¢ nhan
thirc vé con ngudi va sy viéc xung quanh mét cach rd rang, khdong do twdng va hy vong. Chi khi
chuing ta loai bo dworc sy do tudng va hy vong, con gidn méi khéng dén. La mét ngudi lanh dao
ban phai hiéu rang, ban khong thé nao cé dwoc sy ing hd cla tat cd moi ngudi. S& ludn ¢
ngudi phan déi ban. Cudc séng la nhu vdy. Cong viéc cla chung ta khdng phai lic nao ciing
sudn sé, cling cd luic séng gié khdng dugc nhu mong mudn. Khi d3 cé su chuan bj vé mat tw
twdng, ban cé thé binh tinh d&i phé véi nhitng sw viéc ngoai y mudn. Khi y thirc dugce rang minh
sap ndi ndng, ban hiy c6 gang dé tri hodn con gian khoang 15 gidy, sau dé hay néi tran 16i dinh.
Lan sau khi ban cau gian thi hdy tri hoan 30 gidy. Nhitng lan kéo dai th&i gian nhw vay sé gidp
ban kiém ché ban than t&t hon, dan dan ban s& tranh dugc nhitng [an néi ndng khdng déng cé.

NHAN NHIN DE CHU TOAN VIEC LON

Tao Thao duoc goi la gian hung, nhung éng lai rat khoan dung dé lwgng. Thanh cdng trong cudc
d&i clia Tao Thao gén lién véi dire tinh d6. Ong nhan nhin dé chu toan viéc 16n.

Trudc tién xin k& vé cau chuyén “Danh tréng mang Tao”. Lan 8y, Tao Théao bi Né Hanh chi rua,
xuc pham. Trwdc thai dd hdn xwoc d6, Tao Thao vo cung tirc gidn, nhwng vi nghi dén viéc 16n,
dng danh nudt con gian vao trong.

Nguyén nhan gay nén chuyén bat hoa gitta Né Hanh va Tao Thao thuc ra rat don gian. Vén la
Tao Thdo mudn trong dung Né Hanh, muén dé cho Né& Hanh lam si gia di du hang Luu Biéu.
Nhung khi Tao Thdo moi N& Hanh dén lai khong giao viéc ngay, ma con dinh thir tai, [am ton
thuong long tu trong ctia Né Hanh. Qud gian, Né Hanh méng Tao Théo khdng cé nguoi tai gidi



giup va ty khen minh la nguwoi tai. Ttc gian, Tao Thao bat Né Hanh phai danh tréng dé [am nhuc
N& Hanh. Theo quy dinh, khi ddnh tréng phai thay I& phuc méi ding nghi thirc tridu dinh nhung
Né Hanh van mic nguyén quan 4o cii. N& Hanh qua 1a mot ngudi tai, 6ng gidng ba hoi theo diéu
Ngu Duong lam nhitng ngudi nghe cdm ddng dén roi nuwéc mat. Thudce ha clia Tao Thao nhiat
dinh bat N& Hanh phai thay y phuc, N& Hanh bén cé&i hét quan do ra danh tréng, vira danh tréng
vlra mang Tao Théo Ia gian tac.

Thuoc ha ctia Tao Thdo nhat loat doi giét Né Hanh, nhung Tao Thao rat binh tinh va nhan nhin
bd qua. Ong khong thé giét mot ké tay khong tac sat nhu N& Hanh dé cd doi mang tiéng ghen
ghét hién tai, khién nguoi trong thién ha xa lanh. Cé |& khong phai vi Tao Thdo sdng sudt ma bdi
vi 6ng qua khoan dung d6 lwvong. Ong sai N& Hanh dé&n Kinh Chau khuyén Lwu Biéu dau hang.
Trudc khi di 6ng d3 sai Tuan Uc |a thudc ha than thiét cta minh ra tién Né Hanh. Viéc lam nay
khi€n Tao Thdo dugc ngudi doi khen ngoi.

Khi Vién Thiéu tan cong quan Tao, Vién Thiéu sai Tran LAm viét bai hich mang Tao Thao. Trong
bai hich, Tran Ldm khéng nhitng d3 mang nhiéc Tao Thao khong ngdét 161, ma con mang ca cha
va t6 tién Tao Thao. Tao Thao vo cung tirc gidn. Khong 1au sau d6, Vién Thiéu thua tran. Tran
Lam roi vao tay Tao Thao. Ng& rang Tao Thdo sé giét Tran LAm dé ha gian. Nhung Tao Théo d3
khong lam vay. Ong ngudng mo tai ndng cta Tran LAm, khong nhitng khong giét Tran LAm, ma
con virt bo hiém khich cli dé trong dung Tran LAm. Viéc d6 khién Tran LAm vd cung cdm dong,
sau nay d3 cé nhiéu dé xuat hay cho Tao Théo.

Ve sy khoan dung d6 lvong, Chu Du trdi nguoc han véi Tao Théo. Cling bdi vay nén két cuc cla
hai ngudi hoan toan khac nhau. Chu Du la mot tudng tai, nhwng lai khong cé long khoan dung.
Chu Du thdng minh hon ngudi, tai nang xuat ching, nhung lai ¢ long d6 ky rat 1&n, 6ng ta
khéng chap nhan ngudi ndo hon minh. Nhiéu 1an Chu Du mudn hai Gia Cat Lwgng nhung déu
khdng thanh. Tran chién Xich Bich lam Chu Du t6n that nhiéu binh m3, hao tén nhiéu tién cua
lvong thue, nhwng Khéng Minh lai dugc loi, Chu Du tire gidn “hét [8n mot tiéng, nga vat ra dat”.
Chu Du dung m{ nhan k& dé Iira Luu Bj sang Dong Ngb thanh than nhung bi Gia Cat Luvong
tuwong k& tuu k&, khién cho Chu Du “d3 mat phu nhan lai thiét quan”, 1an nay Chu Du ciing “hét
|&n mot ti€ng roi bat tinh”. Lan cudi cung, Chu Du dung ké “mugn dudng diét Quac” vdiy do
chi€ém doat Kinh Chau, nhung bi Khéng Minh phét hién. Khéng Minh d3 bao vay quan Chu Du va
viét thu khuyén Chu Du. Chu Du ngtlra mét 1én tr&i than rang: “Trdi d3 sinh ra Du, sao con sinh
ra Lwong!” roi chét. Chu Du qua |a con ngudi bung da hep hoi. L6 Tuc 1a muu si ca Dong Ngbd
cling phai néi rang: “Cong Can chét la do long da qua hep hoi.”



Nhan nhin khéng phai la nhu nhugce. Nguoc lai, diéu dé thé hién su tu tin, 1ong kién nhan va
hoai bdo to |&n. N&u d&i x&r véi moi ngudi bang mot thai dd bao dung thi ching ta cé thé héa
gidi mau thuln va gianh duogc sy tin nhiém ctia moi ngudi.

Trong cudc s6ng, o rat nhiéu ngudi khdng tap trung vao nhirng viéc Ién ma lic ndo cling chi
nhin vao viéc nho. D6 khong phai cach hay dé d6i pho vai khé khan. B&i khi d6 ho lam viéc theo
tinh cdm, 16ng da hep hoi s& khién cho mau thuin sau thém va van dé sé cang khé duoc giai
quyét.

“Viéc nhoé khéng nhan nhin thi khéng lam duoc viéc 1&n”. Ngudi I3nh dao nén nhin xa trong
rong, déi xir véi moi ngudi bang mot tam long do lwong dé [dm nén viéc 16n.

OAN GIAN NEN GIAI, KHONG NEN KET

Quan truwong hay thuong truong déu khéng nén gay thu két oén.

Ma&u thudn nén héa giai ch khong nén [am sau sic thém. Ngudi 13nh dao phai dit loi ich can
ban Ién trén hét va vi lgi ich d6 ma nén cé tdm long bao dung.

N6 NhT Cép Xich(1) c6 khi phach clla mot bac dé vuong. Ong rat do lwong, cho du 1a véi ké thu.

N&m 1580, N6 Nhi Cap Xich théng linh doi quan tan cong thanh Té Cat Dat. Do tin tic bj bai 16
nén khi quan clia 6ng dén noi thi quan trong thanh d3 mai phuc san. N& Nhi Cap Xich van quyét
dinh tan cong thanh. Ong din dau doan quan tién Ién phia trudc va giét dwoc vo sé quan doi
phuong. Mot xa thd trong thanh [& Ngac Nhi Qua d3 ban 1én mot miii tén tring vao dau éng,
mdii tén d3 xuyén thdng chiéc mii vao tan xuong. N6 Nhi Cép Xich tron mat nhin xa thu, 6ng cdn
ring chiu dau rat mii tén ra va ban. Xa thd khong kip tré tay da bi ban tring dui, ngd xuéng dat.



Tran chién rat quyét liet, N6 Nhi Cap Xich mang theo vét thwong xdng 1én phia trudc. Trong
khéi bui mu mit, mot xa thd khac trong thanh 13 Lac Khoa d3 ban mot mdi tén tring vao cé 6ng.
N6 NhY Cép Xich rat mii tén ra, mau chdy dam dia. Ong Iay cung lam gy budc di va bi nga
xuéng bat tinh.

Vai ngay sau, khi vét thwong d3 d& hon, N6 Nhi Cap Xich lai din dau doan quan tan cong thanh
Té Cat bat.

Quan d&i phuong da biét dén stirc manh cla N6 Nhi Cap Xich nén van con chwa hét bang hoang.
Hai bén giao chién khéng 1au thi quan trong thanh khéng tru virng duoc nita, bd chay toan loan.
Sau khi thua tran, cd Ngac Nhi Qua va Lac Khoa déu bj bat.

Hai ngudi bi tréi chit va mang t&i trudc mdt N6 Nhi Cap Xich. Hai nguoi birng birng tire gian,
cung dong thanh doi N6 Nhi Cap Xich ha lénh giét ho, dé ha ndi gian trong long. N6 Nhi Cap Xich
chi cudi va ndi: Hai ngudi nay da lam ta bi thuwong, nhung vi ho tuan theo 1énh cla cap trén. Hai
bén giao tranh, cé bén nao lai khéng muén chién thang? Lan nay ho d3 trung thanh theo chd,
dé la viéc nén lam. H6m nay ta khéng giét bon ho, ma nguogc lai con trong dung ho. Sau nay néu
hai bén giao chién, ho sé thanh chién tuwdng cla ta. Ngudi diing st nhu vy ma bi chét thi qua 1a
dang tiéc. Ta lam sao cé thé giét ho chi vi ho d3 l1am ta bi thwong? Thudc ha cla 6ng déu cho 13
phai. Hai diing si d3 khéng chét, ma nguoc lai ho con dugc ban tudc 1dc.

N&u hai xa th nay ra tay manh thém chut nita, cé 1& N& Nhi Cap Xich d3 mat mang. Ma&i thu nay
qua rat ldn, méi oan gian nay qua 1a sau, nhung N6 Nhi Cap Xich van con séng. Ong [a mét
ngudi hiéu ly 1&8. Ong hiéu rang, mudn thyc hién dwoc muc tiéu clia minh thi phai cé nguoi tai
gitp strc. DS 1 muc tiéu ma dng phan dau sudt doi. Ong khéng thé thay déi né chi vi nhirng
chuyén oén gian vat vinh. Ong d3 hoa giai 16i Iam cla hai xa thl véi phong thai cla mot vi dé
vuwong. Vi 6ng biét nhin xa trong rong.

KHONG CHE TINH CAM



Hoc cach khéng ché tinh cdm va hanh déng cta ban than I3 diéu rat quan trong trong cdng viéc
va cudc séng clia ngudi 1anh dao. Khi cdnh clra bi ddng sam lai, chiéc céc thuy tinh v& tan; khi bi
ngudi khac xic pham, khi pham phai nhitng sai [am khong déng cd, ching ta sé cdm thay thé
nao?

Ban s& ndi gidn chiang? C6 thé ban cho rang ndi gian 1a mot phan cla cudc séng, nhung ban cé
biét rang 1am nhu vay thuc ra chang ¢ tac dung gi khdng? Cé thé ban sé& bién hd cho minh rang:
“Con ngudi ai cling cd lic néi ndng, tirc gian.” hodc 1a “Tdi phai trat gian ra bén ngoai, ch néu
khong sé bi d6 bénh mat.”

Cho du 13 nhu vay, nhung thue ra chinh ban cling khéng thich thoéi quen ndi ndng do, chir dirng
noi ngudi khac.

Ciing giéng nhw nhitrng loai cdm xuc khéc, tirc gian 13 két qud cta hoat déng tw duy. Sy tire gidn
khong phai la khong cé nguyén nhan. Khi ban gap phai mot viéc gi d6 khdng hai long, ban sé cho
rang su viéc khéng nén nhu thé, ban bat dau thay nan long, cudi cung ban s& cdm thay bij kich
doéng. Diéu dé rat nguy hiém va khdng mang lai két qua tét dep gi.

Cam gidc dau kho sé& xam chiém long tu tn cla ching ta.

C6 thé budi sang khi thirc day ching ta thay minh giéng mét nha triéu phd. Nhung ciing ¢6 luc,
chi can vai gidy thoi, mét sy thé hién khong tan thanh, mot biéu hién khinh thwdng hay mot
that bai trong qud kh cling cé thé lam cho chiing ta c6 cam giac 1a nhirng ké khéng mét xu dinh
tai. CAm gidc that vong d6 co thé sé theo ban ca ngay.

Cé thé ching ta cd kha ndng quan sat, cd tai tién doan. Nhuwng chi can cé ngudi déng cham dén
phan nhay cdm nhat ca tdm hon ching ta, hodc xady ra bi kich nao d6 thi tat ca nhirng gi tét
dep cla ching ta déu khong con. Khi d6 mdi mot noron than kinh déu day xdc cadm, ly tri cla
chuiing ta khéng con sing sudt nita.



Diéu ddng mirng 13, tuy ching ta khéng ngan duoc nhitng cdm gidc tiéu cuc dén nhung ching
ta co thé khién ching ra di.

Tac gia Wayne(2) da ndi: “Ban phai chiu trach nhiém véi tinh cam cta ban than minh. Tinh cam
cla ban dén cung vai tu tuwdng cta ban. Vay thi, chi cdn ban mudn, ban hoan toan cé thé thay
déi cdch nhin d6i véi bat ky su vat ndo. Dau tién, ban hay nght: tinh than khong vui, tdm trang u
uat hay bi quan dau khé thi phdng cé ich gi. Sau dé, ban cé thé phan tich nhitng tu twéng gy ra
cam giac tiéu cuc do.”

DE ndi rang udng rugu sé cé hai cho strc khde trrdc mot dam dong nghién rugu, ngudi dién
thuyét bay hai chiéc binh dung trong su6t giéng nhau trén san khau. Mét binh dung nuwdc va
mot binh dwng ruwou.

Ong ta bd mdt con sau vao trong mot chiéc binh dwng nwdc, moi ngudi déu thay con sau boi
dén tan phia bén kia va bo 1én thanh binh. Ong lai cdm mot con sau khac va b vao trong chiéc
binh dung day rwgu. Con sau chét tir tir.

Su tire gian va that vong cling giéng nhu ruwou, né cé thé pha hang méi quan hé cda ho va nguoi
khac.

Ba&i vay, trong quan hé v&i moi ngudi, khi gdp phai chuyén khéng nhu y muén, ngudi lanh dao
cting khdng nén dé dang biéu 16 ra ngoai. Khi d3 dé 16 ra roi thi chac chdn s& mang lai nhitng
diéu bat lgi cho méi quan hé cha ching ta.

Phai khdng ché tinh cdm cGa minh |a mét viéc khd khan véi hdu hét ching ta nhwng day 1a mot
yéu cau vd cung quan trong vai bat ky ngudi 13nh dao nao.

KIEM SOAT BAN THAN



Nguwoi xua cé cau, cao quy khong dwoc kiéu ngao, giau cé khong dugc hoang phi. Khi dia vi va
diéu kién kinh té& thay d6i, c6 ngudi sé tu budng I6ng ban than minh, kiéu ngao tu man, hoang
phi phé truong. Ngudi lanh dao phai ty diéu chinh minh, phai c¢é cach nhin ding dan véi danh
lgi va dia vi x3 hoi. Biét kiém sodt ban than xuat phat tir viéc hiéu vé nhitng gia tri minh dang cé.

Hiéu vé ngudi khdc da khé, hiéu vé ban than con khé hon nhiéu. Ngudi xwa thwdng noi, con
ngudi ching ta thudng chi nhin rd nhitng vat & xa chir lai khéng nhin thdy nhirng vat & gan. bé
hiéu mat cach chinh xac vé ban than Ia diéu khong dé. Khi ty ddnh gia ban than minh, ching ta
khdng khéi mang tw tuwdng chd quan va dan xen tinh cdm. Cling giéng nhu mot s6 ngudi cha,
ngudi me khéng thady dugc khuyét diém cha con cdi minh. Nguyén nhan khdng phai do ho
khéng du kha ndng nhin nhan, ma do tinh yéu cla ho véi con cdi d3 lam lu ma di nhitng khuyét
diém dé. Trong thuc tién cudc séng, khi méi bat dau ddm nhiém chire vu, ngudi 13nh dao
thuwdng rat than trong va cé thé ty danh gid ban than. Nhwng sau mot thoi gian, khi da cé
nhitng déng gép nhat dinh, duoc biéu duong, dugc tan thudng, ho lai dan mat di su binh tinh,
ho bat dau tudng tuwong. Khi d6 nhitng ngudi xung quanh déu cdm nhan dugc 1a ho khdng con
than trong nira. Lo Tl tirng ndi: “Biét nguwdi 1a tri, ty bi€t minh 13 sang.” Chi biét ngudi khac
ma khong biét vé minh tuy dwoc goi la tri, nhung lai khéng dugc coi |a ngudi sdng sudt Ngudi
I3nh dao khéng nhirng phai hiéu vé ngudi khac, ma con phai hi€éu ban thdn minh. Cé nghta la
phai nhan biét dugc mot cach khach quan sé trudng cling nhu diém yéu cta ban than, dénh gia
chinh xac thanh tich va diém han ché cta ban than, quyét dinh nhirng viéc minh cé thé lam
dugc va nhirng viéc minh khéng thé lam dugc véi mot thai do thye su cau thi. Danh gid qua cao
hay danh gid qua thap ban than déu cé anh huwdng tiéu cuc tdi ban than va cong viéc Ianh dao.
Cé ngudi lanh dao cho rang, khong nén danh gid cao ban than va thanh tich cla ban than;
nhung cling khdng nén danh gia thap gia tri va kha nang cta ban than. Nghi va lam dugc nhu
vay s& rat cd ich cho chung ta.

Tu cho minh |a dung, (e hi€p ngudi khdac, khoa truong, tu danh bong minh, ludn 13 ngudi dau
tién déc thoai trong cudc hop hoac gitra dam dong, khdong cho ngudi khac noi, tw phong toa
minh, tat cd nhirng viéc d6 1a biéu hién cla viéc khdng hiéu gi vé ban than.

DE& ¢ thé hiéu va kiém sodat ban than minh, ching ta phai tw kiém diém ban than, phai nghiém
khac dé& phan tich wu va nhugc diém cha chinh minh. Ty kiém diém vira 1a cach dé hoan thién
ban than, lai vira |a mét dirc tinh chi cé thé cé duwoc thong qua tu dudng rén luyén. Khéng T
tirng noi: “Mbi ngay ta tw kiém diém ban than ba viéc: Lam viéc gi cho ai c6 hét long hay khong,
giao wdc diéu gi vdi ban bé cd that tin hay khéng, thay day ta nhitng gi, ta cé chdm chu nghién



ctru cho nhuan nhuyén hay khong?” Mao Trach Dong tirng néi: “Chuing ta khéng nén vi dat
duogc thanh tich ma ty man. Dirng tw man ma hay ludn phé binh nhugc diém cda minh. Cling
giong nhu vé sinh, dé loai bd bui bam, hang ngay chiing ta phai lau chui.” Dimitrov(3) cling tirng
ndi: “Hay danh thoi gian dé xem chiing ta d3 lam dwoc nhirng gi trong ngay: viéc d3 lam dwoc
hay viéc chuwa lam dugc. Néu la viéc d3 lam duoc thi rat t6t. Néu |3 viéc chua lam duwoc thi hdy
tim cach dé 1am cho bang dwoc.”

Nhi*ng ngudi ludn c6 gang nhin nhan lai minh 13 nhitng ngudi ludn suy nght thau dao trong
cong viéc va cudc sdng, san sang kiém diém ban than 13 biéu hién cda tinh ty gidc. Khi lam duoc
nhu vay, ching ta s& ti€n bd rat nhanh, vi ching ta cé thé kip thoi téng két kinh nghiém va rat
ra bai hoc cho minh. Nguoi xua tirng néi: “Ngudi biét ty nhin nhan déu sé tré thanh tdm guong
cta chinh minh khi gdp bat ky viéc gi.” Chi can chung ta ty kiém diém lai ban than, bat ky sy
viéc gi cling déu trd thanh kinh nghiém cla ching ta, trd thanh tiéu chuin cho hanh vi cia
chung ta. Viéc kiém diém ban than nay cé thé tir ba khia canh sau:

Mot 13, kiEm diém lai tu twdng va biéu hién cla ban than, binh tinh phan tich dung sai duoc
mat, xac dinh rd phuwong hudng phan dau. Moi ngay trudc khi di ngll ching ta cé thé viét nhat
ky. M6t nha gido duc |do thanh d3 néi: “Viét nhat ky la mot viéc nhd, nhung viét lai nhirng gi
chung ta d3 lam trong ngay lai rat cé ich dé dé phong nhitng viéc cé thé xay ra trong tuong lai.
Cé nghta I3 kip tinh ngd truwdc khi gap nguy hiém. N&u ngay nao ching ta cling viét, vo hinh
trung chiing ta d3 ty kiém diém ban than minh.”

Hai 13, xem xét dén biéu hién va hinh anh cda minh tir phan dnh cda nhitng ngudi va su viéc
xung quanh. Mdi ngudi ching ta déu cé thé lam tdm guong cla nhau, tir ban than ching ta cé
thé cho thay hinh anh cta d6i phuong.

Thai d6, sy danh gia cia ngudi khac véi ching ta déu |a diém tham chiéu dé ching ta tu nhin
nhan lai minh. Nhitng ngudi mudn tré nén t6t hon s& ludn thdy duoc sy thi€u sot cia minh
trong mot tap thé, dé tranh nhirng su viéc tuwong ty xay ra. Nhu thé |a ching ta d3 tu soi minh
vao chiéc gwong tap thé dé danh gid minh that khach quan. P6i véi nhitng |&i tan thudng,
ching ta phai xem xét ca hai mat cla van dé dé phan biét that gia. Déi vdi nhirng 161 0an trach,
ching ta phai phan tich ki ludng dé hiéu dugc tinh hinh va long ngudi tir nhirng 1&i odn trach
dé, doi khi d6 chinh 13 diém bao cho su bat man. Dac biét khi tinh hinh dién bién theo chiéu
huwdng xau, ching ta phai dy doan trwdc dugc nhitng khd ndng cé thé xay ra. Cé khéng it 13nh
dao khi thay y kién phan déi cha nhan vién, tham chi dén mdrc tinh hinh nghiém trong ma ban



than van “cdm thay tot”. Ho d3 bién truyén thong phé binh va ty phé binh thanh biéu dwong va
tu biéu duong. Diéu dé la rat ngéc nghéch.

Ba 13, so sanh v&i moi ngudi dé nhin lai ban than minh. Khéng T néi rang: “Khi gép ngudi hién
thi phai hi€u hét vé tai nang cda ho, khi gdp ngudi ac thi phai tlr ho ma nhin nhan lai ban than.”
Chung ta séng trong mdt s& mdi quan hé xa hdi nhat dinh, chi khi ching ta so sdnh ban than véi
nhitng thanh vién khdc, ching ta mai xac dinh dugc vj tri, s& trudng va nhwoc diém cla minh.
So sanh méi tim ra su khdc biét, khong cé ngudi khac lam déi twong so sanh thi chdng ta khéng
thé nhan thirc chinh xdc vé ban than. Khi ty kiém diém ban than, chdng ta cdn md rong tam
nhin dé hoc tap nhitng nhan vat dién hinh trong lich st va trong cudc séng hién tai. Vi cac wu
diém da dwoc tap trung noi ho, ching ta hoc tap ho 1a cach dling dan nhat. Lanh dao phai la
ngudi di tién phong trong hoc tap.

KIEM CHE sU TU'C GIAN

Trong cudc séng cé nhiéu ngudi khong kiem ché duwoc ban than, nhat 13 khi gép phai viéc ngoai
y mudn, ho rat dé tirc gian va mudn giai quyét van dé bang mdt con thinh nd. Trén thuc té,
ddng mot chit 1a tire gidn khdng thé gidi quyét van dé, tham chi con lam cho tinh hinh nghiém
trong thém. P6i vdi mot ngudi 1anh dao tirng trai, su tirc gidn 13 biéu hién cla thiéu hiéu biét.

C6 mot vj l1anh dao dirng dau mot dang phai chinh tri khi huéng dan mét ing clr vién nghi st
quéc héi d3 day ngudi dé cach 1am thé nao dé cé dugc nhiéu phiéu tng hd.

Hai ngudi giao wdc: “Néu anh [am trai véi nguyén tac ma toi day anh, anh s& bj phat 10 dong.”

“Dugc, khong van dé gi, vay bao gi¢r ching ta bat dau?”

“Bay gi®. Nguyén tdc th nhat 1a: Cho du ngudi ta cé lam tén thwong anh, mang anh, chi trich
anh, phé binh anh, anh cling khdng duoc tire gidn, cho du ngudi ta cé ndi xau anh thé nao, anh
cling phai nhan nhin.”



“Viéc nay dé thoi. Nguoi ta phé binh t6i, néi xau téi tire 13 dang canh bao toi. Tai s& khong chap.”

“Dugc. Toi hy vong anh cd thé ghi nhé nguyén tac nay. Day |1a diéu quan trong nhat. Nhung véi
dau 6c dan dén cha anh thi khéng biét luc nao mdi nhé duoc.”

“Sao kia? Anh lai dam néi t6i 1a...” Ung clr vién kia vo cung tirc gian.

“N3o, dua 10 déng day!”

“0i, t6i vira vi pham nguyén tic sao?”

“Tat nhién, nguyén tic dé la quan trong nhat. Nhitng nguyén tic khac cling quan trong khong

”

kém.

“Anh ding 1a d6 Ilra d3o...”

“Xin 16i nhé anh ban, lai 10 déng nita.”

“Anh ki€m 20 dong nay dé dang qua nhi.”

“Pung vdy, mau dua day, anh déng y roi ma. Néu khdng dua, tdi s& lam cho anh phai mang
tiéng xau mudn doi.”

“Dd xdo quyét!”



“10 d6ng nita nhé.”

“Dugec roi, toi s& khdng néi néng nita.”

“Théi dugc roi, khéng phai téi mudn |ay tién cda anh. Anh xuat than nghéo hén, danh tiéng cla
cha anh cling xu qua roi.”

“Do khon.”

“Anh thay chua, lai 10 déong nira.”

Ldc nay, ngudi rng clr vién d3 tdm phuc khau phuc. Vi l3nh dao kia ndi mét cach nghiém tuc:
“Gi® thi anh hiu roi chi, viéc kiem ché& con néng gian cla ban than khéng dé mdt chat nao.
Anh phai ludn déy. 10 dong la chuyén nhd. N&u mdi Ian tirc gian anh mat di mot 14 phiéu, diéu
dé mai la thiét hai rat dn.”

Ngudi (rng clr vién gat dau.

Giéng nhu Bacon(4) tirng ndi: “Tire gidn giébng nhu qua min, nd sé& hdy hoai moi thi ma né gép.”
Né&u khong chu y rén luyén sy nhan nhin, tinh tinh 6n hoa, thi ngdi né s& lam moi thi né tung va
huy hoai moi méi quan hé t6t dep cla chuing ta.

Thé gidi ty nhién 1a mét thé hiru co cd trat ty, cé quy luat. Chi can theo ding quy dao thi moi
viéc s& dién ra binh thuong. Cling giéng nhw mot chiéc may tinh, mot chiéc may bay, mot co
may, néu thao tic dung, kiém soat tt thi ching s& phat huy tac dung. TAm trang cda con ngudi
cling giéng nhu ¢cd mdy, mot khi d3 mat kiém soat thi khong thé hoat dong binh thuwong, tham
chi mang nguy hiém dén cho thé gidi xung quanh.



Cé 18 chung ta d3 tirng nhin thay tinh trang tac nghén 16n xon tai ngd tw khi dén giao thong
khong hoat dong, khi d6, ngd tuw tré thanh mot bién xe. Nhirng ngudi tai x& thiéu kién nhan
bam coi inh &i, giao théng & trong tinh trang té liét. Néu khéng cd canh sét giao théng thi khéng
biét tinh trang d6 s& kéo dai bao ldu va s& gay ra hiu qua gi. Cling twong ty nhu vay, néu cd mét
thé hé mat kiém sodt tinh cam cla ban than thi thé gidi nay sé ra sao?

Vi vay, khi ngudi khac phé binh hodc chi trich khuyét diém cua ban, khi ban cdi nhau vé&i ban bé
hay mét lic nao dé ban cam thay cudc sdng qua cang thang, ban hay hoc cach kiém soat sy tirc
gian, binh tinh, ngan moi l0i néi khong hay va hanh déng boc phat...

Ngudi ta thwdng néi, nhan madt chut, gié yén séng lang, Ui mdt budc, bién rong troi cao. Ban
dirng so do vi nhirng chuyén con con. Chung ta khdong khuyén khich nhirng su nhwong bé vé

nguyén tac, nhwng cé nhitng sy viéc ching ta khong can thiét phai “dé thém dau vao Ira”. Vi
lam nhu vay chi khién cho sy viéc thém t6i té va anh huwdng dén tinh cdm gitta ban va nguoi

khac.

Khi ban trat gian |én mét ai d6, tat nhién ban sé& cdm thay thodi mai. Nhwng con ngudi dé thi
sao? Nguoi do co thoai mai nhu ban khong? Sy cao giong cia ban, thai do thu dich cta ban cé
lam cho nguoi ta dé dang déng cdm véi ban hay khéng?

Wilson(5) néi rang: “N&u anh dé&n tim tdi v&i hai ndm dam, toi s& nghi cach d6i phé vdi anh.
Nhuwng néu anh dén tim téi va néi ching ta hay ngdi xuéng ban bac vdi nhau, néu y kién cla
ching ta khéng th8ng nhat, hay tim hiéu xem nguyén nhan cla nd 13 gi, gitta tdi va anh khong
c6 su khac biét qua 1&n, nhirng y kién bat déng cla ching ta rat it, diém tuwong dong cla ching
ta lai rat nhiéu. Chi can chdng ta kién tri ti€p can d6i phuong, chan thanh va that sy mong
mudn, ching ta hoan toan cé thé hiéu nhau.”

BINH TINH KHI B| PHE BINH



Khi bi mét con ché dir dudi dang sau, ban sé& [am gi? Ban so né nén ba chan bon cang bd chay?
Khéng dwoc dau. Ban cang chay nhanh, né cang dudi theo sat ban, cé khi né con dudi kip ban
va can ban, dén nbi tray da chdy mau va khéng chay dwoc nita.

Vay trong tinh hudng dé, ching ta nén lam gi? Nhitng ngudi cé kinh nghiém han biét rang: phai
dirng lai ngay, quay ngudi lai va d6i mat vai né. Khi do, con ché ciing s& dirng lai, dirng tir dang
xa quan sat ban, khong chirng né con vay dudi, & ludi, td y cho ban thay 1a né nhan [am ngudi
chi khéng hé cé acy gi véi ban.

L&i phé binh cda ngudi khic cling gidng con ché dit d6. Lac dau nhirng 1&i phé binh s& cong kich
ban dé thir xem ban cé phai la nguwdi nhat gan mudn bo chay hay khong. Néu ban khéong dé'y
ma dé 16 ra nhuoc diém dé, cang chirng to rang ban d3 pham sai [am va sy phé binh s& ngay
cang nang né hon. Nhung néu khi bi phé binh, ban d6i mat vdi van dé thi trong trudng hop ban
khéng pham sai [am, nhitng |&i phé binh d6 sé& lap tirc bién mat. Cho du ban pham sai [am thi
khi lam nhu vay sé chirng to ban d3 san sang dé stra sai, va khong vi diéu dé ma dirng moi viéc
lai.

Kemp |a mot chinh tri gia néi tiéng ngwdi My. Lan d4u tién khi phat biéu tai nghi vién, do 6ng
vira mdi tir bang lllinois t&i nén trang phuc rat dan da, mot nghi st 1 18 sac bén d3 cham choc:
“Vi khach ttr lllinois dén nay han cé day yén mach trong tui d0.”

T4t cd moi ngwdi déu cudi am 1én. Néu 1a mot ngudi khac chic han sé rat ling tung, dé mat,
tham chi la tirc gian. Nhuwng Kemp thi sao?

Ong biét 1a nghi st kia cham choc khong hé qud 161, b&i vi quan do cla dng qua thyc rat qué mua.
Ong tra |61 thang than: “Dung vay, khong nhirng tdi do tdi day yén mach, ma trong téc tdi con
vuong day hat gidng. Nhitng ngudi séng & mién Tay nhu chidng téi da sé déu rat qué mua,
nhung hat giéng cla ching téi lai cé thé wom thanh nhitng mam xanh.”

Cau ndi ngan gon nhwng sac bén clia dng da khién 6ng trd nén ndi tiéng, moi ngudi dat cho dng
biét hiéu la “nghi si hat giéng bang Illinois”.



Kemp hiéu r& vé minh nén dam d6i mat véi 16 phé binh clia ngudi khac va d3 cong kich lai. Ong
khong hé gidu giém nhuwoc diém, ma nguoc lai dé ngudi khac biét rang nhugc diém dé 1a rat
nhd, tham chi con ¢ thé 1a mot wu diém.

Ngudi théng minh hiéu rd vé ban than minh, biét minh khdng phai 1a ngudi hoan hao. Vi thé,
khi nguoi ta phat hién ra thi ho thira nhan thang than, khong né tranh. Cé nhiéu ngudi khi bi
phé binh thi ldp tirc dd mat tia tai, khua chan mua tay. Cling c6 nguoi khi bi chi trich thi coi nhu
khéng nghe thay, khéng thira nhan cling khdng phan bac. Ca hai théi quen nay déu phai stra.
Khi ngudi khéc chi ra nhugc diém cla minh thi dé 1a co hdi tdt dé chuing ta stra chira.

Né&u ngudi khac phé binh ban va dé qua thuc la nhwoc diém cua ban, thi ban cang can phai
thira nhan va stra d6i. Lam nhu vy ban s& tranh dworc viéc sau nay ngudi d6 13y viéc dé ra lam
cdi cd dé cdng kich ban. Cé nhirng luc, 1o chi trich cha d8i thd con tét hon nhiéu so véi loi tang
bdc clia ban bé. Khi ngudi ta chi trich ban, ngudi ta khdng cé gi phai e dé va rat thang than.
Nhung ban bé cla ban thi lai khéng tién néi thang chi vi nghi dén thé dién cla ban.

Khi ching ta con it kinh nghiém trén dwong doi, thi ly tri luén di cung ching ta, dé chinh la
“long ty trong”. Khi d6i nhan x{r thé, ching ta phai dé y tdi long ty trong cla ngudi khac, nhung
ban than chung ta thi lai nén khac phuc né bang ly tri.

Con ngudi ta ai cling mudn dugc khen ngoi, dugce biéu dwong, con khi bi phé binh, bi néu
khuyé&t diém thi lai ndi gian. Néu luén dé y dén diéu do, ching ta s& tranh khong lam tén
thuwong ngudi khac. Nhwng déi véi ban than thi khdng nén cé théi dé né tranh do.

Ban phai hiéu rang, khi d6i phwong déng gép v ki€én dung véi ban, thi cho du ho cé y tét hay
khong, ban cling nén dén nhan, lam nhu vay ban sé khong bi thiét dau.

HAY MO LONG



Chrysler Ia moét trong ba cong ty xe hoi I&n nhat cdia My, nhung vao nhitng ndm 70 cla thé ky
20 cong ty ludn gdp kho khdn. D&n ndm 1979, s6 16 clia cong ty da 1én téi 11,32 triéu ddla, cac
khoan no d3 |1&n tdi 4,8 ti déla. Cong ty d6i mat vdi nguy co pha san. Ai cé thé clru van tinh hinh
day?

Pung luc d6, tai mdt noi khac thudc Detroit, do mau thuan véi chd tich hdi ddng quan tri cong
ty Ford - Henry Ford nén téng giam ddc lacocca bj sa thai.

Dudng nhu cong ty Chrysler da tim thay vj ciru tinh cia minh. Ho quyét tam moi bang duoc
lacocca, mot nhan tai trong linh vuc xe hoi, tdi lam téng gidam ddc cha cdng ty. Nhung khi d6
lacocca d3 rat ndi tiéng. Ai cling biét t&i ban [inh cla éng, nén cé vo s6 cdng ty mudn moi éng
lam viéc cho ho. Cac céng ty cé tiém luc nhu Lockheed, cdng ty phat thanh Shag, cong ty gidy
qudc té déu dua ra diéu kién wu dai dé c6 dugc lacocca. Thé nhung, cong ty Chrysler quyét maoi
ong bang moi gia.

Chd tich héi déng quan trj cia céng ty Chrysler, John Ricardo, d3 ct hai tro ly uy tin cda minh di
do xét tinh hinh. Sau d6, 6ng d3 gap lacocca nhiéu [an va khan thiét dé nghi lacocca dén lam
viéc cho cong ty. Sy chan thanh cta éng d3 khién lacocca cdm déng va nhan 1&i, nhung lai dua
ra hai diéu kién khong dé chap nhan.

Diéu kién th&r nhat |13 lacocca phai duoc ty do quyét dinh 100% va sau hai ndm lacocca phai
duoc lam chd tich hoi ddng quan tri. C6 nghta 13 John Ricardo phai trao lai quyén lyc cho 6ng ta.
C6 thé ndi d6 1a tinh hudng nam ngoai dy doan cla Ricardo. Thong thudng, néu mot nhan tai
nao dé dugc tuyén dung vao mdt co quan va yéu cau lam I3nh dao & co quan do, thi chic chdn
anh ta s& bi tlr chéi. Thdm chi néu dé la Lwu Bi, ngwdi da ba lan phai dén [éu tranh m&i moi
duoc Gia Cat Lugng, thi dng ciling sé& khdong dong y. Luu Bi chi muén Gia Cat Lugng gidp minh,
ch néu Ia thay thé vi tri cia minh thif hoan toan khdng thé dugc. Trudc khi mat, Luu Bj d3
dién kich “Thanh Bach D& giti gdm con tho”. Nwdc mat gian giua, Luu Bj néi vdi Gia Cat Lvong:
“Né&u A D3u cé thé |am nén chuyén, tién sinh hay giip né. Néu khong, tién sinh h3y ty xwng dé.”
Nghe xong, Gia Cat Lugng ldong dau nhu cat, khéc nhu mua, quy trén dat ma néi rang: “Than xin
déc hét sirc minh, tan trung dén chét.” D6 chinh 1a diéu ma Lwu Bi mudn nghe. Ong ta biét rd A
Dau 1a ké bat tai, con Gia Cat Lwong lai 1a ngwdi “chét vi tri ky”. Ong néi vay thi cho du Gia Cat
Lugng cd y dinh “tw xwng dé”, 6ng ta cling s& khong lam. Cé thé thay rang, tuy Luu Bj ludn nghe



theo ké sach cla Gia Cat Lwong nhung cho dén khi chét, 6ng ta van khédng muén nhuong giang
son lai cho Gia Cat Lwong. John Ricardo lai hon han nguoi xwa vé viéc doi dai voi nguoi tai. Khi
nghe xong diéu kién th& nhat cha lacocca, 6ng da ndi: “Chi can dng tdi, toi s& dong y.”

Diéu kién th( hai la lwvong mbi ndm clia 6ng khdng duoc thap hon mic 360 nghin déla ma cong
ty Ford d3 tra. Ong muén Henry Ford thay ring, 6ng khong hé kém cdi khi lam viéc & cong ty
khéc. Diéu kién nay cé vé nhu d3 lam khé cho John Ricardo. Vi v&i cuwong vi cht tich hdi dong
quan tri nhu dng cling chi duwoc hudng mire lvong 340 nghin déla mot nam. Néu lvong cla
tdng gidm d6c nhiéu hon cta chd tich hdi déng quan tri thi s& vi pham quy dinh cta cong ty,
cling khong phu hop véi cach lam cla gidi doanh nghiép. Cong ty Chrysler d3 phai triéu tap dai
hoi c6 dong dé ban vé van dé nay va quyét dinh mirc lwvong cda chd tich hdi déng quan tri va
tdng giam d6c déu & mirc 360 nghin dbla.

Khi c3 hai diéu kién déu dugc ddp (ng, lacocca d3 ddm nhiém chirc téng gidm déc cong ty
Chrysler va khong phu long mong doi ciia moi nguoi, lacocca nhanh chéng gitp Chrysler cai tlr
hoan sinh. Ndm 1982, cdng ty thu vé 1,7 ti dola tién I3i, trd dwoc mén ng ngan han 1,3 ti dola,
s6 tién mat co trong tay 1a 1,1 ti d6la. Ndm 1983, Chrysler lai thu vé 70,5 ti ddla tién I3i, tra hét
s6 ng chinh phu trudc thoi han bay ndm. Nhitng thanh tich d6 d3 khién Chrysler tré thanh cong
ty danh tiéng |3y lirng.

Cong ty da thoat khoi khé khdn. D6 1a nho cé lacocca. Nhung cong ty cling khdng quén rang, ho
dwoc nhu vay |a do ho d3 gianh duoc lacocca bang moi gia.

T cau chuyén vé cong ty Chrysler, ching ta thay rang, mot nhan tai khi dwoc dit & dung vi tri
sé phat huy vai tro to I&n khong gi sanh duoc.

Chd tich héi déng quan tri John Ricardo d3 vi lgi ich cla cong ty ma khéng tinh dén ban than
minh, dng ma& réng long dé tuyén dung nhan tai. Piéu d6 qua la dang ca nggi. Con cdng ty Ford
do hep hoi d3 v6 tinh tao ra mét déi thd manh cho chinh minh va chiu tén that ndng né.



Nhirng ngudi cé nang luc 1dn hon 13nh dao rat khé dung, nhung ching ta phai dung ho. Ngudi
|dnh dao phai loai bo tam ly tiéu cyc vai nhitng ngudi hon minh, phai dam dung ho, khoan dung
dd lwong, dé con ga clia ngudi khac dé trirng cho minh.

Khoéng nhitng chiing ta phai cd chi tién tha, khéng ngirng hoan thién ban than, ma con phai ddm
thira nhan tai nang cta nguoi khac, tan dung tai nang cla ho. Dung tai nang cla nguoi khac,
dung s& trudng cla ngudi khac, ching ta mai cé thé thanh cong.

CACH NANG CAO KHA NANG TU KIEM CHE

Kha ndng tu kiém ché 13 kha ning khéng ché va kiém soat tinh cadm cta ban than minh. Cac nha
sinh ly hoc than kinh néi rang, tw duy Iy tinh va hanh vi tinh cdm cé sy phan cong rd rang trong
b6 ndo cla ching ta. Hanh vi cia con nguoi vira bi ly tinh chi dao, vira bi anh huwdng béi thai do
tinh cam hién tai. Anh hudng d6 cé loai t6t, loai xau, ¢ loai manh, loai y&u. Néu khdng ¢ kha
nang ty kiém ché& ma lam viéc ty do theo tinh cdm, ching ta s& khong thé kiém soét hanh vi cta
minh. Chi khi ndng cao kha nang tu kiém ché, ching ta méi c6 thé budc minh phai lam theo
nhitrng quyét dinh cha ban than, ngdn can nhitng yéu to tiéu cuc nhu lo sg, ludi biéng, trc ché
tinh cdm dé cé thé kién nhan va kiém soat chinh minh.

Tu kiém ché ban than ciing c6 tac dung quan trong doi véi viéc tang strc khde tdm ly va sinh ly.
Nhirng ngudi khéng thé kiém ché tinh cdm va kiém soat hanh vi cla minh s& khong thé cé duorc
mot co thé va tam ly khoe manh. Cé sdu cach dé nang cao kha ndng tu kiém ché ban than.

1. Chuyén sy cha y

Khi bi kich dong, hdy nghi hoac lam mot viéc khac. Dai van hao Nga Turgenev(6) khuyén moi
ngudi trude khi cdi nhau hdy uén ludi 10 1an trong miéng.

2. Am thj



Lam Tac T(7) treo chit “Khdng ndng gian”, T6 Thire(8) lai tw khuyén minh bing cau “Nhin nhin
chuyén nho dé 1am viéc Ién.” Lam nhu vay ching ta sé gitt dwoc tdm hoén thu thai.

3. Tranh bi kich déng

Khi gap viéc ndo dé cé thé lam ching ta mat kha ndng kiém ché, hiy c6 ging hét strc dé né
tranh. Vi du khi cé6 ngudi néi nhitng 1&i xtic pham thi dirng I3ng tai nghe ma h3y di ra ngoai. Nhw
thé ban s& tranh duoc sy phan nd va xung dot.

4. Giai toa tam trang mét cach hop ly

Khi tdm trang khéng t6t, ban cé thé nghe nhac hodc v& dé giai tda tdm trang cla minh.

5. Tich cuc bu dap

Tan dung nang lugng do sy kich ddng gay ra dé tim mdt viéc ma ban thich lam réi vii dau vao
do, hodc 13 chdm chu doc sach, hodc 13 tap trung vao viét lach, nhu thé ban s& chuyén tir tdm
trang tiéu cuc sang tich cuec.

6. Lam trai véi mong muén

Hay 1am nhitng viéc ma minh khéng mudn 1am, téc 13 ¢ y chdng lai ban than.

Kha ning tu kiém ché lién quan dény chi, la biéu hién cla ldong tu trong va tu yéu ban than. N6
c6 thé giup ching ta lwa chon phwong an t8i wu cho hanh vi cia minh, vuot qua tré ngai dé di
theo con duong dung dan.

Chuong V



CHI TIEN THU

C6 muc tiéu dang phai hanh dong ngay

* Dong luc 1dn nhat trong cudce doi chinh la chi tién tha.

* Trong cudc doi day song gid, ngwdi 1anh dao can lam viéc nghiém tuc, cu x&r ding murc.

* Lam duogc mot cay kim chat lwgng t&t van cé gia tri hon 13 san xuat ra mot chiéc may hoi
nuwdc chat lugng toi.

% Cach duy nhat gitp ban giau c6 la lam viéc cham chi.

PHAI LUON THEO BUOI SU TIEN BO VA PHAT TRIEN

Nuéc khong chay thi sé bi & dong lai mot ché. Con ngudi khdng sang tao, d6i mdi thi sé bj tut
hau va ganh |ay that bai.

Nhirng ngudi lanh dao cé chi tién thd thudng cé mét dac diém ndi trdi 1 ludn theo dudi sy tién
bo va phat trién & bat ky dau, bat ky lic nao. Khéng ai cdm thay hai long khi ban than mdi chi
gianh duwoc mot thang 1oi nho trong sy nghiép. Ho s& ludn mudn vugt 1én chinh minh, ludn
mudn phan dau. Con néu ho tw man va hai long v&i ban than, khdng cé chi tién thu, su nghiép
clia ho sé bat dau di xudng.

M®i sang di lam, ban phai quyét tam s& lam t6t hon ngay hdm qua. Va sau khi lam t&t hon ngay
hém qua, ban méi roi khoi nha may, vin phong hay noi lam viéc ctia ban. Mdi ngay ban tién bd



thém mot chut, sau mot thoi gian, ban s& phat hién ra 1a ban d3 cé nhirng tién bd dang kinh
ngac trong su nghiép cta minh.

Théi quen luén muén lam tét hon, ludn muén tién bd hon c¢d tinh lwu truyén. Khi ban d3 cé tinh
than d6 roi, ban s& ludn gitr dwoc né va nd lyc dé tién bo.

Mét ngudi I3nh dao ludn theo dudi su ti€n bd trong cong viéc phai thuwdng xuyén tiép xuic vai
thé gidi bén ngoai, phai di tham quan, di xem nhirng budi trién 1am cha déng nghiép, tim hiéu
va nam bat nhitng phuong phap mai, quan niém méi va tang thém déng luc mdi cho cdng viéc.

M6t thwong nhan néi tiéng & Chicago da néi rang viéc danh mot tuan dé di thdm cac clra hang
trong nudc cd thé gitp dng thay ddi cach nhin vé kinh doanh. Ong thuwong di du lich mdi ndm
mot [an dé khao sat phuwong phdp quan ly va phuong phédp kinh doanh cia nhitng clra hang néi
ti€ng. Ong cho rang, viéc di du lich a diéu can thiét dé quan sat cong viéc clia ban than dudi
mdt géc nhin rong va thang, dé su nghiép clia minh khéng bj di xudng.

Ngoai viéc tim ki€ém thém phuong phap mdi, quan niém mdi cho cong viéc kinh doanh, sau moi
lan di du lich vé 6ng déu nhin thay nhitng khi€m khuyét cda clra hang minh. Nhitng khuyét
diém nho trong céng viéc va kinh doanh, nhitng so suat cia nhan vién ma trudc day dng khong
dé y dén hoac tuy cé chd y nhung lai cho rang khdng cé gi nghiém trong, thi bay gio lai duoc dé
y mot cach can than. V&i mét tam nhin réng va maéi mé, 6ng lai thay nhirng viéc duwoc cho la
nhd bé trudc day gio da thanh viéc quan trong. Vay la éng thuc hién viéc d6i mdi trong clra
hang clia minh, thay d6i phuong phap quan ly kinh doanh, sa thai nhitng nhan vién lam viéc
khong hiéu qua. Ong d3 mang lai mot ludng sinh khi méi cho su nghiép kinh doanh ctia minh.

Mt doanh nhan khdng rdi khdi clra hang ciia minh nlra budc, khdng giao luu véi thé gidi bén
ngoai s& khéng thé nao nhin ra nhitng diém bat cap trong kinh doanh va thi€u sét cia nhan vién.
Pé tim ra dugc nhitng diém do, ho chi cé6 mét cach duy nhat la dén nhan quan diém mdi, ludn
hoc tap va tich cyc van dung.



Cé rat it ngudi hidu rang cach tot nhat dé lam tot hon [a phai “gidi quan sat ngudi khac” dong
thoi danh gia hiéu qua céng viéc clia minh bang con mat khach quan va thuc su cau thi. Nhitng
ngudi ludn chi &@ mot chd sé bi tut hau, ho sé khong thé thay dugc nhitng su bat cap, thiéu sét
trong cdng viéc cla ban than, vi nhitng bat cap va thiéu sét do chi ¢ thé dugc phan anh trong
nhirng moi truong khac nhau.

Mot gidm ddc khach san sé phat hién ra nhirng diéu minh phai thay d6i trong khéach san cla
minh sau mot tiéng dong hd budc vao mdt khach san khac. Nhirng phat hién dé s& nhiéu hon
nhitng gi ma éng dy cd thé tim ra & trong chinh khach san cda minh trong vong mét nadm.

Sai lam cla hau h&t moi ngudi la cho rang, mudn thay d6i sy nghiép cia minh thi phai thay déi
toan bo va that nhanh chéng. Ho khdng hiéu rang phai tap trung vao muc tiéu 1&n va lam tir
nhitng viéc nhd. Thuc ra, chi can bat dau tir nhitng viéc nho, thay d6i dan dan, ching ta sé&
thanh cong.

Ban phai ludn ty hdi: “Cong viéc hién tai cé can thay déi diéu gi khéng?”

LAM VIEC VA LAM NGUOI NGHIEM TUC

“Chung ta ngay cang thiéu kién nhan.” Trong khi mdt con ngudi thiéu kién nhan [a mét con
ngudi khdng hoan hdo, mat dan tdc thi€u kién nhan 1a mdt dan téc chwa van minh. Tién bac
dang dan |1y mat di tinh kién nhan cla ching ta, khién ching ta hay ndi néng. Diéu dé qua Ia
nguy hiém. N&i ndng hay thi€u kién nhan trong cong viéc déu 13 biéu hién cla thiu nghiém tac.
Mot trong nhitng nguyén nhan cta hién twgng nay chinh la muu cau danh loi.

Nguoc lai, néu lam viéc can than, kién nhan, ching ta s& c6 dwoc thanh cdng. Nha van nguoi
Phap Alexandre Dumas cé mét ngudi ban thudng xuyén bi tir chéi khi glri ban thdo téi nha xuat
ban. Ngudi ban nay dén cau cttu 6ng. Ong bdo ngudi ban tim mot ngwoi chép lai ban thao, sau
do stra lai tiéu dé. Ngudi ban lam theo va sau d6 ban thao dugc mét nha xuat ban déngy in.
Thiét nghi, mét tac pham cé hay dén dau ma chit viét qua xau thi cling s& khéng c6 ngudi nao
kién nhan dé doc né.



Lam viéc va lam ngudi nghiém tuc 1a diéu can thiét ddi vdi l1anh dao trong mot x3 hdi nhu hién
nay. Malden(1) dan l&i mot nha van ndi tiéng: “Bat ké 1a lam viéc gi, chuing ta cling phai lam hét
strc minh. Cé nhirng viéc tudng chirng nhu rat nhd, nhung thuce ra lai c6 y nghia vé cling quan
trong.” Mot banh mdy bay chat lvgng kém cd thé khién tat ca hanh khach trén may bay thiét
mang, mdt dau cau viét sai cé thé gy thiét hai to I&n vé tai san, mot 16i nhd trong thiét ké cé
thé lam sdp mdt cay cau... Lam viéc chu ddo, ti mi, cé trach nhiém, chinh xéc, d6 chinh la
nghiém tdc. Lam nguoi phai theo chinh nghia, khdng a dua, khéng bi danh lgi mé hoac, “néi la
lam, lam phai cé hiéu qud”. Cudc sdng c6 trat ty, van minh, gilt ky luat, c6 nén nép, tu trang
chinh t&, clr chi dung muc, d6 déu 1a biéu hién cla “nghiém tuc”. Nghiém tic tirc |a nghiém
kh3c vé&i chinh minh, lam viéc va lam nguoi theo tiéu chudn “chan, thién, my”, 1a khi nguoi khac
vd t6 chirc vo ky luat thi minh van gitt dwoc nguyén tac, |a tinh than trach nhiém cao va long
yéu nghé, 1a thai dd nghiém tuc khi lam viéc va lam ngudi. Nhitng ngudi nhu vay sé duoc nguoi
khac ton trong va tin nhiém. Xét vé mat hiéu qua, vi ho lam viéc nghiém tic nén it gay lang phi,
khéng phai lam lai. Nhu vy, ho d3 gép phan lam giau thém cho xa hoi.

Né&u viéc gi ban cling lam moét cach nghiém tuc, cho du dé |a viéc can lam hay viéc ban mudn
lam, ban sé thanh cong.

C6 ngudi tirng ndi rang, ban luén nén lam hai viéc cing mét luc, dé 1a viéc ma ban dang lam
hién tai va viéc ma ban thuc sy muén lam. Néu trong ca hai viéc d6 ban déu lam mdt céch
nghiém tuc, tirc la ban dang chuan bj cho twong lai, ban dang hoc cach dé vuon 1én, dé tién xa
hon.

Mot thanh nién sinh ra trong mét gia dinh cé hoan canh khé khan d3 tdi lam viéc tai cong ty
may mac Uy Long. Anh rat tran trong co hdi lam viéc nay va ciling rat yéu quy cong ty ca minh.

M®i an di cong tac, & khach san, anh thuong viét thém “Céng ty may mac Uy Long” vao sau tén
minh. Anh cling thudng 1am vay véi thu tir va héa don hang ngay. Anh bi déng nghiép ché nhao
va goi la “Céng ty may mac Uy Long”, con tén that cda anh dan bj l1ang quén.

Cho dén mét ngay, tong gidm ddc clia cong ty biét chuyén da rat cdm doéng vé sy nd lyc quang
ba cho thwong hiéu cdng ty cGa anh. Ong da mai ngudi thanh nién cung dung bita t&i véi minh.



Khi dwoc téng giam déc hoi vé ly do anh lam nhu vay, anh ndi rang, cong ty 1a mai nha cla
ching ta, mdi nha dé cuong thinh, ching ta méi hanh phuc.

Sau nay, anh da duoc dé bat lam t6 trudng, trwdng phong, pho tdng gidm déc va cudi cung anh
d3 trd thanh tong gidm déc cong ty.

LAM TOT NHAT cO THE

Mét thuong gia lam viéc trong nganh ché tao d3 noi: “Cé thé lam mét ciy kim chat lugng tét
con gid tri hon 1a sdn xuat ra mét cdi may hoi nwdc chat luvgng t6i.” Cau néi d6 da cho thay tam
quan trong cla viéc ludn yéu cdu ban than phai lam tét hon nita, phai huédng dén sy hoan hdo.
Dic biét 13 trén thj trwdng hang hda phong phu nhu hién nay, gy dwng thuwong hiéu bang chat
lwong tot s mang lai gia tri thwong mai to 1on.

Khi méi bat dau lam viéc trong nganh san xuat dan, Jonas Chiclin d3 ndi tiéng vé&i thai d6 lam
viéc chdm chi, can than. D6i véi 6ng, mdi mot khau san xuat déu rat quan trong. Ong khong
quan tam tdi viéc phai bo ra bao nhiéu thi gian va cdng strc, didu duy nhat 6ng mong mudn la
lam viéc ngay mot t&t hon. Ong d3 nhanh chéng mé duwoc mot xwdng san xuat dan. Ong quyét
tdm s& tao ra chiéc dan piano tot nhat, 6ng mudn giai diéu cda cay dan phai du duwong, ciy dan
phai giip ngudi choi tiét kiém sirc lyc, dong thoi phai bao dam d6 trong clia 4m sac. Ong yéu
cau moi chiéc dan piano mai déu phai t6t hon nhitng chiéc trudc. Didu 6ng dang theo dudi Ia
su hoan thién vé chat lwvgng. Ong tu tay kiém tra tat ca nhitng nhac cu san xuat ra. Ong khong
chap nhan viéc san xuat hay tiéu thu sdn pham khéng dat tiéu chuan.

Khong chi trong nganh kinh doanh ma trong bat c&r nganh nghé nao, muén thanh céng chung ta
cling can phai nghiém khac véi ban than, khdng cé cai t6t nhat, chi cé cai tét hon.

Khi sang tac birc tranh Bita tiéc cudi cung, d& v& mot chi ti€t nhoé Leonardo da Vinci, d3 tim khap
thanh Milan mdt loai mau.



Nha st hoc Yoshimoto d3 sira lai ghi chép vé héi (rc cia minh nhitng chin [an. Phan m& dau
trong Lich sir d€ qudc La M3 ciling dworc stra lai dén 18 lan.

Montesquieu(2) cling tirng néi véi mot ngudi ban vé tac phdm cha minh: “Anh chi can vai tiéng
ddng ho la doc xong nd. Con tdi d3 bac cd dau dé viét ra nd.” Trong qué trinh sdng tac, bat ké |a
ldc thire hay trong gidc mo, diéu duy nhat Montesquieu nght tdi la cudn sach d6. N6 d3 thanh
trung tdm trong cudc sdng cla ong.

Nam 1805, Napoléon rut déi quan dang déng tai bd bién phia Ddng cla Anh vé va théng linh
ddi quan tién vé sdng Danuyp. Tuy ban trdm céng nghin viéc nhung 6ng khéng ha 1énh dé cap
dudi di lam. Ong kiém tra tirng viéc nho, tham chi ca nhitng viéc ma cap dudi cho la vun vat.
Trudc khi quan 1&énh néi [én, 6ng da |&n k& hoach san sang vé tuyén dudng hanh quan, thoi gian
chinh xac dé xuat phat va dén dich cho mdi mot canh quan. Ong suy nghi thau ddo ké hoach
dén tirng chi tiét nhd, doi quan cha 6ng chi viéc lam theo ménh Iénh cta éng. K&t qua 13 chién
thang lay lirng Austerlitz. Tran chién nay da quyét dinh cuc dién ctia chdu Au mudi ndm sau dé.

Ngudi 1anh dao mudn thanh cdng thi phai can than, ti mi, phai theo dudi muc tiéu “khdng dugc
cd sai sét gi” chir khong phai 1a “lam rat tot”.

cO LAO DONG MO CO THANH QUA

Hang ngan ndm nay, cd biét bao ngudi mong muén cé duwoc phép mau “bién da thanh vang”.
Thuc ra, “bién da thanh vang” khéng khé, phép mau dé & trong chinh sy can cl clia chdng ta.

C6 mdt ngudi dan dng thud nhé do diéu kién gia dinh khé khdn nén khéng duoc di hoc, nhung
ong d3 tao nén sy nghiép tir hai ban tay trang. Ong d3 hy sinh ca doi cho tuwong lai no di cla
con. Nhung truéce khi 1am chung, 6ng rat héi han ma néi rang: “Toi d3 qua coi nhe viéc gido duc
va rén luyén cac con minh. Ching chua bao gio biét dén cam giac thi€u tién. Téi d3 khéng day
chiing trd thanh ngudi chinh truc va dugc ton trong, két qua la sao? Mot dira la bac sinhung
chang cé bénh nhan ndo tim dén né dé chita bénh. Mot dira 13 luat sw nhwng khdng cé khach
hang. Ba thir ba kinh doanh nhung chua bao gid ngd ngang dén cong viéc. Toi ¢d gang khuyén



nha chidng phai gdy dung su nghiép, phai tiét kiém, phai cé chi ti€n thd, nhung ching coi nhw
gi6 thoéang bén tai. Chung d3 tra |&i t6i rang, khéng can dau bé a, ching con khong bao giv
thiéu tién dau. Tién bd ki€ém dwoc du cho ching con tiéu réi.”

Trong vii tru, chi cé con ngudi mai cé khai niém khdng thich lao déng. Moi su vat déu dang van
dong theo quy luat. Lam viéc giup moi su vat tién vé muc tiéu theo mét trinh ty nhat dinh. Mét
noi nao dé nglrng hoat dong sé& lap tire tut hau. Khi khong duoc st dung, nhitng b phan trén
co thé ching ta s& bi thodi hda. Chi nhitng thir ma ching ta dang s&r dung mdéi mang lai cho
ching ta strc manh, d6 cling 1a nhirng th& duy nhat ma ching ta cé thé chi phai.

Lam viéc chdm chi mdi 1a phép mau dé bién da thanh vang. Nhitng nhan vat kiét xuat, nhirng
ngudi ludn lam viéc cham chi s& mang lai lgi ich cho toan xa hoi. Chinh sy dung dang khéng durt
khoat la rao can I&n nhat cta thanh cdng, bdi khi d6 ching ta s& bj phan tan, sé nhut chi, n6 sé
khi€n ching ta tré nén bj dong khi don nhan su sap xép cla s phan, ching ta khéng lam chi
duoc cudc séng cia minh.

O bat ky dau va bat ky ldc nao, khi thoat ly khoi lao dong tirc |a thoat ly khoi hién thue, ngudi
thoat ly khéi hién thuc khéng thé tdn tai trong cudc séng. Chi khi lao ddng cham chi, ching ta
mai duwoc dén bu xtirng dang. Cho du ban cd ca nui vang ma khong lao déng thi cling c6 ngay ndi
vang s& hét. Phép mau bién da thanh vang von di khdng hé ton tai, lao dong dé tao ra tai san
mai la con dwdng dung dan nhat. Mudn cé tai san, ching ta phai lao dong.

PUNG DE NGUOI KHAC DANH CAP UGC MO CUA BAN

Tai MY, gido vién tiéu hoc da ra dé van la: “Hay ndi vé wdc mo cla em.”

Mot hoc sinh rat thich dé van dé nén d3 nhanh chéng viét ra wéc mo cha minh vao va.

Cau bé mong mudn sau nay sé cé mot trang trai rong hon 10 hecta, trén dé tréng day cd xanh.
Trong trang trai c6 nhirng ngdi nha bang gb nhd, khu BBQ(3) ngoai troi va mot khach san nghi



dudng. Cau s& cé co hdi dugc chia sé niém vui ngdm trang trai v&i du khach va dé ho nghi lai
trong trang trai ciia minh.

Sau khi viét xong, cau bé ndp bai cho thay gido. Nhuwng bai cla cau bi gach hai ddu gach chéo
mau do, thay gido yéu cau cau bé viét lai. Cau xem lai can than bai viét va thay rang khéng hé cé
16i ndo ca, cau bén mang vé dén hai thay gido. Thay gido néi véi cau rang: “Thay mudn em viét
ra wdc mo cta minh, mot wéc mo thuc té, chir khdng phai 13 3o tudng nhu thé nay. Em hiéu
khong?”

C3u bé cdi ly: “Nhung thua thay, day l1a udc mo cla em ma.”

Thay gido kién quyét: “Khdng. Viéc d6 khdng thé thuc hién duogc, do chi 1a do twdng. Thay
muén em viét lai bai khac.”

Cau bé van khong chiu thua: “Em biét ré day méi thuc su 1a wéc mo cla em. Em khdng mudn
thay déi wéc mo cdia minh.”

Thay gido lac dau: “N&u em khong viét lai, thay sé& danh truot bai ctia em. Em hay nghi ky di.”

Cau bé ciing 1ac dau, cdu khdng mudn viét lai va bai van cla cau bj danh truot.

Ba muwoi ndm sau, ngudi thay gido ndm xwa dan mdt nhém hoc sinh tiéu hoc dén tham quan
mdt khu du lich cé phong canh rat dep. Khi dang ngam nhitng bii cd xanh muwét, nhitng khu
nha nghi sang trong va tan hudng mui thom cda thjt nuéng, thay gido bdng thady mot ngudi dan
ong di tdi. Ngudi dan éng ty xung 1a hoc tro cii cda thay.

Ngudi dan 6ng néi vdi thay gido rang, minh chinh 1a cau hoc trd nhé ndm xwa d3 bj thay danh
truot bai van. Gid day, cdu tro nhd dé d3 cé mot trang trai réng I&n, ciu da thuc hién dwoc giac
mo khi con nhé cdia minh.



Ngudi thay gido nhin chi nhan cla trang trai trudc mat va nghi dén ba muoi ndm trong sw
nghiép day hoc clia minh, ng tiéc nudi: “Ba muwoi ndm nay, thay da xda di khéng biét bao wdc
mo cla hoc trd minh. Em [a ngudi duy nhat van gilt dwoc wéc mo cla chinh minh.”

Vi tdng théng thr 28 clia nwdc M§ Wilson d3 ndi: “Ching ta vi dai vi ching ta cé uvdc mo... Co
ngudi dé cho wéc mo vi dai cia minh héo mon rdi chét, trong khi cé ngudi lai luén vun dap cho
wdc mo cla minh va bao vé nd, dé céd mot ngay wdc mo duoc thye hién. DS 1a nhitng ngudi
that Iong mudn cho wdc mo cda minh tré thanh hién thye.”

Khi con nhé mdi chiing ta déu cd mdt wédc mo vi dai. Nhung khdng biét wéc mo dé da bi xéa bd,
bi ddnh cip ty lic nao, hoic cling cé thé do ching ta khéng vun ddp khién cho hat giéng wéc
mo mai bj vui sdu trong |&p dat ma khdng cé co hdi ndy mam.

Ngay tir by gid, ban h3y tim lai wéc mo cla minh, bat ké wdc mo cha ban dwoc gidu & dau hay
bi ddnh cip luc nao, ban hady tim lai né va tin rdng wéc mo cla minh sé thanh hién thuc.

C6 thé khi tim lai wéc mo cla minh, ban sé gdp phai nhitng ngudi muén danh cdp wéc mo cla
ban. D6 cé thé |a ban bé, ddng nghiép, lang giéng hay tham chi la cha me hay vo hodc chdng
cla ban. Khi ban dang hirng khai ké vé wéc mo clia minh, ho s& néi véi ban rang, diéu dé 13
khong thé dugc, ho s& khuyén ban phai thyc té, phai lam viéc that tét, phai lam nhiéu va néi it,
h3y lam réi hang néi cling van chua muon.

Khi ban la ngudi nghiém tuc, khi ban hiéu rd vé vdc mo cla minh, ban s& khéng phai sg nhitng
l&i cudi ché ctia moi ngudi. Khi do, ho sé khong thé danh cap wdc mo cla ban thém mot [an
nao nira. Néu ho déi mét gdo nudce lanh vao ban khi ban ké vé wéc mo cliia minh, thi hiy coi géo
nudc dé tuwdi tdm cho hat gidng wdc mo cla ban, nhd d6 ma hat giéng wdc mo s& ndy mam dé
phat trién thanh cay. Ban hdy cam on ho vi diéu d6, bai sau khi thyc hién duwoc wdc mo, ban sé
cung chia sé niém vui vdi ho.



Khi chiing ta mat mot d6 vat yéu thich, ching ta cé thé mua cai khac; khi ching ta mat tién,
chlng ta cé thé di kiém bu; chi cé wéc mo mot khi da bi danh cap thi rat khé dé tim lai. Khong
ai c6 thé danh cdp wéc mo clia ban khi ban khéng mong muén diéu dé xay ra.

B&i vay, hay kién tri theo dudi muc tiéu ca minh, dirng dé bat cr ai danh cap wéc mo cla ban.

PUNG VUT BO CHI TIEN THU

Khi d3 thudc vé thé gidi nay, ban ludn phai déi mat véi s6 phan. Nhitng ngudi ndm trong tay
vadn ménh cta minh s& khéng bao gio dwa vao sy cau nguyén va ch& doi. Nguwdi xua cd cau:
Khoéng tién 1én trudc thi s bi IUi lai dang sau. Nhitng ngudi khdng cé chi tién thl, khdng vuon
lén trong cudc sdng thi sé bi nhitng ngudi khac vuot qua.

DE tang thém chi tién thd cia minh, ban phai Iam ba viéc sau:

Mot 13, d8i véi moi cong viéc déu tim hiéu xem lam thé& nao dé cai thién tinh hinh.

Hai 13, d&i v&i moi cong viéc déu phai dé ra tiéu chudn cao hon.

Ba la, khong ngirng sang tao tim ra nhirng cach lam mdi.

D3 trng c6 mdt vi cha tich hdi ddng quan tri mot cong ty cia My mudn moi Napoleon Hill gitp
ong ta trong viéc chon mot gidam doc kinh doanh. Vi chi tich nay da chon ra dwoc ba ngudi, ca
ba ngudi nay déu lam viéc rat tét va khéng thua kém nhau. Nhiém vu cda Hill |a danh ra mét
ngay dé tim hiéu vé ba ngudi do, réi chon ra mét ngudi o tai ndng nhat. Vi chd tich hdi déng
quan tri ndi vdi ba ngudi 1a s& cd mot vi cd van dén thdo luan véi ho vé ké hoach kinh doanh
cla codng ty. Tat nhién, éng khéng cho ba ngudi d6 biét muc dich that sy cda minh. Hai trong s6
ba ngudi té ra khdng hitng thu. C3 hai déu la nhitng ngudi bdo thd. Ho mudén chirng minh rang
“nhitng viéc can lam ho d3 lam cd r6i”. Hill hdi ho nhitng ciu hdi cd lién quan téi kinh doanh



nhu “Trach nhiém ban hang duoc phan chia nhu thé nao?”, “Ké& hoach diéu chinh lvong cé can
phai thay d&i khdong?” va “Lam sao dé cé duoc tai liéu kinh doanh?”. Ca hai déu tra |&i rang:
“Moi viéc déu binh thuwdng, khong can phailo 1ang gi.” Ho gidi thich rat ti mi vé viéc tai sao
khong thé va cling khéng nén thay d&i phuwong phdp lam viéc hién cé. Ho cho rang duy tri cong
viéc nhu hién tai 13 n. Khi r&i khdi khach san noi Hill &, mot ngudi trong s6 ho con ndi: “Qua
that t6i khong hiéu tai sao 6ng lai danh ca ngay trdi dé ndi chuyén véi téi. Xin 6ng hay ndi lai vdi
ong chd cla ching téi rang, moi chuyén déu rat thuan loi, khong can phailo lang.”

Ngudi thi ba lai khdc hoan toan. Anh ta rat hai long vé cong ty va 1dy lam vinh dy vi nhitng gi
cong ty da dat dugc, nhwng anh vAn mong mudn cong ty t6t hon nita. Phan 1&n thoi gian anh
danh dé ndi vdi Hill vé nhirng y tudng mdi cla minh, nhu “céch khai thac thi trudng mai”,
“cach cai thién chat lvgng phuc vu”, “cach tiét kiém thoi gian”, “cach diéu chinh lvong dé
khuyén khich nhan vién”,... D6 la nhitng dy dinh 1au dai cho ban than anh va cho céng ty. Anh
d3 Ién ké hoach cho mét hoat déng tuyén truyén quang ba cho cong ty. Trudc khi tam biét, anh
noi vai Hill rang: “Téi rat vui khi cé dip dwoc néi ra nhitng y tudng clia minh véi 6ng. Ching ta
da c6 sy khdi dau thuan lgi. Toi tin rang mdi quan hé giita ching ta s& ngay cang t6t dep.”

T4t nhién, ban c6 thé dodn ra dugc Hill d3 chon ngudi thir ba. P4 ciing |a y cda chd tich hoi
dong quan tri. Ngudi nhan vién thi ba tin rang cong ty s& tiép tuc phat trién, kinh doanh s&
cang c6 hiéu qud, s& cho ra nhirng sdn pham mai. Anh cé chi tién th(, anh da néu ra rat nhiéu y
kién dé thay d&i cong viéc hién tai. D6 chinh la ngudi 1anh dao ma mot doanh nghiép can.

Chi tién tha duoc thé hién bai viéc san sang hoc hoi nhitng kién thirc méi, cdi mé tiép thu
nhitng quan diém mdi va su sang tao trong céng viéc. Trong qua trinh kinh doanh, 13nh dao mot
doanh nghiép phai luén sang tao va khoi goi dwoc tinh sdng tao cho nhan vién cia minh. Trong
mot tap thé, chi khi ngudi Ianh dao luén mang dén cho moi ngudi quan diém mdéi, chat xuc tac
mdi, tap thé dé mdi co thé phat trién va tién bd. Néu ngudi 1anh dao thda man vdi nhitng gi
minh dang c6, nhan vién dudi quyén cling s& an phan thd thudng. C3 tip thé sé bj thut Ui. Néu
ban 13 ngudi 13nh dao kiéu do, cdng ty cla ban dang cé mot méi nguy rinh rap.

Khi sy tap trung dat dén mét mirc dd nhat dinh, ching ta méi cé tinh sdng tao. Sdng tao khéng
phai 1a viéc dé dang, khong phai 1a két qua cla su suy nghi khéng thau dao. Ban dirng cho rang
tinh sang tao duoc 1ée Ién trong tich tac, thue ra né d3 dwoc ap U tir cd mot qua trinh trude dé.



Ngudi cé tinh sang tao s& theo dudi mot ly tudng lau dai.

Trong qua trinh theo dudi ly tudng, ngwdi I3nh dao phai suy nght that sau sic, phai dau tranh
quyét liét dé co duoc y twdng sang tao.

KHONG CAM CHIU LA NGUOl DUNG THU HAI

Mot cau néi ndi tiéng clia Bill Gates(4) 1a: “Toi phai lam vua.” Ong khong cam chiu khi ding & vi
tri th hai.

Ong tirng néi vé&i ngudi ban than tir thoi tho du: “Tha |a mot cay soi gitta vung d6i troc con hon
1 ldm mét ngon cd trong thdm cd xanh. B&i ngon c6 khdng ¢d ca tinh, con cay s6i thi ludn vuon
thang |&n troi xanh.”

Mot ngudi khdng bao gidr ghi chép bai tir Itc hoc tiéu hoc cho dén khi vao dai hoc nhu Bill Gates
lai ghi chép cau néi ndi tiéng cta Rockefeller(5): “Cho du céc anh cé 16t hét quan do cla toi,
khdng dé lai cho tdi mot déng nao, sau do virt tdi lén mot dao hoang, chi can cd hai diéu kién 13
thoi gian va mot doan tau di qua dao, thi khdng lau sau, t6i van cé thé trd thanh mét ty pha...”
C6 thé thay rang, tir khi con nhé Bill Gates d3 rat chuyén tam va cé mot khat vong manh liét
dwoc tré thanh ngudi tai gidi. Ban hoc cla 6ng nhé lai: “Bat ké 13 viéc gi, tir dién tau nhac cu
cho dén lam van, d3 lam thi anh ta déu chuyén tam dé lam.”

Ong néi ti€ng véi chi tién tha cao dd, hau nhu khong ai vuot qua duoc 6ng. Vao nam thi 4 dai
hoc, gido vién giao bai tdp cho sinh vién viét mot bai ludn dai khodng 4-5 trang vé tac dung dac
biét clia co thé con ngudi. Bill Gates d3 viét mdt mach hon 30 trang. M6t [an khac, khi gido vién
yéu cau viét mot cau chuyén ngan khéng qua 20 trang, 6ng d3 viét tdi hon 100 trang.



Ban hoc clia 6ng ké lai: “Bat ké 1a 1am viéc gi, Bill déu lam cuc ky xuat sic, 6ng ludn quyét tam
lam d&n murc t&t nhat.” Tinh than canh tranh cla Bill Gates dwdng nhu 1a bdm sinh, né cling gan
lien v&i nhirng trod choi va nhitng hoat déng thé thao thai nién thi€u cla ng. Cho du la choi
ghép hinh v&i chj gai Christina hay trong giai thi dau thé thao danh cho gia dinh dugc té chirc
mdi ndm mot |an, hodc khi di boi véi ban be, dng déu déc hét stre dé chirng minh kha ndng cla
minh.

Khi vao dai hoc Havard, Bill Gates con dam mé tro bai bac. Tuy ndi la choi bai, nhwng khi da
ham mé, thi tréng éng khéng khac ndo mét cai may tinh, c&t nhu thé éng dang lam mét viéc gi
dé hét strc quan trong. Khi mai bat dau choi, Bill Gates thua rat nhiéu tién. Nhung 6ng khong
nan long, dng tin chac rang khi choi nhiéu, 6ng sé choi tét. Qua that, sau d6 dng da tré thanh
mot cao thd choi bai.

Brightman, ban cla Bill Gates ndi: “Khéng cd viéc gi la anh 8y khéng lam dwoc. Anh 8y ludn tap
trung dé lam t&t moi viéc, chr khdng dé dang tir bo. Anh néi la khong 1am thi thoi, d3 lam thi
phai lam t6t. Choi bai hay nghién clru phan mém, Bill déu rat chd tdm dén ndi khong dé y dén
moi th xung quanh.”

Khi con hoc trung hoc, Bill Gates d3 ludn dan dau trudng trong mon todn.

Cho du 13 & mot noi hoi tu nhan tai nhu Havard, thi tai ndng todn hoc cla Bill Gates van rat néi
troi. Nhung vao gid todn, cling giéng nhu hdi hoc trung hoc, Bill thwdng bién gidng dudng
thanh chién treong. Ong ngbi trong 16p, khdng mang vé, hai tay dm dau, trong bd dang rat
chan chuong. Ong nhin gido vién giai toan trén bang, sau dé néi: “Thua thay, cé mot chd sai a,
dé em néi cho a.” Ong thwdng |am cho gido vién ling ting khong biét phai x{ ly thé& nao.

Tai dai hoc Havard, thanh tich xu4t sac nhat cta Bill Gates | phuong phap gidi mot dé todn khé.
Bill Gates da nghira mot phuong phap giai kha hay va trinh bay lai vdi gido su Christos
Papadimitriou. Gido su d3 ghi chép lai va cho dang trén tap chi Toan hoc phi tuyén tinh. Day la
phuong phap gidi mang tinh dét pha va anh hudng dén gidi todn hoc trong it nhat 15 ndm sau
do.



Vi tai nang bam sinh d6, néu di theo con duwdng todn hoc, 6ng sé tré thanh mét nha toan hoc
16i lac.

Nhung 6ng phat hién ra rang cé nhirng sinh vién khac con xuat sac hon éng. Vi vay, 6ng d3 tur
bo y dinh di theo con duwdng todn hoc. B&i vi tdm niém cla éng la: trong bat c viéc gi cling
khéng chap nhan ding thi hai.

Bill Gates c6 thé tré thanh 6ng vua nganh phan mém mdy tinh khdng phai vi dng |a ngudi thong
minh nhat, ma viy chi cha 6ng, sw khéng cam chju dirng th& nhi cla 6ng d3 trd thanh dong luc
cta thanh cong. V&iy chi d6, ai cé thé vuot qua dugc Bill?

TIM KIEM €O HOI TRONG HOAN NAN

Trong chung ta khong it ngudi d3 biét dén ciu chuyén vé chd éch va ciu chuyén hiéu &ng ca da
tron. Nhiéu Ianh dao rat thich k& cau chuyén thu vi, sau sic nay cho cap dwdi clia minh nghe.

Cau chuyén vé chu &ch xuat phat tir mét thi nghiém tai truérng Dai hoc Cornell cia MY. Khi tha
con éch vao trong néi nuwédc dang sbi, ngay 1ap tirc nd nhay ra ngoai. Nhung khi dat né vao trong
nwdc lanh rdi ting dan nhiét dd, con éch khéng y thirc dugc nguy hiém dang can ké, né khdng
gidy giua cling khdng nhay ra ngoai, cudi cung nd d3 bi chét.

C6 thé ndi rang, didu nguy hiém nhat véi con &ch 1a “sy thay déi tir tir”, ch& khéng phai “sy
thay d6i dot ngét”. Bai vi khi dot nhién gdp phai nguy hiém, con éch s& phan (rng ngay dé thoat
khoi m6i nguy. Nhung khi hiém nguy dén mét cach tir tir, né lai khédng cdm nhan dwoc va cho
dén lac chét van khong cé bat ky mot phan ng nao. Thuc ra, diéu dang so nhat véi ching ta
chinh 1a chiing ta thay thoadi mai dén murc khong con kha ning dé phan tng.

“Sy thay déi tir tlr”, sw théa man véi thuc tai chinh |1a diéu ddng so nhat vdi cac doanh nghiép.
B4t k& danh tiéng cla cong ty ban & mirc nao, néu ching ta khéng cdm thay dwoc nguy co dang
tiém an xung quanh, ching ta rat khé dé giit cho cdng ty hwng thinh 1au dai.



Con nguai cling vay. Trong cong viéc, khi ban da khéng con cam nhan duoc nguy co va khong
con y chi phan dau, tirc 1a nguy co dang dén rat gan ban.

Mét cau chuyén khdc cling twong tu nhu vdi cdu chuyén vé chi éch 13 cau chuyén vé hiéu trng
ca da tron. Pay 1a mét cau chuyén dan gian cdia Na Uy. O mét lang chai no, mdi khi danh bt
dugc cd moi, ngu dan déu tha vao trong mét chiéc thung trén thuyén, sau dé ho trd vé. Cd moi
1a loai ca rat kho séng sau khi danh bat, ai c6 thé dem ca moi s6ng vé thi s& ban dwoc véi gia
cao. Cac ngu dan ludn tim cach dé gilt cho cd s6ng nhung déu khéng thanh cdng. Da s ching bi
chét trén duwong tré vé dat lién. Chi cé duy nhat mot con thuyén cé thé mang cd moi séng vé
cang. Tinh co, ngudi ta phat hién ra diéu bi mat, chd tau d3 tha mot con ca da tron - mét loai ca
an thit vao trong thung. Khi phat hién ra loai ca da tron, ddm cd moi vung vay boi loan xa, va clt
nhu thé ching tré vé dat lién. Ca da tron da pha v& sy can bang cia ddm cd moi, khién ching
tr& nén cé sirc séng hon nhd nhitng van dong tich cuc. Day chinh la “hiéu &ng ca da tron” ma
doanh nghiép can phai cé.

CcO Y THU'C CANH TRANH QUYET LIET

Canh tranh cé tac dung thic day con ngudi. Canh tranh tao ra ap lwc, dp luc lai tao ra dong luc,
dudi tdc dung cha déng luc, cd hai bén canh tranh s& déu nang cao dugc khd nang cla minh.

Ngudi lanh dao phai ddm di dau trong canh tranh lanh manh, phai hoc tap nhitng ngudi lanh
dao tai ndng hon minh, thanh cdng hon minh. Hon nita, con phai ddm vuot ho. Véi déi tha
ngang strc ngang tai, chiing ta hay phan dau dé xem ai nang cao kha nadng cla minh nhanh hon,
ai gianh dwoc thanh céng 1&n hon. V&i muc tiéu d6, ching ta s& cé thé déc thuc minh nhanh
chéng néang cao kha nang lanh dao.

Canh tranh v&i minh chinh 13 ty pha dinh minh. “Téi cia hdm nay phai hon t6i cGia ngay hdom
qua.” D6 [a mét ki€u phl dinh ban than. Hom nay trinh bay cé t6t hon hém qua khéng? Hém
qua chi can chua day nam phut |13 d3 thuyét phuc dugc mot nhan vién, liéu hém nay cé thé lam
cho anh ta tdm phuc khéng? N3m ngodi quan li t&t 500 nhan vién, liéu ndm nay cé thé quan ly



tdt 2000 nhan vién khéng?... Kiéu phd dinh ban than nay ciing c6 tac dung khuyén khich ban
than dé nang cao nang luc.

Canh tranh va phu dinh ban than gitp ban dat ra muc tiéu mdi, hudng di méi, yéu cdu mai, hy
vong mdi, gilp ban cé thém &p luc va déng luc maéi dé tir d6 thic day ban than phai kiém tim
phuong phap mdi, con dudng mdi. Sau dd, ban thir ap dung mét phuwong phap tw duy mdi,
cadch hanh déng va céch lam viéc mdi dé hoan thanh tét hon céng viéc 1anh dao cla minh.

Qua trinh canh tranh va ty phd dinh minh yéu cau phai khdng ngirng téng két kinh nghiém va
rat ra bai hoc dé nang cao kha ning Ianh dao, tranh tinh trang dam chan tai chd, tham chi 12 di
xuéng.

Trong qua trinh rén luyén va bdi dudng tai ndng lanh dao, can khac phuc nhitng yé&u t6 anh
hudng tiéu cuc sau:

(1) Khdng coi trong viéc dinh huéng va dé ra muc tiéu boi dudng kha nang lanh dao

Tire la ching ta thiéu tinh ké hoach va tinh dinh huwdng vé mét chién lwgc khi boi dwdng kha
nang lanh dao, khéng boéi duéng va rén luyén mét cach cé ké hoach, cé muc dich cdn ci theo to
chat cla ban than va yéu cau cla cdng viéc.

(2) Coi trong cong viéc, xem thuong hoc tap

C6 nhitng ngudi 1anh dao do trong trach cdng viéc qud 1&n, ban rdn dén mirc khéng cé ltc nao
dé hoc tap. C6 1anh dao ban ron vdi hdi nghi, tiép khach nén d3 khong cé thoi gian dé hoc tap.
Coi nhe hoc tap, khdng rut bai hoc kinh nghiém khi lam viéc thi s& khién ban than m3i chi la
“tho lanh nghé”.

(3) Cam chiu lam “vua nuwéc nho”



Né&u ca ngay ching ta ban rén véi cdng viéc ma khéng mudn ra ngoai tim hiéu, khéng giao lwu
tiép xtc dé mad réng quan hé, khéng tan dung khoa hoc ki thuat hién dai dé hoc tdp phuong
phdp quan ly tién tién cda nwdc ngoai, tham chi ¢ thai d6 ghen ghét, bai xich khoa hoc quan ly
hién dai, kinh nghiém tién ti€n ma c& cho rang “cach lam cii 1a tot nhat” thi s& anh huéng dén
viéc nang cao kha nang lanh dao cla chung ta.

(4) Anh hudng clia tac phong xau

Mot sé it 1anh dao c6 duoc co hdi thang tién khong phai vi ho ludn phan dau dé nang cao kha
nang cta minh, tao nén thanh tich, ma la do ho di clra sau, quan hé gidi. Nhirng nguoi nhu vay
s& khéng thé nang cao nang lyc 13nh dao cdia minh.

PHAI QUYET TAM VUON LEN

Andrew Carnegie(6) tirng néi: “Toi s& khéng giip d& nhitrng thanh nién thi€u y chi tré thanh
I3nh dao doanh nghiép.” Ban phai dam thiét 1ap muc tiéu s& trd thanh ngudi quan ly, giam déc,
téng giam d6c. Cho du hién tai ban gilt vi tri nao, ban van nén [uén nhac nh& minh rang: “Vi tri
clia minh phai & chd cao hon.” Phai ddm uwéc mo, phai ha quyét tdm gianh dugc chirc vu ma
moi ngwdi ngudng mod va hira sé tan tdm dé hoan thanh cong viéc chir khong bd dé gitra chirng.

C6 nhiéu ngudi hdi Andrew Carnegie rang liéu ho cé thanh cong hay khong, liéu ho cé mot gia
tri hon han nguoi khac hay khdng. Andrew Carnegie tra |01 rang: “Tat nhién ban cé thé thanh
cdng. Toi thay ban cé kha nang trd thanh ngudi lam nén viéc 1én, nhwng tdi khong biét liéu ban
cé thanh cdng dwoc hay khong. Diéu d6 hoan toan phu thudc vao ban. Néu ban cé quyét tdm
dé dat dugc thanh cdng thi khong gi cé thé ngdn can ban. Nhwng néu nguoc lai thi cho du ban
cé dugc hudng nén gido duc tét dén dau, cho du ban cé diéu kién thuan loi dén thé nao, ban
cling khdng thé thanh cong dugc.”



Trong cudc d&i mot con ngudi, chi tién thu la th& quan trong nhat, trong d6 an chira sy danh
gia vé ban than ban va khat vong vé tuong lai. Néu ban cé thai dé tiéu cuc va tdm nhin han hep,
ban s& cé mét cudc sdng binh thuwdng. Ban phai nhin nhan ban than véi tdm nhin hon nguoi
khéc, néu khéng ban s& mai mai chi 13 mdt nhan vién binh thuwdng. Ban phai tudng tuong ra la
minh gitt mdt chirc vu cao hon dé thuc giuc ban than nd lyc dat duoc diéu do, néu khong ban
s& khéng bao gio lam dugc. Dirng hoai nghi khd ndng cta ban than, néu khéng ban sé ty lam
giam quyét tdm cda chinh minh. Twdng tugng vé tuong lai 1a ban da dén gan twong lai hon. Hay
nhé rang, chi can ban quyét tam va c6 gang hét sirc, ban s& thanh cong. N&u ban khong quyét
tam thi rat c6 thé ban s& dirng nhin nhitng ngudi khéng cé diéu kién bang ban nhung lai dang
vuot qua ban.

That ddng ngac nhién la sy trudng thanh cla ching ta phu thudc rat nhiéu vao sy ¢d vii khich 1&
vé mdt mat ndo do. Bat ky viéc gi ching ta lam déu can dén sy khich 1&. Khi thiéu dong luc,
chuing ta s& khéng ty giac lam bat ky viéc gi. P6i vadi mot ngudi binh thuwong, dong luc 1dn nhat
chinh 13 chi tién th( dé cé thé |1ap nghiép, c6 thé vuot tréi hon ngudi khac.

C6 mot sirc manh than bi nao dé da giup Abraham Lincoln(7) tir trong ngdi nha gd nho tién
thang dén Nha Trang. Su twdng tuwong vé Bac Cuc da gilip nha tham hiém Robert Peary(8) thiét
l4p muc tiéu chinh phuc diém cwc clha trai dat. Ly tuwdng kién dinh d3 gidp Benjamin Disraeli(9)
budc vao thé gidi thugng lwu, trd thanh thl twdng ciia mot nwdce 1én va ndm trong tay quyén
lwc chinh tri.

Nhirng nguoi 1anh dao xuat than tir tang I&p thap kém trong xa hdi déu cd nhirng trdi nghiém
giong nhau. Trén con dwong di dén thanh cong clia minh, ho dwoc strc manh ndi tai dan dat,
strc manh d6 dudng nhu khdng gi cé thé chéng lai duoc.

Chi ti€n tha 13 diéu than bi nhat, thd vi nhat trong cudc sdng cla ching ta. N6 ton tai trong moi
chiing ta, rdé rang nhu mot ban ndng sinh tdn. Dwdi sy thic giuc cda ban ndng d6, ching ta ty
tin bwdc vao nhitng thir thach, tién |&n phia trudc hang ngay, hang gio...

Chuong VI

KIEN CUONG



Khong bao gio dé dang tir bd

% “That bai chi dén sau khi ching ta thira nhan that bai.” Doi ngudi cling gidong nhu con dudng.
Khi ching ta di vao mot hém nui, chi cdn ching ta khdng tir bd ma budc tiép thi nhat dinh sé
tréo l1én dwoc dén dinh.

¥ Cho du la mot nha lanh dao hay mot doanh nghiép thi cling cd luc gap phai kho khan, tro
ngai. Nhung tré ngai khéng cé nghia |a that bai. Chung ta chi that bai khi chdng ta tir bé.

¥ Khi khéng sg khoé khan, khé khan sé t6i luyén nén tinh cach kién cuong cho ching ta.

%* “Ban cé kién nhan khong?”, “Ban cé bén bi khong?”, “Ban c6 thé kién cudng sau that bai
khong?”, “Ban c6 thé nd Iyc tién I1én phia trudc cho du cé gap bat ki tré ngai nao khdng?” D6 1a
nhirng cdu hdi di cung ching ta sudt cudc doi.

VUN DAP Y CHI KIEN CUONG

Ngudi 13nh dao cé y chi kién cudng giong nhu mot than cay dirng thang gitra troi. Khi doi mét
vdi khé khan, tré ngai, ho khong nhut chi, khdng Ui bwdc ma tin twdng chac chdn rang ban than
s& lam t&t hon sau nhitng n6 lwc vat va. Ho nd lyc lam viéc dé thanh cong hon, dé sy nghiép
phat trién hon. Nhitng cdu chuyén vé sy thanh cdng cla cac nha I3nh dao trén thé gidi da cho
thay, y chi kién cwong va nghi lyc cé thé [am chd dwa cho niém tin, gitp ho chiu dung dwoc
dang cay vat va, khac phuc nhitng khé khdn ma ngudi khac khéng khac phuc dwoc, khoi goi strc
manh to |&n, phat huy tri tué hon ngudi dé cudi cung di téi thanh cong.

1. Niém tin can cé diing khi lam déng luc



Khi d3 cé niém tin, tham chi 13 mot niém tin rat kién dinh, ching ta van can diing khi dé cé thé
bi€n niém tin thanh sy that. Niém tin khdng cé diing khi lam déng luc giéng nhu chiéc xe sang
trong ma khong cé xang nén khong thé khéi dong duwoc. Noi thi dé ma lam thi khé. Cho du theo
dudi muc tiéu nao thi diéu dau tién ching ta phai lam la lao déng cat lyc. Ching ta phai hy sinh
rat nhiéu thoi gian nghi ngoi quy bau, dén tdm huyét suy nghi. Sau mét thoi gian dai nhuw thé,
ching ta mdi c6 dwoc thanh qua. N&u ham choi va khéng chiu dung duoc gian khé thi chac
chan ching ta s& bo d& gitta chirng.

2. Rén luyén y chi bang wéc mo

Udc mo ludn déng hanh cing vdn ménh cta ching ta. Khéng cam chju that bai, khdng so tré
ngai, khdng muén cé mot cudc séng tam thwong, ludén cé diing khi, thadm chi khi chua dat dwoc
thanh tich gi van phai tiép tuc kién tri, ti€p tuc wéc mo. Cé nhuv th&, ban méi cé nhiéu hirng
khdi, tu tin, cé y chi kién cudng va nhiét huyét dé tao nén sy nghiép cGa chinh minh.

aon

O Nhat Ban c6 mét “trudng hoc ¢d vii tinh than”. Tai dé nguwdi ta day hoc vién uwéc mo vé thanh
coéng, rén luyén nhirng ngudi that bai trong sy nghiép. Theo yéu cau cla nha truong, cac hoc
vién ddén [én ngudi nhirng manh gidy nho, trén dé viét nhugc diém cta ban than, ly tudng va
muc tiéu phan dau. Hang ngay ho ddng thanh hé vang khau hiéu dé lam phan chan tinh than,
6 vii y chi. Khi lén 1&p, ho thay nhau ké vé wéc mo clia minh va ludn két thic bang cau: “Toi
phai thuc hién dwoc wdc mo.” Cach 1am nay sé thire tinh tdm hoén dang ngd yén cia mét con

an” hau hét déu cd y chi kién cuwong va

a ”

nguwdi. Nhirng ngudi tét nghiép “tredng hoc ¢é vii tinh than
gianh lai dugc nhirng thanh céng trong cudc doi.

Thuc hién wdc mo thye chat 1a qua trinh khoi goi tinh than, ha quyét tdm thay déi. Trong
trwong hop nhat dinh, wéc mo sé trd thanh hién thuc. Ching ta ¢ thé vun dap y chi kién
cwdng trong quad trinh phan dau dé thyc hién wéc mo bang cach ap dung phuong phap sau:

M6t 13, hang ngay twdng tuong vé muc tiéu va kiém tra sy nd luc clia minh. Ban hay ghi lai moi
wéc mo cla ban than, sau dé sap x&p theo thi ty. Trwdc khi day hodc di ngl ba phat, hay
twdng tuong trong dau xem ban than cé nd lyc cho wéc mo hay khdng, sau dé nghi xem hém
nay hodc ngay mai minh phai Iam gi, lam nhw thé& nao. Chi khi wéc mo in vao tdm tri méi cé sirc



hap dan, sttc hap dan cang I&n thi dong co clia ban cang manh, phuong hudng nd luc cang rd
rang va s& thuc day ban nd luc vi muc tiéu do.

Arlene Dahl la mot ngudi thich “wdc mo” va da thanh cong trong viéc bién wéc mo thanh sy
that. Ba von 1a mot dién vién ndi tiéng, hién ba 1a mdt nha doanh nghiép, dong thoi 13 mot nha
van cta MY. Cach 1am cda ba la: “Clr vao ngay 1 thdng 1 hang nam, téi 1ay ra moét t& gidy va mét
chiéc phong bi, roi viét tat ca nhirng gi ma t6i mudn thay d6i trong cudc sdng |én gidy. D6 cb thé
|a k€& hoach hoan thién ban than, ké hoach an kiéng, hoc mét ngoai ngit hoac viéc gi do cd lién
quan dén cong viéc clha tdi. DS 1a bat ky viéc gi ma tdi cdm thay cé thé hoan thién ban than
trong nam dé. Sau khi viét ra dugc khodng 10 dén 12 viéc, tbi viét ngay thang Ién gidy, bd vao
phong bi, dan kin lai va cat vao ngan kéo. Toi sé& khong dong dén né cho dén tan ngay 1 thang 7.
Nhuwng, nhitng muc tiéu dé d3 phat huy tac dung trong sau thang lién. Tdi phat hién ra 13 minh
dang thuc hién muc tiéu. Khi m& phong bi vao ngay 1 thang 7, t6i thdy ngac nhién khi nhirng
viéc ma minh d3 lam duoc lai nhiéu dén thé. Téi ti€p tuc viét ti€p nhirng viec mudn lam, ching
lai chui vao ngan kéo va di vao tiém thirc cla téi. Va dén cudi nam, toi lai gach ching trong
danh séch néu d3a lam duwoc. Néu chuwa hoan thanh, t6i sé dwa chdng vao dau bang nhirng viéc
phai lam trong nam tiép theo.”

Hai la, lubn cam nhan duoc sir ménh cla minh. Tai bang Kentucky, My, c6 mot bac s thud nho
c6 hoan canh rat kho khan. Ong 1a mét dira tré bj bo roi, nhung sau nay dng d3 tré thanh mot
bac st ndi tiéng. Thanh cong clia 6ng cé lién quan téi viéc 6ng ludn nght vé wédc mo. Ong noi:
“Hau hét thoi gian cia mot ndm, tdi dugc ngudi ¢d nudi dudng. Vao dip hé thi téi & cung ba
ngoai va di. Co t6i thwdng ndi rang tdi s& tré thanh béc st gidi trong twong lai.” Ong con néi:
“Thyc ra, toi d3 biét minh 1a mot bac si tir khi 1én bay tudi.” Tlr d6, dng luén di theo hwdng ma
ngudi co da chi ra va ludn cé niém tin rang minh s& 1a mot bac si.

Udc mo c6 anh hudng rat Idn. Tuy khéng phai wéc mo nao cling trd thanh hién thuc, nhwng
néu ching ta khdng huéng dén né, hodc ngay tir ltc dau d3 cé cdm giadc thua cudc, thi chic
chan ching ta sé that bai. N&u ndi rang, thiét [ap muc tiéu 1a bwdc dau tién trong viéc thuc hién
wéc mo, thi thai do tich cuc, sy chuan bi va nd luc sé 13 dong luc thic day ching ta thuc hién
uwdc mo.



Ba 13, luén ty cb vii tinh than cho ban than. Ai cling c6 thé thdng qua y twdng va wdc mo cla
chinh minh dé ty khich I& minh. Ban ciing c6 thé ghi nhé mét cau ndi nao dé dé khi can khich 1é
thi hdy 18y né 1am dong luc.

Chung ta phai nhiét tinh, khéng duoc nghi ngd vé ban than chi sau mét vai lan tranh d4u, phai
gitt dwoc 1ong nhiét tinh vén da dwoc hinh thanh trong ching ta, chun bj day dd vé mat tam ly
dé déi mat vdi moi thir thach. Cé nhu vay, ching ta mdi dan thyc hién duoc wdc mo.

TU GIUP MINH VUOT QUA KHO KHAN

Trén con duong di dén thanh cong, ching ta khdng chi lién tuc gdp phai lwc can tir bén ngoai,
ma con thudng xuyén phai déi mat vdi thach thire tir chinh ban than minh. Ching ta chinh la
“ké thu” I&n nhat ngan cdn minh thanh céng. Vay nén phai dwa vao chinh minh, dam thach thic
chinh minh dé& chién thang ban than.

Dau tién, hdy d6i mat véi minh vé méat tdm ly. Ching ta phai cé niém tin minh sé thoat khoi khé
khan. Cé nhu vay ching ta mdi cé thé thanh cong.

Thi hai la, phai dat ra thach thirc mdi sau khi da dat dugc thanh céng nao d6, dirng dam chan
tai chd, dirng voi huwdng thu. Hay 1am t6t hon nhitng gi d3 lam trude day, hiy co hét strc dé
chinh phuc dinh cao mdi. Ngay hém sau luén & vi tri cao hon ngay trudc dé. Vuot qua nguoi
khac khdng quan trong bang vugt qua chinh minh.

Luén tré thanh ddi thu cda chinh minh, chién thadng chinh minh, d8i mat v&i chinh minh. Phai
ludn tao ra nhitng thach thirc va hoan canh khé khdn mdi cho minh, nhu thé ban mdi tré nén
manh m& va luén & tw thé chién thang.

Chung ta c6 thé ty gitp ban than vuot qua khé khdn hay khdng? Cau tra 1&i [a cd. Ai cling c6 thé
tu vuot qua nghich canh cta cudc doi. Chung ta cé thé lam theo nhirng céch sau:



1. Hay khoc to

Céc chuyén gia cho rang, khéc cling rat cé tac dung. Viéc d6 khong cé gi dang xau hé. Khéc
khong phai chi 1a biéu hién cla dau budn, ma con I3 sy gidi tda ndi budn va tinh cdm. Sy boc 16
cadm xtc d6 xuat hién ldc nao khdng quan trong, mién la ching ta cé thé boc 16 ra bén ngoai.

2. Tam sy vai ngudi khac

Khi d3 quyét dinh s& séng that vui vé thi ban nén tim ngudi dé chia s, hdy ndi chuyén véi ngudi
cé kinh nghiém, diéu dé sé giup ich cho ban.

3. boc sach

Sau khi moi viéc qua di, ban h3y tap trung tinh than doc sach, nhat Ia nhirng cudn sach cé thé
giip ban vuot qua ndi budn, giup ban cdm thay thoai mai hon.

4. Viét nhat ky

Cé nhiéu ngudi ghi chép lai qua trinh hoi phuc sau khi xay ra viéc khéng nhv y muén dé tu tim
ki€m su an Ui va chira lanh vét thuong long.

5. Ldm nhi*ng céng viéc mudn lam

H3y nght dén nhirng viéc ma ban dang mong doi trong cudc sdng, ban sé lai c6 diing khi dé sang
tao. H3y quyét dinh 1&n k& hoach cho chuyén du lich ma ban d3 tri hoan bay lau.



6. Hoc k{ nang mai

Hay hoc mot mdn méi & mot trudng dai hoc hodc hoc vién gan nha hay tim mot sé thich mdéi,
nhu danh béng chang han. Hay bat ddu mot cudce séng khéc véi trude, 1am phong pha thém
cudc sdng cla ban bang nhirng ki ndng mai.

7. Ty thuwdng cho ban than

Vao ltic cdm thay dau khé, thi cho du chi 13 nhitng viéc don gidn nhat trong cudc séng hang
ngay nhu ngt day, di tdm, nau &n cling trd nén khé khan véi ban. Hay coi viéc hoan thanh
nhirng cong viéc don gidn dd, cho du la nhé nhat, 1a mot thanh qua dang khich 1€, va hay ty
thudng cho ban than.

8.Van dong

Hoat dong thé Iyc cé tac dung rat rd. Sau khi dira con trai 21 tudi ty sat, tinh than mét phu niy
trung nién bong trd nén hoang loan, khong thé lam duwoc viéc gi. Nghe theo |&i khuyén ctia ban
bé, ba tham gia I&p hoc nhac Jazz. Sau nay, ba ké lai rang: “Chi can budc chan theo tiéng nhac Ia
tdm trang toi trd nén tét hon nhiéu.”

“Van déng sé gilp ban giai tda tdm trang khéng vui va nhirng diéu phién n3o dé nhan thirc rd
hon nhitng viéc minh dang lam.”

9. Khéng chim dam trong dau khé

Sau khi sy viéc qua di, cé nhiéu ngudi cdm thay rang minh nén lam mot viéc gi d6. Ho phat hién
ra rang, giup d& ngudi khac [d mot cach lam rat hivu hiéu.



Ai cling mudn thanh céng. Ai cling cé dwgc mot vai diéu tot dep nao dé. Khdng ai thich ninh not
nguoi khac, khong ai thich cé mat cude séng qua déi binh thudng, ciing khdng ai mudn minh bj
bat ép phai & trong mot hoan canh nao dé.

Chda Jesus néi: “Hay di theo con dudng cla con, su viéc sé ddng nhu con nghi.”

Niém tin la chia khda thanh coéng.

Chung ta d3 thoat khoi khé khin, d3 cdm thay rang khé khan khong déng so, ching ta ¢ thé
chién thang khé khan, nhung liéu ching ta con thiéu gi nira? Chuing ta thiéu diing khi va niém
tin dé xay dung lai tat ca tir trong déng dé nét. Chi khi cé dwoc diing khi va niém tin, ching ta
mai cé thé that su chién thang trong qua trinh “that bai - thanh cong - lai that bai - lai thanh
cong lén hon”.

CO Y CHIi KIEN CUONG MOI THUC HIEN PUOC LY TUONG

Hay tranh dau cho muc tiéu ly twdng ctia minh, d6 13 céng viéc ca doi cha ban.

Nhuwng qua trinh thyc hién ly twdng khéng phai luc nao cling thudn buém xudi gid. Trén con
dwong d6 day ray nhirng khé khin, cam bay va cam db.

Nguy hiém khién cho nguoi ta sg, hudng thu khién cho ngudi ta lwdi. Bat ky mot tré ngai nao
cling c6 thé |a rao can déi vdi thanh céng cla ban, khién Iy twdng cla ban tan thanh may khoi.
Ai cling mudn lam mét viéc gi do, ai cling mudn thanh céng, nhung s& ngudi cé thé thuc sy lam
dugc mot viéc gi d6, cé thé thuce sy thanh cong lai rat it.

Chi nhitng ngudi cé y chi kién cwong, khong dé dang tir bd khi gdp khé khdn méi cé thé thanh
cong.



Nha I3nh dao Nam Phi vi dai Mandela(1) |a mot ngudi xac dinh rd muc tiéu cda minh va quyét
khong tr bd né. Ong thanh céng bdi 6ng cd y chi va nghij lyc phi thuong.

Mandela v&n xuat than tir dong ddi virong toc. Cha dng |a ¢6 van hang dau cla toc trudng. Ong
d3 dwoc nudi dudng dé trd thanh tdc trwdng theo y nguyén cha cha dng.

Khi 22 tu6i 6ng da y thirc dugc viéc ban than dwoc nudi dudng dé trd thanh toc trwdng, nhung
ong d3 quyét tdm khéng lam nhirng viéc théng tri ap birc dan téc cha minh.

Ong d3 chay tron. Ong tir ch6i lam tdc trwdng, 6ng wdc mo trd thanh mot luat su.

Nhitng ngay thang & Johannesburg d3 anh hudng sau sic tdi thai d6 chinh tri ctia 6ng. Tai do,
ong da nhin thay sy tuwong phan gitta cudc song clia ngudi da trang va ngudi da den. Nguoi da
trang sdng tai nhitng vung ngoai 6 rong rdi, nhon nhip sam uat. Con ngudi da den ban dia lai bi
han ché& trong nhitng viing ven d6 va khu 6 chudt trong thanh phé. & dé chat choi, didu kién toi
tan va luén bi cdnh sat khdm xét.

Moi tredng séng khac nghiét clia ngudi da den va sy phan biét chling tdc ma 6ng goi la “chinh
sach dién r6” d3 thoi thic 6ng ddu tranh cho sy nghiép giai phdng nguoi da den.

Mandela tham gia “li&én minh thanh nién”. Ong lanh dao phong trao chéng phan biét chliing toc
toan qudc, 1anh dao ngudi da den dau tranh véi ngudi da trang.

N&m 1952, 6ng bi bat giam. Sau khi dwoc tha, dng tiép tuc dau tranh va nhiéu Ian bj bat lai.

N3m 1962, 6ng bi xt 4n chung than vi tdi danh “phan quéc” ma ngudi ta gan cho dng. O trong
nguc, 6ng ndi rang: “So vdi cudc séng & bén ngoai, sy giay vo trong tu cé dang ké gi. Nhan dan
dang chiju ap btrc dau khd ngoai kia, ching ta phai dau tranh.” Ong khéng thda hiép, khong IUi
budc ma van dau tranh trong tu. Ong tir chdi diéu kién phoéng thich cla chinh quyén Nam Phi.



Chi can éng tir bo dau tranh, ngudi ta sé tha ong ra. Ong ndi: “Tu do cla toi gan lién véi tw do
cla nguoi dan Nam Phi.”

Mandela d3 tirng bi chinh quy&n Nam Phi giam cam trong suét 28 ndm, nhwng dng chua bao
gio tlr bé viéc theo dubi ly twdng cdia minh. Vi sy trai nghiém phi thudng, y chi ngoan cudng,
strc hut ky la, 6ng da tré thanh biéu tuwong cho giai phdng dan tdc cha ngudi da den & Nam Phi,
duoc ca thé gidi ngudng mo va kinh trong.

Vén di 6ng cd thé lam mot toc trwdng hay mét ludt su, nhuwng dng da chon giai phdng dan toc
cho ngudi da den Nam Phi lam su nghiép ctia minh. Su trung thanh dé d3 cho éng diing khi dé
chién dau, mang lai cho 6ng vi tri t8i cao trong long ngudi dan.

birng dé dang tir bd, d6 Ia thir thach d&i véiy chi clia con ngudi. Y chi chi cé thé duoc gitr vitng
khi:

(1) Ly tudng ctia chung ta co gia tri, cd y nghia, do la ly tudng cao dep va vi dai.

(2) Ly twdng d6 dwoc xay dung trén co s& khoa hoc, ¢6 thé thyc hién duoc.

(3) Ly twéng d6 thé hién gia trj cudc séng cta ban than, cé thé phat huy tiém ning clda ban than.

KHO KHAN KHONG CO NGHIA LA THAT BAI

Kho khan c6 thé mang dén cho ban diéu gi? Dau khé hay niém vui? T4t nhién, ban dau, ching ta
s& cdm thay rat dau khé. Nhung néu cé thé vuot qua khé khdn bang chinh kha nang ctia minh,
thi d6 s& lai 1a niém vui. Khéng cé khé khan thi chwa chdc d3 cé thanh cong.



RUt kinh nghiém tir nhitng kho khan |a co s& dé di tdi thanh cong. Khi quan sat nhirng ngudi
thanh céng, ching ta sé thay hoan canh cha ho khic nhau. Nhirng gidm déc, 13nh dao cip cao
cta chinh pha hay nhitng nhan vat néi tiéng trong cac nganh déu cé thé xuat than tir mot gia
dinh nghéo, moét gia dinh tan v&, ho dén tir ving sau vung xa hay tham chi 1a nhitng khu 6 chudt
clia nguoi nghéo.

Hay so sanh mét quy éng “that bai” véi mot quy dng “binh thuwdng” va mét quy dng “thanh
cong”. Ban s& phat hién ra rang, cé thé ho giéng nhau vé moi mit nhw tudi tac, khd ning, xuat
than, quéc tich..., nhung ho lai khdc nhau & mot diém la cadch ho phan ng véi khé khan.

Khi gap kho khan, quy 6ng “that bai” s& khong thé nao dirng day ndi ma chi ndm bo ra dat kéu
than khong ngdét 101,

Quy 6ng “binh thudng” sé& quy trén dat, san sang bo chay dé tranh gdp phai khé khan 1an nira.

Con quy dng “thanh cdng” lai c6 phan ng khac hdn. Quy 6ng “thanh cong” sé& bat day, rut ra
bai hoc kinh nghiém quy bau va xéng |én phia trudec.

C6 mot nha c6 van quan ly rat néi tiéng. Ong cé mdt phong lam viéc tuyét voi ma khi ban budc
vao, ban s& cé cdm gidc minh “thudc tang 1&p trén”. D6 dac trong phong rat sang trong, tdm
tham tinh xdo0, ngudi ra ngudi vao khdng ngdt, danh sdch khach mai hang vip, tat ca déu cho
ban thay rang, cong ty clia 6ng kinh doanh rat phat dat.

Nhuwng, cé ai biét rang, dang sau nhitng diéu dé 13 biét bao md hoéi nwdc mat, tham chi cd méu
nita ma 6ng da phai trai qua.

Sau thang dau khi mdi lap nghiép, dng d3 tiéu hét s tién danh dum trong 10 ndm trdi. Trong
may thang lién dng coi cdng ty 1a nha vi dng khdng cé tién thué nha. Ong d3 tir chdi nhiéu cong
viéc t6t, vi 6ng mudn thuc hién duogc ly tudng ca minh. Ong cling bj tir chéi hang trdm lan.
Duwdng nhu ngudi tr chdi 6ng va ngudi don nhan éng déu nhiéu nhu nhau.



Trong 7 ndm vat 16n gian khd, chua bao gi® 6ng phan nan mat cau. Ong thudng néi: “Téi van
dang hoc. Day 1a kiéu kinh doanh v6 hinh, khé ndm bat, canh tranh quyét liét, khdng hé dé lam
chat nao. Nhung cho du thé nao, t6i sé van tiép tuc hoc.”

Qua that 6ng da lam duwgc va lam qua tuyét voi.

C6 Mot ngudi ban hoi 6ng: “Anh thay mét 1am roi phai khong?” Ong tra |oi: “Khong hé! Toi
khdng thay vat va, ma nguoc lai, tdi hoc dwoc rat nhiéu diéu.”

Nhin lai cudc doi nhitng ngudi ndi tiéng clia My, ching ta mai biét rang, trwdc khi tré thanh
nguwdi néi tiéng ho d3 chiu khong it gian kho, chi cé diéu ho kién tri d&€n cung, nén cudi cung ho
da dat dwoc thanh tuwu ruc ro.

Trén doi nay khong thé cé chuyén khong 1am ma huwdng. Néu khé khan va trd ngai ¢ thé gidp
ban tién bd hon, ban s& thanh cong.

Théng thudng, that bai mang tinh tiéu cuc, nhwng ching ta nén cho né mét y nghia khéc tich
cuc hon.

Chung ta hay thir so sanh gitra “that bai” va “khé khdn tam thoi”, nhitng viéc thudng bi goi la
“that bai” phai chang chi la “kh6 khan tam thoi”? “Khé khan tam thoi” d6 liéu cé phai la tich
cwc? B&i vi nd s& lam cho ching ta binh tinh lai d& diéu chinh hudng di cda minh, dé ching ta
huwdng dén mot con duwang khac tot dep hon.

B4t ké 1a khé khdn tam thoi hay la nghich canh, thi cling khéng trd thanh that bai khi chung ta
coi d6 1a bai hoc. Mdi nghich canh va khé khan tam thoi déu an chira mot bai hoc 1au dai. Bai
hoc d6 chi cé thé c6 duoc tir trong nghich canh.



Khé khan thudng ndi vdi ching ta bang “ngdn ngit cAm”, dé 1a th& ngdn nglt ma chung ta
khong thé hiéu dwoc. Néu khéng, ching ta da khéng pham hét sai lam nay dén sai ldam khdc, va
cang khdng biét rat ra bai hoc tlr nhitrng sai lam dé.

Chi khi ching ta coi khé khan 13 that bai, khd khan mdi cé strc pha hoai ghé gém. Néu coi né la
ngudi thay cha ching ta, né s 1a mot tai sdn vo gia.

Khé khdn nam trong k& hoach cla tao hda. Tao hda thir thach con ngudi bang khé khan, dé con
ngudi cé su chuln bi chu ddo tién hanh cdng viéc. N6 1a thir thiach cam go cha tao hda ddi véi
con ngudi. N6 thiéu chdy moi tap niém trong tam hon mdi ching ta, dé con ngudi duoc toi
luyén nhu kim loai, chat loc tinh hoa, giip con ngudi vuot qua thir thach.

Mbi ngudi I3nh dao, mbi mot doanh nghiép déu s& phai d&i mit vdi khé khdn, nhung khé khan
khong dong nghta vdi that bai. Ching ta chi that bai khi ching ta tir bo. Khi rat ra dugce bai hoc
tlr trong khé khan, cudi cing ching ta s& di dén thanh céng.

PHAI QUYET TAM KHAC PHUC KHO KHAN

Mét ngudi I3nh dao muén thanh nghiép 1dn s& phai gap trd ngai, khd khan va gian khé. Khé
khan chi co thé hu doa nhitng ngudi yéu dudi. Nhirng ngudi Ianh dao kién cwdng sé khong bi
khé khan chi phéi. Nguoc lai, khd khdn cang nhiéu, di thi cang manh, ho sé cang dau tranh
kién cudng hon.

C6 nhitng ngudi von di khéng so khé khdn, nhung néu kho khan qud nhiéu, néu cam thay daoi
thd qua manh, ho sé sg hai. Thyc ra, trong ty nhién va lich st xa hoi, cht thé cda cudc sdng
chinh 13 ban than ching ta. Co rat nhiéu ngudi khéng thé vuot qua khé khan, bdi trudce tién, ho
khdng vuot qua dugc chinh minh. Ho s chinh minh, so bénh tat, so chét, so du luan, so khd,
so mét, so bj thiét thoi, cdng thém nhirng nhuoc diém clda ban than nhu ludi biéng, ndn néng,
cham chap, thodi thac trach nhiém va hoan canh khé khan, nhu vay con dau I3 nghi lvc. Muén
vurot qua nhitng khé khan do6, thi dau tién ban phai vwot qua chinh minh. H3y can dam lén,



khong so troi, khéng so dat, khéng so khé khan, “Nao, hdy quyét dadu mot phen!” Khi cé duoc
ldbng can dam d6, ban s& cé strc manh tinh than dé khac phuc khé khan.

Ban c6 diing khi dé déi mat vdi khé khan hay khéng con phu thudc vao viéc ban chuan bitam ly
dé chién dau véi khé khdn nhu thé nao, dong thoi cling phu thudc vao quyét tam khac phuc
khé khan bang nhitng nd luc clia ban. C6 nhiéu ngudi thay dau budn va nhut chi trong hoan
canh khé khan, b&i vi ho khéng san sang vé mat tam ly nén khi d&i mat vdi khé khin, ho hoang
mang lo s, 0an troi trach ngudi, hodc tim kiém sy giup d& & khap noi, hodc muon rugu giai
sau. Lam nhu thé s& chi khién tan ra y chi va nghi luc cda ho, thyc chat 13 ho dang chong lai
chinh minh. Ho khéng hé cé y dinh khac phuc khé khan bang nd Iyc ctia ban than. Két qua 13,
nhitng k& hoach cé thé giup ho khac phuc khé khan déu bj dirng lai. V&n di ho cé thé khac phuc
khoé khan, nhung nay d6 1a diéu khéng thé. Cling c6 ngudi khi d6i mat vdi khd khan lai khong
mudn ddc hét stre chia minh, va khi khdng khic phuc dwoc khé khin thi ho tim moi ly do:
“Khoéng phai |3 tdi khdng c6 gang, ma |a khé khdn qua ldn.” Cach nght d6 da che day sv yéu
dudi va nhut chi, chir khéng phai la dang bao vé diing khi va quyét tdm. Nhirng ngudi nhu vay
s& chang bao gi® tim ra cach dé khac phuc khé khan.

Nhitrng ngudi lanh dao kién cwong khong nhitng khong so hai trudc khé khan ma nguoc lai, ho
con chi dong tim kiém khé khadn. D6 la nhitng ngudi cé tham vong. Ho la nhitng ngudi mao
hiém di tién phong dé mong dat thanh céng 1én.

Trwdc that bai, kién cudng hay sdc néi la hai chuyén khac nhau. Nhitng ngudi kién cudng sé
khong s¢ khé khan, hon nita ho sé danh gia cao khé khan do, nghién clru, phan tich ky lwdng
khé khdn véi thai do binh tinh dé tim ra nguyén nhan va bién phap khac phuc. Nhu vay kha
nang khac phuc khé khan clia ho s& dugc nang cao. Con nhitng ngudi tuy cé diing khi khi dirng
truwdc khé khdn, nhung ho hanh dong 16 mang, ndn ndng, tréong ho cé vé rat kién cudng nhung
thuc chat lai chdng gitip ich gi. Tham chi ¢6 lic con that bai thém, két cuc cudi cung |a khong thé
clru van duoc.

Chi can chung ta khdng s kho khan, khé khan sé toi luyén chidng ta. Ngudi xua cé ciu: “Lira
thd&r vang, gian nan thir sirc.” Hoan canh khé khan s& gitp toi luyén t6 chat cda con ngudi, tng
thém kha nang va rén luyén tinh cach cho con ngudi. Ching ta khong sg hai cling khong né



tranh khé khdn ma nén déi mat vai khé khan bang thai dé tich cwc, dé rén luyén ching ta tré
nén kién cwong hon.

HAY MiM CcUQ1 TRUGC NGHICH CANH

Khi dirng trwdc mudn van diéu bat loi ma ban van cé thé mim cuwdi thi so véi nhitng ngudi té ra
s¢ hai, khé khadn cha ban da gidm di rat nhiéu. Mét ngudi cé thé mim cudi trudce khéd khin sé 1a
nguwdi cé khad ndng thanh céng, bdi vi d6 1a viéc ma nhitng ngudi binh thwdng khéng thé lam
duogc.

C6 nhiéu ngudi khdng thé thanh cdng ngay ca véi cong viéc nam trong kha nang cla ho, bdi vi
ho 1a no |1é cla tinh cam trong cong viéc.

Nhi*rng ngudi u uat, lo 1ang, thiéu y chi s& khong dwoc ngudi khac coi trong. S& khong ai mong
mudn hop tac vdi nhirng ngudi dé. Ngudi ta sé dén, nhin ngudi dé va nhanh chéng budc di.

Chung ta khong thich nhitng ngudi u uat, lo 1ang do, cling gidng nhu chung ta khong thich mot
birc tranh theo trudng phai an twong véi mau sac khdng hai hoa. Theo ban ning, ching ta s&
tim dén nhitng ngudi vui vé, hdoa nh3, tha vi. La ngudi I3nh dao, dé cho moi ngudi thich minh
thi viéc dau tién ban phai lam 13 tré thanh mot ngudi vui vé, hoa nha va hay gitup d& moi nguoi.

C6 nhiéu ngudi ty tao ra nghich canh cho chinh minh, vi lic nao ho ciing & trong tdm trang u
uat, khong vui. Thanh céng can diing khi, niém tin vao chinh ban than va thai dé lac quan.
Nhuwng thdng thudng moi ngudi khéng hiéu diéu nay. Khi sy viéc khéng thuan 1gi, khi ho gap
phai diéu khong may hodc trai qua dau khd, ho thudng dé sy hoai nghi, u uat, ndi so hai va that
vong ché ngy ban than. Chi trong phat chdc, moi ké hoach 1&n clia cuée doi bi pha bo.

C6 mot chuyén gia than kinh d3 phat minh ra phuong phap méi dé diéu tri bénh tram cam. Ong
khuy&n bénh nhan nén cudi trong bat cir hoan canh nao, cho du Ia thich hay khéng déu phai
cudi. Ong néi véi bénh nhan: “Hay cwoi dil Cudi ti€p dil Birng dirng lai! [t nhat, hay chuyén



déng moi. Cudi lién tuc d& cdm nhan xem né thé nao.” Ong d3 dung phuong phap dé dé diéu
tri thanh cdng cho nhiéu bénh nhan cda minh.

KHO TAN CAM LAI

Chiu dung duwoc gian khd, ban s& trd thanh ngudi ban linh va trd thanh ngudi I3nh dao.

Cudc s6ng gian kho sé toi luyén, thir thach y chi cia con ngudi. Néu chju dwng duoc gian kho,
chiing ta s& khéng sg bat c trd ngai nao trén duwdng doi.

Téng Liém(2) xuat than trong mot gia dinh nghéo kho, nhung éng tan dung moi co hdi dé doc
sach. Trong Tang M3 tién sinh & Déng Duong, 6ng viét: “Khi con nhd téi rat hiéu hoc, nhung
nha nghéo khéng cé tién d& mua sach nén phai di mwon ngudi khac. Sau khi muon vé, toi
nhanh chdng chép lai. Téi khéng bd phi mét phit mét gidy nao vi chi sg khong kip dé tra cho
nguoi ta.” Ong da tré thanh mot ngwdi uyén bac bang cach hoc nhu thé.

Mot hom troi rat lanh, tuyét roi day, tay Téng Liém té cdng, nhung dng van tiép tuc viét. Khi
chép xong sach thi troi d3 toi, 6ng bat chap troi gid rét mang sach di tra vi khdng muén that hira.
Thay 6ng 1a ngudi gilt chit tin, moi ngudi rat thong cadm va né phuc 6ng nén déu san long cho
dng muon sach. Nho vay, dng d3 doc dugc rat nhiéu sach, tich Ity duoc rat nhiéu kién thirc.

Téng Liém khoéng coi nghéo khd, déi rét 1a khé. Ong ddc hét tam tri cho sw nghiép, no lwc phan
dau vuon [én. D&n ndm 20 tudi, dng thudng 13n 16i d&n tan nhitrng noi cach xa nha hang trdm
dam dé hoc tir nhirng ngudi dong hwong d3 thanh tai. C6 mét ngudi ddng hwong da thanh
danh, cé rat nhiéu ngudi dén hoc tap, nhung 6ng ta kiéu cdng ngao man, khdng coi ai ra gi.
Nhuwng Téng Liém van kién tri theo hoc. Ong ludn cui ngudi, cung kinh 1dng nghe khong bd sét
diéu gi. C6 nhitng luc cadm thay buc minh véi nhirng cdu hdi cla Tdng Liém, ngudi dong huong
dé I6n tiéng trach mang 6ng, nhung Téng Liém lai té ra cung kinh, khdng dam néi nira 1&i. Khi
thay gido vui tr& lai, 6ng lai cp sach theo hoc.



Sau d6, 6ng cdm thay phuong phap hoc d6 khéng phai la ké 1au dai. Mét minh 6ng véac theo
ruong sach, vuot qua rivng sau nli tham dé dén truong hoc. Gié lanh lam budc di 6ng xiéu veo,
tuyét day lam chan tay éng té céng, bat mau, dng cling khong dé y dén. Khi dén duwoc noi hoc
thi toan than éng lanh céng, chan tay khéng con cl&r dong duoc nita.

Hang ngay éng an khéng dd no, chit khdng néi gi dén cao lvong my vi. Ban hoc cla éng ai cling
mac quan 13 4o lugt, doi nhitng chi€c mii gdn chau ngoc, bén hong dat ngoc boi, ki€m bau, tui
thom, mau sdc ryc r&. Nhung Téng Liém khong cho d6 1a niém ty hao. Ong khéng hé ngudng
md ho. Tuy méc bd quan o gidn di nhung 6ng khong tw cho minh thap kém, 6ng van hoc tap
chdm chi. B&i vi chi ¢é sach vé va hoc tdp mdi mang lai niém vui cho dng. Ong khong hé déy
dén nhirng thi€u thon vat chat cda minh.

Chinh b&i vi Téng Liém cé thé chju dwng dugc gian khé, tu tim thay niém vui, nén dng mdi co
thé thanh tai. Nhirng ngudi ban hoc ctia éng tuy cé cudce séng giau sang nhuwng may ai duoc luu
danh st sach?

Pé hon duoc ngudi khac la mét viéc khd, bdi nhirng ngudi vuot tréi hon ngudi khac thuong
phai trdi qua nhitng thr thach ma ngudi binh thuwong khéng thé vuot qua. Khéng cé thanh cong
nao dé dang c6 duoc, cling khdng cé thanh qua nao cé dwoc ma khdng phai bd cong strc.

KIEN TRI, BEN BI LA CHIA KHOA BE KHAC PHUC KHO KHAN

Kién tri bén bi |a chia khéa dé khac phuc khé khan, giup chuing ta tao thanh nghiép Ién.

Y chi bén bi déo dai 1a d3c diém cla cac nha 1anh dao thanh céng. C6 thé ho thi€u mot t6 chat
nao dé, cé thé ho co rat nhiéu nhuwoc diém, khiém khuyét, nhung y chi bén bi la diéu khéng thé
thiéu.

Nhirng ngudi coiy chi bén bi la ngudn vén cho su nghiép cia minh s& cé kha nang thanh céng
cao hon nhitng ngudi coi tién bac la nguén vén. Trong lich st nhan loai, nhiéu trwdng hop chi



dua vao su kién tri, bén bi d3 c6 thé gitip con ngudi thoat khoi cdnh nghéo kho, cé thé giup ké
yéu thanh ngudi manh mé, cé thé bién ké vdé dung thanh ngudi cé ich.

Ngudi binh thudrng néu gip that bai thi sé coi d6 13 viéc ddng trdi, cdm thdy minh d3 mat tat ca.
Nhuwng nhitng ngudi cd y chi bén bi lai khdng bao gi& chiu thua, cho du 1a that bai, ho cling sé
khéng coi dé 13 su két thic. Nguwoc lai, ho ti€p tuc phan dau vdi quyét tdm va diing khi l&n hon,
cho dén khi ho gianh duoc thing Igi sau clng.

Ban d3 bao gio thdy mot ngudi khéng chiu tir bd, khéng nhut chi trong bat cr hoan cdnh nao,
sau mdi lan that bai déu mim cudi dirng day va tién 1én véi quyét tam Ién hon chua? Ban da
bao gio gdp mét ngudi khdng biét dén that bai 1a gi chwa? Néu ban d3 tirng gdp ngudi nhu thé,
thi do6 chinh la nguoi vii dai, mot nguwoi phi thwong.

Gan da, khéng run s¢ la d3c diém clda nguwdi 13nh dao thanh cong. Nhitng ngudi nhat gan,
khéng ddm mao hiém, so kho khan 1a nhitng ngudi chi cé thé 1am viéc nhé.

C6 nhiéu ngudi lam viéc khdng kién tri. Luc dau ho to ra nhiét tinh hang hai, nhung lai bo d&
gitra chirng. Nguyén nhan 13 ho khdng c6 d0 sy bén bi kién tri dé c6 thé theo dudi muc tiéu dén
cung. Ban dau, moi ngudi lam viéc ltc hdng héi nhiét tinh khdng tdn nhiéu strc e, Ching ta
khdng thé danh gia ngudi khac ngay tir vach xuat phat, ma chi cé thé danh gid ho khi ho d3 téi
vach dich.

pOI MAT VOI TRO NGAI BANG LY TRi

Nhitng ngudi 1anh dao thanh cong s& khdng run sg trudc trd ngai. Ho s& ddi mat vdi tré ngai
bang ly tri, binh tinh tim ra bién phdp d&i phé. Néu khéng cé ly tri, ban s& bj danh guc.

Trong cudc s6ng, ching ta c6 thé gdp trd ngai bat c Itc ndo. Con ngudi c6 nhirtng phan &ng
khac nhau trudc trd ngai. Nhirng ngudi cé kha nang chiu dung kém sé Ui budc hodc cé thai d6



tiéu cuc. Chi ¢ nhitng ngudi ddm thach thirc khé khan, biét thoi thé, d6i mat vai kho khan vdi
thai d6 tich cwc méi cé thé thanh nghiép lon.

Khé khan trac trd 13 diéu khong thé tranh khoi, vay ching ta phai lam thé nao méi dwoc coi la
tich cuc d6i mat vdi khd khan trac trd?

1. Kién dinh theo dudi muc tiéu

Ai cling c6 muc tiéu phan dau cia minh. Néu d6 1a muc tiéu cé thé thuc hién dugc thi cho du
gap kho khan tam thoi, ban cling nén khac phuc khé khan dé thyc hién muc tiéu d3 dé ra.
Nhiéu phat hién va phat minh cla cac nha khoa hoc cé duoc 1a do sau hang loat that bai, ho van
kién tri theo dudi muc tiéu dén cung.

Khi viét Tw ban ludn, Marx luén gap phai sy cong kich, bie hai, 6ng séng cudc sdng luwu vong va
nghéo khé trong mot thoi gian dai, bi bénh tat hanh ha, nhung éng ludn kién dinh. Ong tirng
nai: “Toi ludn phai ddi mat vai cai chét. Bdi vay, toi phai tranh thu tirng phut tirng gidy co thé
lam viéc dugc dé hoan thanh tac pham ma vi no, t6i da phai hy sinh sirc khde, hanh phuc va gia
dinh t6i.”

X4c dinh rd muc tiéu, huéng thang dén muc tiéu 1a kinh nghiém ctia nhitng ngui l1anh dao
thanh céng. Budng doi cd nhiéu luc gdp ghénh, chéng gai. Thay khé nén dirng lai hay bat chap
khoé khan dé di tiép? Cau tra |oi s& quyét dinh ban 1a ngudi manh hay ké yéu.

2. Ha thap tiéu chuan, thay d6i hanh déng

Khi chiing ta d3 c6 gang nhiéu [an ma van that bai, van khong thé dat dwoc muc tiéu dé ra, thi
ching ta cé thé diéu chinh muc tiéu, thay d&i cach lam hodc ha thap yéu ciu vdi nhirng muc
tiéu d3 dé ra qua cao, kho cé thé thuc hién dwgc. Mot hoc sinh trung hoc nhiéu lan di thi dai
hoc ma khong d6 thi cé thé thi vao trudng cao dang, trudng day nghé. “Lui lai mot budc” sé cé
thé gitp ban thuc hién dwoc muc tiéu. Nhu vay khong cé nghta 1a ban sg khé khan, ma la ban
dang tinh dén tinh kha thi cha muc tiéu.



Trong cudc séng cb nhiéu nguwdi tha chét con hon ha thap muc tiéu. Ho da kién dinh muc tiéu
nhuwng dé la mot sy “kién dinh mu quang”.

3. Thay d6i muc tiéu

Khi diéu kién cda ban than va yéu t6 x3 hoi bi han ché, ching ta khdng thé thuc hién dugc muc
tiéu ban dau va gap kho khan, ching ta cé thé thay d6i muc tiéu. Hay dat ra mot muc tiéu khac,
hodc thay th& bang mdt hoat dong khac dé xua tan di ndi budn phién va that vong do that bai
gay ra, tlr d6 tang thém niém tin va diing khi cho ban.

Dién vién kinh kich néi ti&éng Chu Tin Phwong vén dién vai tiéu sinh, nhung do giong dng hoi
khan, sau nhiéu khé luyén van khdng thanh cong, vi thé 6ng da chuyén sang dién vai |30 sinh
(vai trung nién va dng gia). Chinh sy thay déi d6 d3 gitip dng phat huy duwogc sé tredng cda minh
dé sang |ap phong cach nghé thuat hat doc ddo, dwoc goi la “Ky phai”. Ong d3 tré thanh nghé
nhan xuat sac cla Trung Quac.

Cé nhiéu ngudi thwong xr ly cdng viéc xa rdi thuc té€, nén ho quyét khéng thay déi nhirng gi d3
dé ra. Ho khdng xem xét dén tinh hinh khach quan, |13y bat bién (rng van bién, tu lam khé cho
minh. Nhwng lai cé nhitng nguoi khi phat hién ra muc tiéu cda minh khéng cé kha nang thuc
hién thi sé thay d6i hudng hanh ddng, thay ddi muc tiéu hodc tién hanh nhirng hoat déng khac.
Ho lai c6 thé cé duoc thanh cong va dwoc bu ddp vé mat tam ly.

Chuong VI

KET TINH

Lién k&t moi ngudi thanh mot khoi



* Didu moi ngudi mong mai khdng phai la mot ké hoach, ma 1a mot nguwdi I3nh dao cé kha
nang cd vii ho.

* Ngudil3nh dao 13 tdm guong dé moi ngudi hoc tap, chir khong phai d6i twong dé tan duwong.

* La moét ngudi 13nh dao, ban phai c6 kha nang x& ly théa ddng moi méi quan hé dé doan két
moi nguwdi lai thanh mot khai.

% Mudn thanh cong ban khéng thé chi dwa vao ban than, ban con can phai dwa vao ngudi khac.
Chi khi gitp dugc nhidu ngudi thanh cong, ban mdi cé thé thanh cong.

TAI NANG LANH DAO CHINH LA TAM ANH HUONG

Né&u chi dya vao ban than minh thi ban chi da gianh dwoc nhitng thang loi nhd. Muén gianh
nhitng thang Igi I&n thi ban phai biét dwa vao ngudi khac. Khi ban bat dau dong vién khuyén
khich ngudi khdc phan ddu cung véi minh, tie 13 ban dd budc vao hang ngii 13nh dao.

Kha nang lanh dao vo cung quan trong. Kha nang |3nh dao la tdm dnh hudng. Ngudi lanh dao
nao cling phai cé strc anh hudng dén ngudi khic, dé ho di theo minh, cung phan dau véi minh.

Warren G. Bennis(1) néi: “Tai nang lanh dao 1a kha nang bién ly twdng thanh hién thyc.” Xét vé
pham vi réng thi diéu dé rat chinh xac. Mot ngudi I3nh dao cé thé bién ly twdng thanh hién
thue, nhung ho can phdi nho dén sy giup d& cta nhirng ngudi khac. Nhitng ngudi ty coi minh
la 13nh dao ma khéng thu hit dwoc quan chung thi chang qua ho dang mo tudng ma thoi.

Cé nhiéu ngudi cho rang ngudi lanh dao 1a ngudi cé duwoc quyén lye tir dia vi va chirc vu cla
minh. Ho cho rang 6ng chl cé dia vi, gidm ddc cé chirc vu nén cé thé 1anh dao ngudi khac.
Nhuwng dé khong phai ban chat thuc sy cda tai ndng 13nh dao. Nhitng ngudi chi cé thé chi huy



ngudi khac trong pham vi chirc vu han hep cla minh khong thé coi 1a mot ngudi 13nh dao that
su. Gidng nhu John White(2) d3 néi: “Con ngudi ta khéng mong maéi mét ké hoach, ma ho tim
ki€m ngudi 13nh dao c6 khd nang khuyén khich, déng vién ho.”

Kha ning lanh dao thé hién trudc hét & tinh cach va kha nang quan sat. P4 1a diéu quan trong
nhat cha mot con ngudi. Gidng nhu chuyén gia nghién ctru vé tai nang l1anh dao Smith(3) da nai:
“Ngudi 13nh dao phai ludn 1a nguoi di tien phong va ludn tién thang vé phia trwdc. Ho danh gia
ban than bang tiéu chuan cta chinh minh, va san sang dé& ngudi khac danh gid minh bang
nhitng tiéu chudn dé. Ngudi lanh dao gidi phai la ngudi ludn sdn sang hoc hdi. Ho sdn sang chap
nhan hy sinh dé dugc lam ngudi 13nh dao, khdng ngirng nang cao trinh dd, maé réng tdm nhin,
tang thém ky nang, phat huy s& trwong cta ban than. Ho trd thanh nguoi duoc ngudi khac kinh
trong b&i chinh nd lwc cla ban than.”

Nhirng ngudi dugc tin ciy bai pham chat tét dep s& cd kha nang tré thanh ngudi 1anh dao hon
nhitng ngudi khdng dugc ngudi khdc kinh trong. Nhwng chi dya vao pham chat tét dep théi la
chuwa d0. Pham chat tot dep d6 con phai dwoc két hop vai kha nang tao ra méi quan hé tét dep
v@i nhitng ngudi khdc. Ngudi 13nh dao phai thiét |1ap dugc méi quan hé tét dep vdi moi ngudi,
hoc cach néi chuyén va khoi goi tinh tich cyc cla ho. Phuwong thire tu duy tich cuc, tinh cach, ly
twdng, su giao lwu vadi moi ngudi, kha nang khoi goi tinh tich cuc cia nguoi khac chinh Ia nhitng
yéu t6 co ban tao nén tai ndng Ianh dao.

NGUOI LANH DAO LA TAM GUONG DE HOC TAP

Ngudi lanh dao phai lam guwong cho moi ngudi, gan két moi ngudi bang tam anh hudng cla
minh dé trén dudi moét long déng tam hiép lwc trong cong viéc. Hinh anh dep s& tao ra hiéu &ng,
mang lai niém tin, diing khi va sirc manh cho nhan vién cap dudi, thu hat ho di theo ngudi 1anh
dao. Nhitng pham chat t6t dep nhu y chi ngoan cudng cla ngudi I3nh dao s& dugc phan chiéu
va tao ra anh hudng tich cyc téi cdch lam viéc cha cap dudi.

Cap trén nhu thé nao thi cdp dudi s& nhu thé dy. Vi thé trudce khi trach cl cap duwdi lam viéc
khong thoa dang thi ching ta hdy tw xem xét lai ban than cé khuyét diém tuong ty hay khong.
Ban than minh khéng dung thi khong thé trach duoc cap dudi. Co rat nhiéu ngudi xin théi viéc



chi vi khéng thich tac phong lam viéc cla cip trén. Ching ta cé thé biét dwoc kha nang quan ly
cta Idnh dao tir biéu hién cha cap dudi.

DE tranh viéc cap dudi hoc theo nhirng diéu khong hay, ban luén phai ty kiém diém lai chinh
minh, néu phat hién cé nhitng théi quen khdng tét thi can stra d6i cang sém cang tot.

L3nh dao khéng nén tu y thodi thac trach nhiém cho cap dudi cia minh. Lam nhu vy khdng
giup ban gidm bét gdnh ndng, ma chilam cho cap trén hoai nghi vé khd ndng quan ly cta ban.

Ngudi lanh dao lam viéc cong bang, cong tu phdn minh méi 1a tdm guong t&t cho cap duédi hoc
tép. Nhitng ngudi cdp dudi nhu vay mai giup ban gianh duoc sy ing ho cla cap trén va dong
nghiép.

C6 nhirng ngudi cap dudi tot sé giup ban gianh duoc vi tri vitng chac trong cong ty.

Ngudi lanh dao muén trd thanh tdm guwong, mudn gdy dung duoc hinh anh cho chinh minh thi
phai lam dwoc ndm diéu sau day:

(1) Khi lam bat c& viéc gi phai suy nghi chu déo, lam t6t hon ngudi khac.

(2) Ddm ganh vac trach nhiém ndng né, khong sg khoé khan, thich rén luyén tinh cach va kha
nang cta minh trwdc nhiém vu va khé khan.

(3) Xem xét van dé mot cach toan dién, bat tay lam tir viéc nho, gidi quyét tirng van dé mot
cach chac chan.

(4) Khéng theo dubi sy hwdng thu ca nhan, [am guwong cho cap dudi, ddng cam cdng khd vdi
moi nguoi.



(5) Hwéng dan nhan vién lam viéc bing phuong phép khoa hoc, 1y tinh cach con ngudi lam cén
ban, khoi ddy long nhiét tinh cia moi nguoi.

Khi d3 tré thanh tam guong cho cap duwdi, ngudi l3nh dao sé cé sire thu hat quan ching. Lam
guong khéng cé nghta 13 ltc nao cling hd khau hiéu trwedc mat cap dudi. ma phai bat tay vao
hanh ddng, nhu thé cap dudi sé cang kham phuc ban.

Tam ky ndang ma ching t6i chi ra sau day sé& gitp ban tao 1ap tdm guwong cho riéng minh.

(1) Lam tdm guwong cho cap dudi cla ban véi nhirng tiéu chuin cao.

(2) Tré thanh tdm guwong nho nd Iye 1am viéc ctia ban than.

(3) Phdi cé mét strc khoe tét, tinh than hang hai.

(4) Phai khéng ché& duwoc tinh cam cla ban than.

(5) Phai gitr duoc thai d6 vui vé va lac quan.

(6) Khéng nén dya trén danh gia chi quan cla ban than khi phé binh hay chi trich nguoi khac.

(7) B6i x&r véi moi ngudi hoa nh3, lich su.

(8) Phai la nguai gilr chit tin.



Hang ngay ban h3y van dung nhitng kj nang dd, ban sé nhanh chéng tré thanh tdm guong cho
cap dudi hoc tap. Ho s& ddc stre lam viéc cung ban. Ho s& lam nhitng viéc ma ban mong mudn.
D6 méi chinh 1a quyén luc thyce sy cda ngwdi 1anh dao, 13 biéu hién cy thé cla kha nang diéu
khién ngudi khac.

Ban hay ghi nhé cau nay: Ngudi 1anh dao la tdm guwong dé hoc tap, ch& khdng phai ddi tuong
dé khen ngoi. D& c6 thé tré thanh tdm guong cho ngudi khdc khong phai chuyén dé dang, ban
phai ludn nang cao pham chat vén cé cdia minh.

Tao ra tdm guong cd nghia la phat huy pham chat tét dep nhw diing cdm, thanh that, hda nh3,
khong tw lgi, ddng tin cdy. Tré thanh tdm guong cho ngudi khdc c6 nghia la phai kién tri di theo
con dudng dung dan, tham chi cé lic phai hy sinh ban than.

Khi ban c6 thé thyc hién nhiém vu cla cap trén, lam gwong cho cap dudi, cap dudi cda ban sé
kinh trong ban, thay ty hao vé ban va mong muén lam dwoc nhu ban.

CO UY TiN M31 CO NANG LUC DOAN KET

B4t ky nguoi 1anh dao nao ciling déu phai coi viéc gdy dung uy tin la muc tiéu cdia minh. Mot
13nh dao cé uy tin sé khién cho cip dudi ty nguyén lam theo ménh lénh cda minh. Diéu dé it
nhiéu cd lién quan tdi su sung bai vé mat tinh than. Thuc té d3 chirng minh, khi ngudi 1anh dao
duogc cap dudi tin nhiém va tu giac tuan theo yéu cau cla ho, thi sitc manh cla tap thé s& duorc
phat huy dén mirc toi da.

Lam thé nao dé biét dwoc mirc d6 uy tin cia mot ngwdi l1anh dao? Dudi day |a bén tiéu chi
danh gia chinh:

(1) C6 kha nang hd hao quan ching



C6 nghta Ia ménh 1énh cda lanh dao dwoc da s6 quan ching chap hanh tuyét d6i mot cach
nhanh chdéng.

(2) C6 stre 16i cudn nhu mot thdi nam cham

Ldnh dao phai 1a ngudi dwoc quan ching yéu mén, chi dong ti€p can, sdn sang bay td y kién va
lang nghe su chi dao.

(3) C6 tdm anh hudng I6n

Ngon ngit, hanh dong, clr chi, trang phuc cla ngudi I3nh dao déu sé dwoc cap dudi bat chudc
theo. Dac biét 13 sy ddnh gid, cach tuv duy va hanh vi cha ngudi 1anh dao s& cé tinh quyét dinh
v3i cap dudi.

(4) C6 strc thu hut moi nguoi

Cap duwdi cé tAm ly di theo ngudi I3nh dao, san sang chap nhan mot tap thé véi ngudi I3nh dao
la trung tam.

R4t nhiéu ngudi hiéu sai léch vé hai chi “uy tin”. Sau day la sdu van dé thudng gap:

1. Cé duwoc uy tin bang viéc tran ap ngudi khac

DAy |a cach lam theo kiéu phong kién. Nhitng ngudi 1anh dao cho rang uy tin 1a 13nh dao ndi cap
dudi phai nghe, 13nh dao ra 1énh cap dudi phai lam theo, khdng duoc chéng 1énh. Ho thudng
dung quyén lyc dé tran ap cap dudi, tham chi 13 dung bao luc. Uy tin kiéu nay chi tén tai & vé bé



ngoai, néu ban mudn cap dwdi cia minh bang mdt ma khong bang l1ong thi hdy lam theo cach
do.

2. Cé dugc uy tin bang viéc “lay long”

Day |a cach 1am trai nguwoc han véi cach trén. C6 nhitng ngudi 13nh dao mudn “lam ngudi tot”.
Ho khdng ddm déng cham dén lgi ich cda nhan vién, dung ting cho cap dudi dé khdng mat long
ho. Nhung viéc |ay long d6 cling khéng mang lai uy tin cho ban. Mét ngudi khdng phan biét tot
xau, dung sai s& khdng thé trd thanh |3nh dao.

3. C6 dugc uy tin bang su “hon ngudi”

Ngudi 13nh dao xuat sac phai cé diém hon ngudi, nhung dieu d6 chi tap trung & mot s6 mit. Co
ngudi cho rang |am |3nh dao 13 ludn phai té ra gidi hon ngudi khac. Thuc ra, d6 |a diéu khong
can thiét. Mot gidm déc nha may & Pong Bac Trung Quéc trong mot 1an di kiém tra tai xwdng
san xuat da phat hién mét cong nhan cé trinh d6 ky thuat kém. Nguwdi cong nhan té thai do
khéng phuc. Vi gidm déc khdng ndi |&i nao, 6ng khodc 1én minh bd quan do cdng nhan, tién
hanh thao tac vira nhanh vira chuan xdc. Nhitng ngudi dirng xung quanh déu than phuc. Néu sy
viéc chi dirng lai & d6 thi 6ng d3 gay dung dwoc uy tin cho minh, nhung vi giam déc lai tu dac
vo nguc néi rang: “Néu kj thuat cla tdi khéng hon anh thi téi c6 dam lam giam d6c khdng?
Khong phai téi noi khoac, nhung bat c viéc gi & nha may nay ma cé ngudi gidi hon t6i, téi xin
nhuwong lai vi tri gidm déc.” Vi gidm ddc nay d3 qué ngdng cudng. Sw kiéu ngao cta dng ta khién
ngudi khac cé cdm gidc kém cdi. Ong da khdng hiéu rd vé tinh chat cong viéc va gid tri clla mot
ngudi lanh dao. Ong lai di so tay nghé véi cong nhan clia minh. Nghe nédi sau dé ¢ mét thanh
nién lanh nghé mudn thi véi éng. Biét minh 1& &1, vi gidam d6c d3 khéng nhén 1oi. Cau chuyén d3
trd thanh truyén ti€u |am trong gidi doanh nghiép.

4. C6 dugc uy tin bang viéc “thuyét gido”

Chung ta phai thira nhan rang, dién dat lwu lodt, gidi thuyét trinh 13 t6 chat cla mot nguwoi lanh
dao xuat sac. Nhung thuc t&, nhirng ngudi ndi nhiéu thi thwong bi coi 1a khdng déng tin. C6



nhitng nguoi I3nh dao cho rang trong moi trudng hop, ndi nhiéu, dién thuyét nhiéu sé gay
dung duoc uy tin. Nhung ndi qua dai dong, lan man thi s& trd thanh thuyét gido. Noi khdng can
nhiéu ma can tap trung vao trong tdm dé c6 tac dong dén ngudi khac. Ngudi gidi néu ra y kién
cla minh trudc tién phai 1a ngudi biét cich dé ngudi khdc ndira y kién cda ho.

5. C6é dugc uy tin bang su bdo thd, che gidu khuyét diém

Nhirng ngudi cé khuyét diém co thé gay dwng uy tin hay khéng? Cau trd I6i 1a ¢6. Khdng nhitng
thé&, nhitng ngui diing cdm thira nhan va stra chita khuyét diém con 1a nhirtng ngudi rat dé cé
duogc sy ton trong clia ngudi khac. Nhung cé nhiéu 1anh dao lai mudn che gidu khuyét diém. Ho
biét r& minh d3 sai nhung lai khéng cho phép cap dudi ban tdn va phan d6i. D6 13 biéu hién cua
“wa hu vinh”. Khi ki€u hu vinh nay dat dén mirc d6 nhat dinh sé tré thanh bao tha. Thuc ra,
biéu hién bén ngoai clia ho rat cirng ran, nhwng bén trong lai mém yéu, thi€u diing khi. Nha tdm
ly hoc néi tiéng Adler(4) da tirng ndi: “Chuing ta cé thé biét dwgc mot ngudi nao dé cé khoan
dung dd lugng hay khdng tir cdi cdch ma ho nhin nhan sai lam clda ngudi khéc, va tir cdch ma ho
nhin nhan sai Iam cba ban than, ching ta cé thé biét duwoc ho c6 doc 1ap va kién cudng hay
khéng.” Ngudi chiu trdch nhiém vé hanh vi cia minh 1a ngudi chuidn muc, con ngudi chi dong
ganh vac trach nhiém cla tap thé sé 13 ngudi I3nh dao xuat sac.

HAY LAM MOT THOI NAM CHAM

Trong doanh nghiép, nhiéu ngudi cé kha nang khuyén khich va chi huy cap duwdi dé gitip ho dat
duoc nhirng thanh qua to I&n. Ching ta déu biét, Andrew Carnegie da thanh céng trong viéc chi
dan cho cap dudi ciia minh, rat nhiéu nguoi trong s6 ho da tré thanh triéu phu.

Moi giam doc kinh doanh, mai vi twdng, mdi nha 13nh dao déu hiéu sy can thiét cta tinh than
hop tac va théng cdm Ian nhau.

Cé rat nhiéu cach dé dat dwoc dieu dé. Khi & vao vi tri 1anh dao, mdi ngudi sé ¢ tw duy va cach
lam khac nhau. C6 ngudi st dung phuong phap cudng ché, cé ngudi str dung phuong phap
thuyét phuc, lai cé ngudi st dung phuong phép x&r phat hodc ting thudng. Muc dich cda ho



déu 1a giam bdt tv tudng ca nhan trong mot tap thé 1dn, d€ moi ngudi cing cé chung mot tw
twdng.

Napoléon Bonaparte la mot vi du dién hinh dugc trdi phi cho moét tu twdng cd thé thu hat
nguwdi khdc. Tw tudng cha 6ng giéng nhu mot thdi nam cham, cé thé thu hat nhitng ngudi ma
dng tirng ti€p xuc. Binh linh clia Napoléon cé thé san sang hy sinh vi 6ng ma khéng hé so hai,
chinh 13 do 8ng cé kha ndng cudn hat ho manh mé.

B4t ky mot ngudi 1anh dao nao hiéu vé gia tri cha tinh than hop tac déu cd thé tap hop quan
ching lai trong mot thoi gian ngan, nhung khi ngwdi 13nh dao dé roi khdi tap thé, tw twdng
doan két s& 1ap tire tan ra.

BO n3o con ngudi cd thé dwoc vi vdi pin. S& cé luc pin bi hét dién hodc bj héng. Lic d6, ching ta
can thay budn nan, that vong, thiéu y chi. Khdng ai c6 thé tranh dwoc cam giac d6. Luc do
ching ta s phai dugc ti€p thém sirc manh. Mudn 1am duoc diéu d6, ching ta phai dugc tiép
xUc véi ngudi cd strc manh hon ching ta. Ngudi 1anh dao gidi déu hiéu sy can thiét cda viéc
ti€p thém strc manh dé. Khéng nhitng thé, ho con biét phai lam nhu thé nao. D6 la su khac biét
can ban gilta ngudi lanh dao va cap dudi.

DOAN KET MOI NGU'OI THANH MOT KHOI

Kha nang tap hop cd lién quan tryc tiép dén thanh cong cha sy nghiép. La mét ngudi 1anh dao,
ban phai c6 khad nang x ly thoa ddng moi mdi quan hé, doan két moi ngudi thanh mot khoi.

Khi x&r ly méi quan hé véi nhitng ngudi xung quanh, nhitng ngudi 1anh dao té ra rat thanh thao.
D6 1a bdi vi ho c6 khd ndng doan két moi ngudi.

Viéc doan két v&i moi ngudi xung quanh, cung phdi hgp véi ho dé trén dudi déng thuan mot
long, nhitng ngwdi dong cap tin nhiém 1an nhau cé dnh huwdng truc ti€p dén sy thanh bai cla
ngudi lanh dao.



Ngudi 1anh dao phai cé khad ndng phdi hop vai cap trén, ngudi dong cap va cap dudi.

Su doan ké&t cd y nghta rat quan trong d6i vdi ngudi 1anh dao. N6 cé thé phdn danh mét cach
chan thuec trinh d6 cla ngudi 13nh dao. Kha nang té chirc diéu khién t6t s8 gitp cho ké hoach
cla ban duoc trién khai nhanh chéng, theo trinh ty, nhu vy mai khién ngudi khac 1am viéc tot
hon cho ban.

Lam thé nao dé doan két moi ngudi thanh mét khdi?

1. Vai tro cha tin nhiém

D6i véi mot doanh nghiép, maot tap thé hay mot cd nhan nao dé, nhitng xung dot, mau thuin
trong méi quan hé gitta moi ngudi thuwdng xuat phat tir sy khéng tin nhiém.

Tin nhiém 13 co s& cla su thau hiéu, |a mau chét ctia méi quan hé mang tinh xay dung. C6 thé
ndi rang, mot tap thé chi thue sy di vao hoat dong sau khi moi ngwdi trong tap thé d6 déu tin
nhiém |1an nhau. Sy that d3 chirng minh diéu d6. N&u gitta nhirng nhan vién cta ban thiéu di sy
tin nhiém, thi viéc phan céng cdng viéc va hop téc gitta moi ngudi 1a diéu rat khé trién khai.
DPang sau vé mat twoi cudi clia ho 1a nhitng muc dich ¢ nhan va sy dé phong 1an nhau. Néu lam
viéc va sdng trong mot mdi trwdng nhu vay, ching ta sé cd cam gidc ngat thé.

Thé 1a d0 dé cong ty cla ban réi loan. Néu ban that sy dang gép rac rdi lién quan dén van dé tin
nhiém, hodc déi khi ban cdm thay mot bau khéng khi u dm dang dén xung quanh ban, thi d3
dén lic ban phai chd y téi viéc thiét 1ap lai méi quan hé gitra moi ngudi.

2. Vun dap strc manh doan két cla cap dudi

Trong mot tap thé, mbi cd nhan déu cé sé thich, dam mé va tiéu chuan gia tri riéng. D6 ciling 1a
nguyén nhan khién cho tap thé dé ludn tran day sirc séng. Cé nguwdi vi tip thé gidng nhu mot 16



luyén. Nhi*ng con ngudi dén tir khap noi, ho mang dén tri thirc, ndng lwc, dong thoi cling mang
dén nhi*ng phuong phap, thai d6 va nguyén tac lam viéc khac nhau. Bén canh dé, cé nhitng
diéu ma gitta cac thanh vién khong thé cung chung tiéng néi. Gia tri moi ca nhan cé dwoc 1a ban
linh sau khi trai qua nhitrng khé khan. Gia trj ca nhan rat khoé dé thay ddi, nhung lai ¢ thé tiép
tuc phat trién. Mot mai quan hé tin cay 1an nhau sé duoc thiét 1ap trén co s& do.

Sau khi mdt thanh vién méi buéc vao tap thé clia ban, ban nén dé ngudi dé hiéu rang, cé mot
strc manh vd hinh dang hwdng moi ngudi tdi mét muc tiéu chung. Ca tap thé phai cung nhau
duy tri, ban phai dé cho moi ngudi thady dwoc muc tiéu trong cdng viéc cla ban. B&i vi nhan
vién thudng tin vao nhirng gi ho nhin thy hon la nhitng gi ho nghe thay.

Khi cdc nhan vién lam viéc trong mot méi truong doan két, thi cho du c6 khoang cach kha xa va
thi€u sy hiéu biét 1an nhau, ho van sé xich lai gan nhau hon. Khi cuing thuc hién modt muc tiéu va
phan dau cho cung mot ly tudng, con ngudi sé ngay cang gan két.

3. Quan hé hop tac binh dang

Viéc thiét 1ap quan hé tin nhiém Ian nhau khéng cé nghiia 1a mot bén ap dao bén kia, ciing
khdng cé nghta la sy thao tung véi déng co 8n chira bén trong. Tin nhiém cé nghia 1a cdng
hwdng, con thao ting c6 nghia 13 chiém doat.

Né&u trong mat tap thé ma moi cd nhan déu tim cach dua vao viéc thao tling ngudi khac dé dat
duoc muc dich cdia minh, cho du khdng bi ai phat hién ra thi méi quan hé gitra moi ngudi trong
tap thé do cling sé khdng bén chat.

Ngudi dé thuc hién viéc thao ting dé chinh 1a ban - ngudi 1anh dao. Nhitng diéu kién thuan lgi
s& khi&n cho ngudi I3nh dao dé dang dung quyén luc ciia minh dé chi dao nhan vién. Cé thé khi
dé ban thay day la chire trach cdia minh, giao nhiém vu cho nhan vién, truyén dat chi thi, ménh
l&nh 13 viéc lam ddng dan. Nhung vo hinh trung, ban dang bi mét tw twdng sai [Am vo hinh thao
tung, gdy anh huwdng dén mai quan hé cla ban vdi nhirng ngudi xung quanh.



Khong ai thich bi ra [énh. Cho du chi |13 viéc goi ngudi ta dén, bdo ngudi ta di cling khién ho cam
th3y khéng thodi mai. Nhirng tir “ménh Iénh, chi thi, truyén dat y ki€n” nén dugc loai bo trong
von tir cda ban. Vi nd sé v tinh hay hitu y khién ban c6 diéu kién thuan lgi dé thao ting ngudi

khac vdi ly do hoan toan chinh dang.

Trong tap thé cla ban, binh ddng va hop tac 13 tdm niém co badn nhat ma moéi mot thanh vién
nén c6. O dé, khdng cd ai ddc biét. Ngay ca chirc vu cla ban ciing it nhidu 1am ngudi khac thay
s@, nhung viéc tao dwng hinh anh cGa ban sé gitip ho thay déi cach nhin, hon nira con khién ho
nhan thirc sdu thém vé y nghia ctia binh dang va hop tac.

T6t nhat ban hay phat huy nhitng dire tinh nhu gian di, dé gan, ddi xt binh dang, khiém tén. Khi
ti€p xuc v&i nhan vién, tinh than dang quy dé cla ban s& cdm hda ho, tham chi khién ho bat
chwéce theo ban.

TAC DONG TOI MOI NGU'OI BANG LONG NHIET TINH

Long nhiét tinh véi cong viéc nhu ngon Itra bung chdy, né cé thé lam tan bi€én moi tap niém ca
nhan dé tao nén mét ngudi I3nh dao vi dai. B&i vay, khi ban quyét dinh gy dwng su nghiép, thi
cé nghia ban phai c6 t8 chat cia mét ngudi 13nh dao véi kha nang tadc dong dén ngudi khac.
Trong nhitng td chat can cé cha ngudi 13nh dao, sy nhiét tinh 13 diéu quan trong nhat. Trong rat
nhiéu trudng hop, nhitng ngudi khac theo ban gay dung su nghiép chd yéu la do ho bi tdc déng
bdi long nhiét tinh cda ban. Do vay, long nhiét tinh 1a déng lwc tao nén ca tinh. Néu khéng cé
ldng nhiét tinh, cho du ban cé tai d&n dau, cong viéc cta ban cling s& dam chan tai chd. C6 thé
khang dinh réng, ai cling cé nhitng kha ndng tiém an. C6 thé ban cé kién thirc, cé kha ndng phan
dodn chinh xac, nhung chi khi nao ban biét dem ngon I&ra nhiét tinh hun ddc dwa nhitng pham
chat 4y vao tu tudng va hanh vi thi nhitng phdm chat dy cda ban mdi bdc 16, con khdng thi
khong ai, ké ca ban, cé thé biét dugc ban 1a ngudi nhu thé nao.

La mot ngudi 13nh dao, ban phai cé uy tin va té chat duwgc moi ngudi cong nhan, bdi vi moi cl
chi hanh déng cla ban s& tdc dong dén ngudi khac tirng gid tirng phat. Khi & tudi 80, Henry
Ford tirng rat tw hao khi néi véi ngudi khac rang: “Dang vé khée manh va tran day nhiét huyét



clia toi cé dwoc a do tdi ludn tudn thi mdt nguyén tac: khi cé thé ngdi dwoc thi toi sé khong
dirng, khi cé thé nam xudng duoc thi toi sé khong ngdi.”

Ngudi lanh dao phai cé tinh than kién dinh, phai tac ddng dén ngudi khac bang sy nhiét tinh
cta minh, ch khéng phai |a dén khi gap khoé khan thi nhut chi va tir bd. Khi tuyén th béng
chay Frank thudc déi bong John Dayton dai dién cho bang Pennsylvania tham gia cuéc thi dau
gitra ba bang, anh mdi gia nhdp mén bdng chay khdng 1au. Anh 13 mot ngudi tré tudi va day
tham vong, anh muén minh cé co héi trd thanh ngdi sao bong chay. Nhung anh d3 khdng duorc
toai nguyén. Anh bi gidam déc sa thai khdng béo trudc. Khi ly twdng d3 tan thanh may khoi, anh
chiu ap lyc rat I&n. Frank vé cung tire gian, anh chay mét mach t&i phong gidm déc dé héi
nguyén nhan bij sa thai.

Ly do ma giam doc dua ra rat don gidn: “Anh lam cho ngudi khac cé cam giac 1a anh dang di
dao trén san, dong tac thi qua vung vé.”

Cau tra |16i khién anh rat kinh ngac. Gidm d6c con néi: “Tréng anh nhw mét 130 tuyén thd da thi
dau 20 ndm. Néu khéng phai vi anh lurdi biéng thi tai sao lai cd bd dang nhu vay?”

Frank giai thich vé&i gidm d6c. Nhwng gidm ddc an Ui anh rang: “Frank, tréng anh nhu vy thi c3
doi nay anh khéng thé dat duoc thanh tich dau. Sau khi r&i khdi ddy, anh sé tim dugc mot viéc
khac. Nhung bat ké 1a 1am cong viéc gi thi anh cling nén nhé rang, hdy ngang cao dau, udn
thang nguec, |18y lai dling khi dé ti€p thém sinh khi va nhiét huyét cho cong viéc. Néu khong, ca
cudc doi nay anh sé khdng lam duoc viéc gi nén hon.”

Frank khdng hiéu y cGa gidm déc, anh rat tic gidn rdi khdi phong. Nhuwng 10 ndm sau, khi &
dinh cao su nghiép va tiét 16 bi quyét thanh céng cia minh mét cach nhiét tinh va ty tin, anh
bdng hiéu ra any sau xa trong cau ndi clia vi gidm déc 10 ndm trudc.

Gid thi ban d3 biét tAm quan trong cla su nhiét huyét trong cdng viéc rdi chir? D& cé duorc
nhiét huyét va kha ndng tac dong dé€n moi ngudi, ban hay lam theo bay diém goi y sau.



(1) Noi to

Né&u tinh than réi loan hay ban run khi d&ng trudc moi ngudi, ban hiy c6 gang néi that to.

(2) N6i nhanh

Khi néi nhanh, tdm ly cla ban s& duwoc phét huy tdc dung. Néu ban cé thé tap trung dé doc sach
V@i tdc d6 nhanh, ban cé thé doc dugc hai quyén sach trong khoang thoi gian dé doc mot
quyén, khéng nhirng thé& ban con cé thé hiéu mot cach thdu ddo ndi dung cudn sach.

(3) Nhan manh

Hay nhan manh nhitng tir ngit quan trong, tirc 1a nhitng tir quan trong véi ban va véi ngudi lang
nghe ban.

(4) Nglrng nghi

Khi viét ching ta c6 thé dung dadu cham, dau phay, thi khi néi, ban nén dirng lai & nhitng chd
nay. Nhu thé, cé thé tao nén kich tinh, ngudi nghe cé thé dé dang theo ddi suy nght cla ban.
Khi can nhdn manh tir nao dé, ban hdy ngirng nghi sau tir can nhdn manh dé.

(5) Lam cho giong ndi clia ban vui vé

Lam nhu thé s& tranh cho giong ndi cda ban bi khan khi néi to va nhanh. Khi mim cudi, giong
ndi cta ban s& mang lai cdm giac vui ve.



(6) Thay d6i giong diéu

Né&u thai gian néi chuyén cla ban kha lau thi thay déi giong diéu |a diéu quan trong. Hay nhd
rang, ban cé thé thay d&i am diéu va 4m lwgng. Ban cé thé ndi to, nhung néu mudn, ban con cé
thé thay déi ngit diéu véi mot am lwong tuong déi thap.

(7) Binh tinh

Sau khi binh tinh, ban s& c6 thé ndi chuyén vdi sy nhiét tinh.

HOP TAC CHAT CHE V&I MOI NGUOI

Dé hop tac chat ch@ vdi moi ngudi, ngudi 13nh dao phai ty boi dudng vé sdu kha ning dudi day.

1. Tich cwc tham gia cac hoat ddng tap thé

Trong mot tap thé, mbi thanh vién déu nén cd y thirc cdng hién va cé trach nhiém déng gép cho
tap thé. Nhiéu ngudi ludn thich dé ngudi khac bat dau trwdc trong budi thao luan, con minh thi
ngdi im 13ng 13ng nghe. K&t qua 13, ngudi dé khong thé nao cai thién kha ning giao tiép cla
minh, khéng thé cé dugc sy tdn trong cla cac thanh vién khic hodc khong thé cé tdm anh
huwédng téi quyét dinh cda tap thé. Ban nén loai bo nhan thirc tiéu cwe d6, tich cuc tham gia hoat
dong tap thé, dong gép cho su phat trién cla tap thé.

2. C6 kha nang thao luan hiéu qua

a. Bay to quan diém mot cach rd rang, néu ra ly do va can cur.



b. Ladng nghe y kién cla ngudi khac, cd gang tim hiéu y ki€én ctia moi ngudi va ly do ma ho dua
ra.

c. Tra 1oi trye ti€p quan diém ma ngudi khac dua ra, khéng nén chi gidi thich quan diém cla
minh.

d. Néu ra mot sd van dé lién quan dé nghién ciru van dé thdo ludn mot cach toan dién, sau do
tim cach dé tra i ciu hdi.

e. Tap trung vao sy tang cwong hiéu biét, chir khong nén cd gang chirng minh tinh ding dén
trong quan diém cla minh bang moi cach.

3. Ton trong mdi thanh vién trong tap thé

Day 1a nguyén tac co ban dé bdo dam sy hop tac thanh cong. Cho du ban tin chdc rdng minh ¢é
tri thirc hon nhitng ngudi khac, nhwng diéu quan trong 1a ban phai Iam cho ngudi khac néu ra
quan diém cla ho, ch* khdng nén ngat |oi ho gitta chirng hay té ra khdng mudn nghe. D6 1a
diéu can thiét dé phat huy strc manh tap thé. Cé nhirng lic, nhirng thanh vién khac khéng déng
y v&i sy phan tich va két luan cta ban, cho du ban tin |a minh dung, nhwng ban cling can phai cé
nhirng sy thda hiép va nhuong bd can thiét. Néu khdng 1am duoc nhu vay thi hdy chdp nhan su
that, cd gang bay td quan diém ctia minh va 1am cho ngudi khac dong y véi ban.

4. Khuyén khich ngudi khac néu ra quan diém

Ngoai viéc ty néu ra quan diém cta minh, ban cling nén khuyén khich ngudi khac néu ra quan
diém clta ho. Khi ngudi khac phat biéu, ban nén cé thai do tich cwc va mang tinh xay dwng.

5. Danh gid quan diém clda ngudi khdc mot cach khach quan



Khi mot tap thé danh gid quan diém cha mot thanh vién nao dé thi nén st dung ky nang tranh
ludn. N&i dung con phai tranh luan 13 gi? Quan diém nay néi rd van dé nhu thé nao? Ly do va
can c ra sao? Tinh rdi ro va mat trai cia nd 1a gi? Diéu quan trong 1a phai dé cho moi ngudi
hiéu rang d6i twong danh gia 1 quan diém, chir khdng phai ngudi néu ra quan diém dé. Sai [am
ma chuing ta thwong mac phai I3, cé nhitng thanh vién xuat phat tir s& thich va thanh kién ca
nhan dé nham vao ngudi dua ra quan diém, cht khéng hé danh gid quan diém ma ho dua ra.

6. Nhan thirc chinh xac vai trd ctia moi thanh vién va méi quan hé gitta moi ngudi

Tap thé giéng nhu moét co thé sdng. N6 duoc hinh thanh tir cdc cd nhan cé méi quan hé phirc
tap va day sirc s6ng. Cling giéng nhu trong mot tran thi dau thé thao, néu khong cd s6 in trén
4o thi ban sé khéng phan biét dwoc cac van dong vién. Mot tap thé can phai phat huy vai tro
clia minh mot cach hiéu qua, ban can nhin ra strc manh ctia mdi ca nhan, tinh chat méi quan hé
gitta ho va tinh quyét dinh dwoc sap x&p ra sao. Trong mot tap thé méi ma ban chua hiéu hét,
viéc lam rd nhitng van dé do la rat quan trong.

LUA CHON POI TAC TOT

Né&u mudn thanh cong trong su nghiép, ban phai tim dugc déi tac hodc ngwdi hd trg minh.
Theo cac nha khoa hoc, bay chim én cé thé bay mét quang dudng dai la do ching cé kha ndng
hop tac. Ching bay theo hinh chit V, vi thé ching cé thé bay xa hon 20% khodng cdch ma mot
con chim én bay mdt minh. Con ngudi cling vay. Néu ban cé thé hgp tac vadi ddi tac cda minh
thi ban ¢4 thé tién nhanh hon, xa hon, tét hon.

Dai tac, c6 nghia la ngudi do vira cé thé hop tac vdi ban lai vira cé ndng luc thuce té dé 1am viéc,

”

ch& khéng phai chi “néi” ma khéng “lam”.

Hop tac ciing gidng nhu hén nhan. D6 13 diém khai dau dé ban tién 1én, 13 co sé& clda ban. M6t
cudc hdn nhan tét dep sé khién ngudi trong cudc thém hanh phic, mot sy hop tac tot dep sé
gilp nguwdi trong cudc dat dwoc thanh cdng. Cé dugc ddi tac tét 1a mot may man trong cudc doi.
Mot d6i tac khong phu hop cé thé khién ching ta that bai.



H3y chd y t&i bén nguyén tac sau khi lya chon d6i tac:

1. Hay chon nguai gilr chit tin

Trong nén kinh té thj truéng hién nay, uy tin |a tai san vd hinh tao nén gia tri con ngudi. Khong
T& tirng ndi: “Con ngudi da khéng co chit tin thi khdng can xét dén nhirng khia canh khac.”

Trong hop téc, viéc gilt chit tin 13 yéu cau dao dirc va cling la yéu cau co ban véi ngudi cing hop
tac. Néu khéng c6 co s& dao dirc d6, sy nghiép cda ban coi nhu d3 bi hiy hoai mét nira. Bdi vi,
ngudi hop tac lam viéc véi ban hiéu rd toan b tinh hinh cla doanh nghiép, bao gdbm ca bi mat
vé k§ thuat, mang ludi kinh doanh, h6 so nhan sy, céng thém quyén lwc ma ho cé trong tay, khi
ho an & hai long thi hdu qua that khon lvong.

Th hai la, ban phai gidi quyét nhitng nguy co ma hop tac mang lai. Trong qua trinh hop téac,
“cai kim trong boc 1au ngay ciling 16 ra”, tw cach dao dirc toi cha déi tac trudce sau gi cling boc 16,
khi d6 ban s& khéng mong mudn ti€p tuc hop tac vai ho. Cach giai quyét don gidn nhat 1a
duong ai nay di.

2. Hay chon ngudi cé cung chi huwdng va cung cach lam véi ban

Diém twong dong dAau tién gitra ban va ddi tac phai la c6 cung y chi, tirc 13 c6 chung muc tiéu va
dong co. Xét vé nghia rong, né bao gdbm ddng co, muc tiéu cha nguwdi hop tac nhu tién bac, dia
vi va ly twdng soéng...

Diém twong dong thir hai phai la cé cung cach lam. Tiéu chuin chon ngudi dau tién cla cac
doanh nhan ndi ti€éng 1a cung chung chi hudng va cung phuong phdp lam viéc. Tiéu chuan hang
dau chon ngudi hop tac d6 |a phai biét rd tac phong lam viéc cda anh ta, ¢ thé chdp nhan



phuwong phap quan ly cda anh ta. Khi lwa chon ddi tac, chi hwdng va phuong phép lam viéc déu
quan trong nhw nhau.

3. H3y chon ngudi c6 thé bd sung vu nhuoce diém véi ban

Trong Son Hai Kinh c6 mét cdu chuyén vé ngudi cé canh tay dai cla b tdc tay dai va ngudi cé
déi chan dai cla bd toc chan dai. Ca hai ngudi déu cé diém manh va diém yéu. Khi bat ca, mot
nguwdi cé thé 16i xudng rat sdu, nhung lai khong thé mo tdi noi va nguoc lai. Nhwng khi ngudi ¢
canh tay dai ngoi 1én lung ngudi cd doi chan dai thi ho vira cé thé 16i xudng sau lai vira cé thé
mo sau. D4 1a nguyén tic bd sung cho nhau. Cling twong tw nhw vay, ban va déi tac déu cé vu
va nhugc diém, néu ca hai cé thé bd sung cho nhau, thi sitc manh hop tac s& dugc ting cudng.

Hop tac gidng nhu mot ¢d mdy, can cé nhiéu linh kién roi 13p rap lai véi nhau. Mot méi hop tac
tot vira co thé tao diéu kién dé déi tac phat huy kha nang clia minh, lai vira tao ra mot sirc
manh md&i ma von di ca hai déu khong cd, dé kha ndng clla mdi cd nhan dugc ting cwong va
dugc nhan rong. Hop tac thanh cong nhat |a khi cé thé két hop nhitng ngudi c6 nhirng diéu
kién va tai nang khac nhau.

NEu d6i tac 1a ngudi ndng thon, ban 13 ngudi thanh phd, ban dwoc hudng mét nén gido duc tét
con d6i tac cha ban quen chiu khé chiu khd tu hoc tap; ban kha huéng ngoai, thich giao lvu con
ddi tac cda ban lai hudng ndi, khiém nhudng. Ca hai ngudi déu cé thé bd sung cho nhau.

4. Hay chon nguoi vira 6 dire vira cé tai

Nha quan sy dai tai Tao Thao tirng ndi mét cau gdy nhiéu tranh c3i: chi can cd tai la dung. Theo
Tao Thdo, chi can |a ngudi cé tai, khdng can biét phdm chat dao dirc ra sao, 6ng déu trong dung,
cat nhac. Nhung quan diém d6 khéng duoc cac nha doanh nghiép hién nay dp dung. Truéc khi
lam chung, Lwu Bj cé néi rang: “Dirng thay viéc xau khong gay tac hai lén ma lam, dirng thay
viéc t8t ma cdn con lai khéng [dm. Chi cé ngudi hién dirc mdi thu phuc duoc long ngudi.” Cau
néi d3 nhdn manh dén chit “dc” chi khéng hé nhan manh dén chir “tai”.



Tai va dirc 1a gi? D6 13 mét van dé phirc tap, rat it ngudi cd thé hiéu rd. Tai cha ngudi hop tac
bao gdbm nhirng kién thirc, k§ thuat, kha nang hiru ich lién quan dé cé thé giip doanh nghiép
phat trién. Dirc lai bao gdbm nhirng ndi dung lién quan téi su 6n dinh va phat trién cha doanh
nghiép nhu gitr chit tin, khéng vi lgi ma quén nghia, doan két, nhwong nhin.

Khi chon nguoi hgp tac phai chon nguoi vira cé dirc vira co tai. Nguoi ta thuwong ndi “cé dirc ma
khdng cé tai 1a ngwdi tm thudng, cé tai ma khdng cé dirc |a tiéu nhan”. Trong dire khinh tai s&
khi€n ban hop tac véi mot ngudi tam thudng, trong tai khinh dirc, ban sé hop tac véi tiéu nhan.

Bat k& d6i tac cla ban la ngwdi tam thudng hay ti€u nhan, ban cling s& that bai.

Mot d6i tac ly tudng la ngudi cé thé mang dén cho ban ca vén, k§ thuat, uy tin va cac van dé
khac, nhwng quan trong hon ca, dé phai la ngudi cé cung muc tiéu phat trién va quan diém gid
tri v&i ban, 1a ngudi cé thé bé sung cho ban vé mat tai nang, tinh cach. D6 madi 13 ngudi ban can.

HIEU RO NGUYEN TAC “DOI BEN CUNG CO LOI”

Trong céc loai thuc vat trén Trdi dat, loai cao I&n nhat cd 18 |a ciy sequoia sinh trwdng tai bang
California M§y. Cay cao khoang 90 mét, cao hon 30 tang lau va tudi tho khoang 2000 nam.

Thong thudng, véi nhitng loai cay cao, ré thudng bam rat sdu. Nhung cac nha khoa hoc phat
hién ra rang, ré cta loai sequoia lai chi bAm ho trén mat dat. Nhitng cay cé than cao ma ré lai
bam khéng sau sé rat dé bj gié quat gdc, hudng ho 13 loai cay vi dai nhu sequoia.

Thi ra cay sequoia thudng moc thanh rirng, ré cla ching rat gan nhau. Vi thé cho du ¢é 1a tran
cudng phong cling khong thé ndo danh bat dugc cd mét rirng sequoia cé ré bam chit vao nhau.

R& cla cay sequoia khéng bam sau vao dat lai chinh 1a nguyé&n nhan khién cay cao duoc nhu vay.
R& clia cay bam sat mit dat nén rat dé hap thu nuéc va chat dinh dudng, cay sinh trwdng rat
nhanh, ngoai ra né khéng phai tdn qua nhiéu cong strc dé bam ré sau vao dat.



Muén thanh céng ban khéng thé chi dua vao ban than, ma ban can phai cé ngudi gidp d&. Chi
khi gitip duoc nhiéu ngudi thanh céng, ban méi ¢ thé thanh céng. Hay giao lwu, md& réng quan
hé, hoc héi nhiéu ngudi, chir dirng nén |3ng phi qud nhiéu cdng strc dé ty minh tim toi tat ca.

Cé rat nhiéu ciu chuyén vé nhirng sy hop tdc mang lai thanh cong vi dai. Bill Gates |a mot vi du
dién hinh.

Trén tap chi Forbes thang 7 ndm 1995, tdng gidm déc cong ty phan mém may tinh My, Bill
Gates, d3 duogc danh gid 1a ngudi giau nhat thé gidi véi tong tai san 1én téi 12,9 ti d6la. Nhung
ban c6 biét rang, 6ng bat dau sy nghiép cia minh bang su hop tac véi nguwdi ban than Paul
Allan? Trong hon 20 ndm hop téc, hai ngudi d3 dua cong ty dan di Ién, tir mot cdng ty nho
thanh mot cdng ty I&n, tr yéu thanh manh, phat trién nhanh chdéng va trd thanh cong ty néi
tiéng thé gidi. Qua trinh I&n manh cta céng ty chinh la qua trinh ca hai dong tam hiép lwc, doan
két mot long gdy dung su nghiép.

Canh tranh khong c6 nghia |la khong hop tac. Thoi dai lam viéc cd nhan da qua. Nhitng nguoi
lam nén sy nghiép vi dai déu hiéu dugc strc manh to I&n ma sy hop tdc mang lai. Tri tué cda tap
thé cé thé do dugc ca troi. Chi cd nhitng ngudi hiéu dugc gia tri cha sy hop tdc médi ¢ thé
thanh cong.

“Doi bén cung cb loi” 1a mot chién lugc va cling 1a nghé thuét, gidp minh va gitup nguoi. Hay
luén ghi nhé& nguyén tac “d6i bén cung cé 1oi”, minh ¢é loi va ngudi khac cling cé 1gi thi tai sao
lai khéng lam?

Su vat ludn thay d6i, luén sinh ra va mat di, trd thanh nhan qua cta nhau. Con ngudi thuwdng vi
giup minh ma gilp ngudi khac, dong thoi cling vi ngwdi khdc ma thay d6i minh. Trong sy thay
ddi d6, hdy nhé dén muc tiéu ban dau cdia minh. N&u khdng, khdng chi ban ma ca nhitng ngudi
khéc cling s& mat phuong hudng. Ngoan ¢ gitt 1y loi ich cda ban than chi khién ban chuéc
thém that bai. D&i dich va lam t6n hai Ian nhau chi khién cho ca hai bén cung thua thiét. Cung
nd lyc, cing hop tdc madi cé thé cung thanh cong.



TANG CUONG HQP TAC, GIAM BGT MAU THUAN

Mot ngudi 13nh dao mudn gay dung su nghiép phai tranh d&én murc t8i da mau thuan véi nguoi
khac. Mudn thé ban phai lam duoc bay diéu sau.

(1) Phai cé tdm long khoan dung d6 luvong, nhin xa trong rong, nghi dén viéc I&n, chi y dén
phong cach lam viéc, doan két, huy ddng moi nhan td tich cuc, phan dau vi mdt muc tiéu chung.

(2) Chua y tim hiéu tam tu tinh cdm cla nhan vién, c6 gang hoa gidi moi mau thuan, kéo gan
khoang cach gitra moi nguoi.

(3) Nhin nhan ngudi khac bang sw cdi mé, phai hiéu rang thé giéi nay mudén mau mudn vé, con
ngudi cling da dang. Ngudi khac khéng thé cé s& thich, chi hwdng hoan toan giéng minh. Ching
ta khong thé yéu cau ngudi khac gidng nhu yéu cau véi ban than. Mai ngudi déu cé ca tinh va
dac diém riéng. Ai cling ¢6 wu va nhuoc diém.

(4) H3y khoan dung véi sai lam cla ngudi khdc vi trén doi nay khéng cé ai hoan hdo. Ai cling cé
nhugc diém, ai cling cé thé pham sai [am, cho ngudi khéc co hoi slra sai chinh la cho minh co
hoi dugc ngudi khac tha thir néu mac sai lam.

(5) Khéng nén ltc nao cling chi trich ngwdi khdc. C6 thé bd qua dworc thi nén bd qua. Hiy nhd
rang, khi nwéc qud trong thi sé& khong con ca. Khi yéu cau ngudi khac qua cao thi sé rat it nguoi
c6 thé lam viéc dugc véi ban. Qud nghiém khac véi ngudi khéc thi sé bj xa lanh, qua soi mai
ngudi khac thi s& khéng con ai mudn 1am viéc chung.

(6) Chi lam r& trang, den, ding, sai v&i nhitng van dé I&n, con vdi nhitng chuyén nhé khéng nén
lic ndo ciing truy clru dén cung. Bién chuyén I&n thanh chuyén nhd, chuyén nhé thanh khong
cé gi. Tham chi, c6 ltc ban phai gid vo khdng biét. Tuyét d6i khéng dugc [am phirc tap nhitng



chuyén don gian. Nhitng chuyén vat vanh khéng can thiét phai tim cho ra ngon nganh xem ai
dung ai sai.

(7) Thu 0an nén hda giai chit khdng nén gay thém. Cho du cé mau thuln, ching ta ciing nén
chan thanh, tim cach dé hai bén hiéu nhau, khéng 1am cho mau thuan lén thém. Phai ddm tuy
phé binh, d& ngudi khac hiéu minh bang tam long chan thanh.

Hoa giai mau thuan phai bat dau tir chinh ban than minh. Hay nhé rang ban d&i x&r véi moi
nguwdi nhu thé ndo thi moi ngudi sé déi xtr vai ban nhw vdy. Mudn hiéu dugc ngudi khic thi
trudce tién ban phai maé réng long minh.

Con ngudi khdng thé séng don ddc mdt minh. Ban chi cé thé phat huy khd ndng cGa minh, lam
nhitrng viéc ma minh mudn trong mét tap thé. Diéu d6 can dén sy giao ti€p. Mot ngudi thanh
cong la mot ngudi gidi giao tiép. Giao tiép cling can cé nguyén tac.

Khi hop tac vai ngudi khac va khi x&r ly méi quan hé vai ngudi khac, ching ta phaichay 10
nguyén tac sau:

(1) Khéng dugc ban tan sau lung

Khong ban tan sau lung ngudi khac hodc cé nhirng binh luan vo can ct. Néu khdng ching ta sé
danh mat muc dich giao tiép, lam tén thwong dén déng nghiép, ban bé. Pac biét 13 hét sirc
tranh néi dén nhwoc diém cla ngudi khac & chd déng ngudi. Co lic ngudi néi thi vo tinh ma
ngudi nghe thi hitu y. Néu khdng can than ching ta s& lam ton thuong long tu trong cla ngudi
khac.

(2) N6i nang c6 chirng mueg, cé trinh ty



Khong cudp 101, khdng doc dién khi ndi chuyén véi ban be, dong nghiép. Vi nhu thé s& lam cho
moi ngudi ghét ban, dan da xa lanh ban.

(3) Khong té ra ban on vai nguoi khac

Ban bé, déng nghiép s& co Itc gitip d& nhau. Cé thé ban giup ngudi khac nhiéu hon, nhung
khdng nén té ra minh la ngudi cé on véi ho. Néu khéng, ho s& cam thay khé xur.

(4) Khéng quén an dirc chia ngudi khac

Hay hoc cach ghi nhé on cla nguoi khac va quén viéc minh gilp d& nguoi. Hdy cam on nguoi
khéc khi ho giup ban, cho du 13 sy giip d& cda ai, nhiéu hay it.

(5) Khong lam duwgc thi khéng noéi

Khong ndi déi ban bé, vi d6 sé 1a sy mat mat I&dn nhat cha ban. H3y thanh thuc véi cd ban mai
va ban cii, khéng ndi qua. N6i dugc lam duwgc. Néu khéng lam dugce thi khéng duoc néi.

(6) Khéng néi ra bi mat cia nguoi khac

Diéu nay dac biét quan trong. Ai cling cé nhirng bi mat cta riéng minh. Néu ban biét thi dirng
ndi ra. Néu khong biét bi mat nao dé thi dirng hai. Vi viéc dé sé chang mang lai ich |gi gi cho ban
ma lai lam t6n hai dén ngudi khac.

(7) Khiém tén



Hay hoc cach khiém tén. Birng nén luc ndo cling khoe khoang thanh tich hay s& trudng cta ban
truedc mat dong nghiép va ban bé. Néu khdng, khéng khac gi ban dang ha thap ngudi khac va
danh gia cao ban than. Nguoi ta sé coi thuwong ban.

(8) Khdng quéa thang than

H3y tip hop y kién cla moi ngudi, dirng chi dwa vao nguyén vong chd quan cla ban than dé
thét ra nhitrng 10 thiéu tinh ngudi. Néu khéng, ban s& khdng nhan duwoc thién cam va sy dong
tinh. Néi nang uyén chuyén, dung hoa tinh cdm, ban mdi lam nén chuyén.

(9) Phai san sang gitip d& moi nguoi

Khi nguoi khac can, ban hdy nhiét tinh quan tdm, tng ho va gidp d& ho. Qua lai véi nhau thi
phai tén trong 13n nhau. Hay ton trong nhan cach, quyén Igi cha ngudi khéac, khdng cudp doat
hanh phuc cta ngudi khac, ton trong su nghiép, cach sdng, s& thich va dam mé cla ho. Khéng
tu y chi ph6i ngudi khdc, khdng lam tén thuong long tw trong va su ty tin cda ngudi khac. Chi
cé nhu thé, ban méi dugc ngudi khac tdn trong.

(10) Phai c6 thai d6 khoan dung v&i moi nguoi

Khi két ban, giao lvu véi ngudi khdc, ban hdy d&t minh vao vi tri ctia ho dé hiéu vé ho, hiéu ndi
dau va nhu ciu cta ho. Hay khoan dung vé&i moi ngudi. Phéi hop nhip nhang, nhiét tinh, chan
thanh v&i ngudi khac dé gianh duoc su tin nhiém, tdn trong va thién cdm cta ho. Nhu thé ban
s& cang ¢ nhiéu ban bé.

Trén day 13 10 nguyén tic co ban nhat trong giao tié€p. Chi khi khéng vi pham nhitng nguyén tic
do, ban mai cé thé thanh cong trong giao tiép va gy dung duwgc mot sy nghiép vi dai.

Chuong VIII

QUYET SACH



Quyét doan trong nhitng thoi khac quan trong

* Dua ra quyét sach khéng duoc do du, tri hodn, lGc can ra tay phai ra tay.

% H3y loai bd ngay tinh tru trir, do dv, thi€u quyét doan ra khdi cudc sdng cla ban!

¥* Quyét doan kip thoi khdng déng nghia vdi hanh dong mu quéng. Phan tich va phan doan
chinh xdc mai la diéu kién tién quyét dé quyét doan.

¥* Nhirng ngudi ra quyét sach hiéu qua thuong khéng can y ki€én thdng nhat ma nguoc lai, rat
thich tiép thu y kién tir nhiéu luéng khac nhau.

NAM TRO NGAI CAN KHAC PHUC KHI DUA RA QUYET SACH

Quyét sach 13 linh hén cho sy phat trién cia mot cong ty, vi vy dua ra quyét sdch khéng duoc
do du, khéng dwoc tri hodn, lic can ra tay phai ra tay.

V&i cuong vila nha 1anh dao, mudn quyét dodn, ban phai khac phuc nhitng tré ngai sau:

1. Yéu cau phai chinh xac

Cé nhirng nguwdi lam bat ki viéc gi cling khong thé nao ha quyét tdm duoc, tham chi ca nhirng
viéc nhd nhu mua mot bd quan do hay mét déi giay. Co khi dén bira t6i nén nau gi cling do du,
nguyén nhan chinh 13 vi ho so cé diéu gi khdng thda dang. Thuc té, khdng thé c6 ngudi nao ludn
dung. Cho du ban c6 pham phai sai [Am gi, néu cé thé sira chita kip thoi thi s& khdong lam cho sai
lam d6 ti€p dién, khong gay nén nhitng t&n that nghiém trong. Bat ké khi nao ban phat hién ra



rang quyét dinh cla ban than 13 sai 1am, hay 1ap tic dirng lai, sira chita tir dau dé gidm bét
nhitng ton that khéng dang co.

Khi ban tir ch6i thira nhan 16i sai cia ban than, thuong sé& lam cho moi viéc trd nén xau hon.
Thira nhan ban sai khéng déng nghia vdi viéc thira nhan ban ngu dét, song, khi ban biét rd rang
rang ban than minh sai ma lai khéng mudn thay d&i cach nghi, gitt mai sai lam ctia minh mot
cach cd chap, do chinh 13 biéu hién cda sy ngu dét.

2. LAn 16n gitra sy that khach quan va y kién ch quan

Quyét sach cta ban dugc xay dung trén co sé su that vitng chac, chr khéng phai duoc xay
dwng bang cdm giac ctia ban. Néu ban khéng thé tach roi sy that khach quan véi y kién chd
quan, ban s& gdp phai rat nhiéu diéu phién n3o.

3. Vi vang dua ra quyét dinh khi chwa hiéu rd tinh hinh

Thiéu di sy hidu biét rd rang vé tinh hinh thwong dan dén nhitng quyét dinh sai lam. That sw, c6
nhitng ltc ban khéng thé c6 dugc tat cd théng tin ma ban can, song ban phai biét van dung kinh
nghiém da cd, s phan dodn nhanh nhay va tri thirc dé dwa ra quyét dinh hop logic. Tuy nhién,
néu vi muén nhanh chéng quyét dinh ma khéng di thu thap cac thong tin cé thé tham khao thi
d6 12 16i [am khdng thé tha thi.

Vi du nhu Cory, ngay tir dau da cé co héi tham gia mot vu [am &n tuy nhiéu rdi ro nhwng cé thé
ki€m dugc mot mon hoi, nhwng vi anh ta so rui ro va nhiéu |i do khac nén két qua |13 c&r do dv
mai. Sau d6, anh ta quyét dinh khéng tham gia. Anh ta néi ban than mudn tham gia nhung
khdng cé cin c xac thue nén d3 dé mat di co hdi ngan vang ay. Vi sao vay? Vi anh ta khdng ¢
nguon tin day du, do d6 khdng dua ra dugc quyét dinh kip thoi va sang subt.

4. So ngudi khic khéng déng tinh, dam tiéu



Cé rat nhiéu ngudi khéng ddm manh dan ndi ra suy nghithat cda minh vi s¢ ngudi khac khéng
ddng tinh, dac biét s ngudi khac ban tan. Nguyén nhan chl yéu khién ho ct do dy khéng dam
dua ra quyét dinh cta ban than la so bi ngudi khac phan xét.

Mong nhan dugc su dadnh gia tét cha ngudi khac 1a nguyén vong co ban va ty nhién nhat cla
con ngudi, song né cling can ¢ mirc d6 nhat dinh. Ban phai nhé rang, ban khdng cé bat ki trach
nhiém nao d6i vdi nhirng gi ngudi khdc noi hay ngudi khac nghi, ban chi cé trach nhiém déi vai
nhitrng gi ban néi hoac lam ma thoi.

5. So ganh vac trach nhiém

DGi véi mot s& ngudi, viec ra mot quyét dinh cudi cung 1a rat khé khan, ho luén lo so rang quyét
dinh d6 cta minh 13 sai lAm. Sy lo s¢ nay cé mdi quan hé khang khit vdi viéc s that bai. Phan
l&n cac chuyén gia tam ly hoc cho rang day |a chudng ngai vat Ién nhat trén con duong thanh
cdng chia nguoi lanh dao.

C6 mot diing khi va khi phach phi thuwong, lai khdc phuc dwoc ndm tré ngai néu trén thi quyét
sach cla ban sé thang loi toan dién.

PUNG Vi DO DU MA BO L& CO HOI

Ké néng tinh thudang lam héng viéc, ngudi do du hay bd & viéc. Do duv cling gidng nhu ndng voi
thuong khién ngudi ta roi vao bé tac. C6 bén nguyén nhan chi y&u khién ta tru trir khdng dua
ra quyét sich va tir d6 béd mat co hoi tét:

1. TAm ly 1an trdnh



Huwdng vé su tét lanh va tranh cai xau 1a ban tinh cla con ngudi, cé co héi thi chay téi, cé phién
phtrc thi nham mat 1am ngo. Ping nhu “Co ché phong v&” ma tam ly hoc nhac tdi, nhitng nguoi
do du khi dua ra quyét dinh cé nhirng li do “chinh dang” sau day:

a. “Chuyén dé khéng lién quan téi téil” Tuy céng ty nay d3 thay dén 10 gidm déc, nhung dé 1a vi
ho khéng biét kinh doanh, viéc that bai [an nay khéng thudc trdch nhiém cua téi!

b. “Téi dang ban rat nhiéu viéc, hdy doi nhé”. Ngudi ta thudng dung nhirng 1&i 18 hung hén nhu
vay dé tri hoan viéc giai quyét van dé. Chi mot s6 it nhirng nha lanh dao gidi mdi biét sdp xép
hop ly cdng viéc cda minh, wu tién nhirng cdng viéc quan trong dé giai quyét trwdc, con nhirng
viéc khdng quan trong va khéng cap béch thi giai quyét sau.

c. “Trdi sap thi da cé nhirng ngudi khac chéng d& roi.” Néu ban la ngudi dirng dau cong ty, kiéu
thai d6 nhu vay cé thé 1am phd sdn cd mdt doanh nghiép. Ban phai biét rang, néu nhu ban
khong gidi quyét thi van dé van c & dé doi ban!

2. Thda man vdi hién tai

Thda man vai hién tai cling khién con ngudi ta bd qua van dé, lam 1& thai co. Trong béi canh
thuong truong lién tuc bién dong, thoi thé thay déi chi trong chdp mat, néu khéng chuan bj thi
khong thé (rng phd, khé long tranh khoi that bai.

Hang dao cao rau Gillette d3 cd thanh twu I&n trong ndm 1990. Khi 8y hang khdng chi la nhan
hiéu dao cao rau dirng dau trén thj trwdng ma s6 luvgng san pham tiéu thu con gip ba lan so véi
d6i thd canh tranh. DU vay, ho vin dau tu tai chinh va nhan luc dé dua ra sdn pham mdi - “Dao
cao rau thdng minh”, trong dé riéng phi quang cdo san pham mai d3 |1én tdi 175 triéu dola MY.
Thuc ra, ho hoan toan cé thé théa man véi hién tai, song ho biét rang: Hoa né roi s& ¢ luc tan,
san pham cé tét, c6 dugc wa chudng dén dau ciling s& cd ngay tut ddc, trong ltc binh an nén lo
trwdc lac 1dam nguy, néu khéng s& sém gap nguy hiém.



3. M4t qud nhiéu thoi gian cho hop ban

Nguyén nhan th ba din dén viéc phan tng cham la do qué o tudng rang “suy nghi tap thé,
hiéu qua to I&n”. Thao luan tap thé tat nhién cling c6 hiéu qud, song nhuoc diém I&n nhat chinh
la t&n qua nhiéu thoi gian dé dua ra quyét dinh. Néu nhu bat budc phai dua ra quyét dinh, hdy
ra mot cai han, trudc han dé ¢ gdng hét strc dé tim ngudi cung ban bac, khi hét han thi tién
hanh ngay. Trong céng ty, khi th&i han dén, néu cac phong ban lién quan tuy da hdi y nhiéu [an
song van chua thdng nhat duoc vé cach gidi quyét van dé, ngudi I3nh dao cao nhat trong cong
ty phai ra quyét dinh.

4. Dy doan twong lai

Moi ngudi cling thudrng tén khé nhiéu thoi gian cho viéc du doan tuong lai 1am bo 18 thoi co
dua ra quyét sach. Twong lai khong thé dodn truwdc duorc, ké ca cac nha kinh té€ hoc cling cé
nhirng dy doan sai léch.

Cé [an, trong mot budi tiéc, Dawson gap mot nha kinh t& hoc ndi ti€ng, ngwdi nay vé sau con trd
thanh thong d&c ngan hang trung wong. Khi &y Dawson nhd 6ng ta gidi tda thac méc clia minh:
Tai sao trong thoi ki dadu Reagan(1) nham chirc, 2 triéu déla dau tu vao bat déng sdn cha minh
lai mat trang? Khi Reagan tranh chirc téng théng d3 dua ra chi trwong tang cwdng trang bi
quan su va giam thué. Tat ca cac chuyén gia déu dy doan rang, lam phat dang dgi thoi co bung
phat. Dawson nghe theo |&i ho va déc hét tién mua nha dat. K&t qua lam phat khéng xay ra ma
kinh t& khong suy thodi, vi vay viéc dau tu cla Dawson bij thua 16 ndng né.

Dawson hoi chuyén gia kinh t& no: “L&i dy dodn cla cac ngai tai sao lai khéng chinh xac thé?”
Nha kinh t& bat dau bao bién cho minh va dua ra nhitng 16i giai thich lan man, thiéu tinh thuyét
phuc. Dawson chdm chu nghe, chi lodng thodng hiéu dng 4y muén néi rang: Nha kinh t& hoc d3
bd qua mét nhan td vd cung quan trong, d6 la khi 8y doanh nghiép clia My dang gap phai sy
thach thirc manh mé tir phia d6i thd canh tranh & nudc ngoai, vi thé ho da nd lwc hét minh,
khéng nhitng d3 gidi quyét dwoc nguy co lam phat ma con khién nén kinh t&€ My sau mét thoi
gian ngan bi suy thodi d3 nhanh chéng 6n dinh tré lai.

KHONG NGU'NG NANG CAO NANG LU'C DUA RA QUYET SACH



Trinh d6 cha ngudi dua ra quyét sdch dugc quyét dinh bdi tri thirc va qué trinh tu dudng ban
than. D& nang cao nang luc dua ra quyét sach, ban phai xac 13p tu tudng khong ngirng sang tao,
loai bé 18i suy nght bdo thd; phai cé kién thirc phong phu, cé ndng luc phan tich va phan doan.

N3ng lyc phan tich, phan doan chd yéu quyét dinh bai kha nang hiéu biét sdu sac mdi quan hé
noi tai gilta cac su vat véi nhau, thudc tinh ban chat va quy luat phat trién cha su vat. Nguoi
lanh dao cé dwoc nang lwe nay s& hiéu rd ban chat van dé, tir d6 ndm bat mau thuan, van dung
phuong phap tw duy sdng tao, tién hanh phan doan va phan tich mét cach khoa hoc dé tim ra
mau chét giadi quyét van dé. Gilra hang loat céng viéc can lam gap, cé thé phan dinh rd rang
nhitng viéc ndo minh can dich than lam va nhitng viéc nao cé thé giao cho cap dudi. Nang luc
phan tich, phdn doén con giup cho 1anh dao biét quy luat phat trién cla sy vat, dy doan sy thay
ddi phat trién cla sy vat trong twong lai, theo do, phan tich danh gia t6 chirc cia minh, céng
viéc minh lam trén toan thé bdi cdnh vi md va cd mdi quan hé véi cac xu huwdng xa hoi, tir dé
duwa ra quyét sach dung dan.

Trinh d6 nang lyc phan tich, phan dodn cia mot nha 1anh dao truc ti€p quyét dinh t6 chat nang
lwc cha anh ta. Trong x3 hdi ngay nay, d6i mat vdi nhirng thdng tin thay d6i lién tuc va thé cuc
bat dinh, ngudi I3nh dao cang phai ndng cao nang luc phan tich va phan doan.

Trong d&i séng hang ngady, ngudi I3nh dao ludn phai dua ra quyét sach, vi vdy, ho can cd ndng
lywc dua ra quyét sach tét.

1. Can cd ndng lwc quyét dodn chon lya phuong an tdi vu

Quyét sach chinh la sy lua chon phuong an téi wu. Song su lwa chon nay khdng phai chi 13 sy
lwa chon don gian gilta dung va sai, ma thuong 1a dwoc tién hanh trong tinh huéng mét phwong
an khong hoan toan wu viét hon han cac phwong an khac. Quyét sach phai dugc dua ra trén co
s& can nhac sy t6i wu trong madi so sanh twong quan gitta cac phwong an, yéu cau ngudi lanh
dao phai cé nang lyc phéan tich va lwa chon.



2. Can phai cd tinh than d6i mat vai rdi ro trong viéc duwa ra quyét sich

Tinh hinh khach quan thuwdng vé cung phirc tap, trong mét sé tredng hop, né khién ta khéng
thé dua ra nhitng phan dodn chinh xdc 100%. Trong thuc t€, ngudi 1anh dao thudng gap phai
mot s6 quyét sdch mang nhiéu rdi ro, yéu cau ngudi 1anh dao phai cé tinh than dam nghi, dam
lam, ddm d&i mat vdi rui ro, khdng thé qua cau toan, gilt theo nép cii dugc.

3. Phai cé ban linh quyét dodn, ndm bat thoi co

“Lic can quyét doan ma khdng quyét doan thi s& phai ganh chiu hau qua”. Quyét sich khdng
thé c&r chan chir mai, né phai dwoc hoan thanh trong khoang thai gian va dia diém nhat dinh.
Né&u khong thi quyét sach du cé chinh xac nhung khi dd bd 1& thoi co sé trd thanh sai lam.

Téng théng My doi thir 34, twdng ndm sao Duight D. Eisenhower, ngay 6 thdng 6 ndm 1944
trong dém trudc chién dich Normandy, d3 thé hién ban linh quyét doan phi thudng, gitp cho
chién dich Normandy thang loi ruc r&, tir d6 thay déi toan bd chién cuc, gidng mot don ndng né
vao chu nghia phat xit. Dém trwdc khi tién hanh d6 b, thoi tiét vo cung xdu, muwa to mai khong
ngdt, cac nha khi twong hoc cling khong thé ddm chac hoan toan ngay 6 thang 6 troi s& chuyén
nang. N&u troi khdng hirng nang thi linh khdng quan khdong thé dé bo, khién toan bd k& hoach
dd bd bi that bai, hon 500.000 binh si s& d6i mat v&i nguy co phai hy sinh. Trong khi hdu hét
tudng linh déu to ra ludng Iy, Eisenhower da quyét dinh ngay 6 thang 6 tién hanh dé bé va d3
gianh thang loi.

Ban Iinh quyét dodan 1a ndng lwc ma ngudi lanh dao can cd. Ngudi lanh dao thanh cdng phai gidi
quyét doan, cé tv duy nhanh nhay, nhw vy mai cé thé ty tin &rng pho trwdc moi tinh hudng
phirc tap. Xa hoi ngay nay l1a xa hoi thong tin, thdng tin thay d6i chi trong chdp mat, co hdi vut
dén roi vut di. Dac biét trong nén kinh té thi trwdng, nha 13nh dao hién dai cang can phai gioi
nam bat thoi co va quyét dodn, git hai thanh cong. Nhung quyét doan khéng déng nghia voi
hanh déng mu quang. Sy phan tich va phan dodn chinh xac méi |3 diéu kién tién quyét cho
quyét doan.



QUYET SACH PHAI NHANH VA CHUAN

Dua ra quyét sach kip thoi va dat dugc hiéu qud cling déng nghia vdi viéc ¢ co hoi trén thi
trwong. Quyét sach thoi nay yéu cau ngudi 13nh dao phai nam bat thoi co, khdng duwoc mot
phut cham tré. Vé khach quan, hién dai hda, san xuat l&n khién thj trwong canh tranh ngay cang
khdc liét, nhip diéu x3 héi tdng nhanh, thi trwdng thay déi lién tuc. Vi thé, thiéu tinh quyét doan,
lam 1& thoi co, s& khién chinh bdn than don vi d6 gép khé khan, hon nira con phét sinh ra

nhitng mau thuan mai, khién wu thé ban dau vén cé cla don vi bién thanh thé yéu, tir dé khién
quyét sach that bai. Tinh kip thoi ciia quyét sach chd y&u nhan manh rang phai ndm bat thoi co.
Khi thoi co da chin mudi nén dit khoat dua ra quyét dinh, khéng dwgc chan chir do dy.

Tinh kip thoi cGa quyét sach cé thé s& bi mot s6 13nh dao hiéu nham, ho cho rang chi can nay
sinh y nght dua ra quyét sach [a 1ap tirc hanh dong va goi d6 1a kip thoi nhwng khong hdn nhw
vay. Tinh kip thoi, gdbm hai tdng ham y sau: “Kip” chi t6c dd, tirc toc dd duwa ra quyét sach phai
nhanh; “Thoi” chi thdi co, c6 nghia la thoi diém duwa ra va thuc hién quyét sach phai thich hop,
phu hop vdi diéu kién hién tai va su thay d6i cia nhan té khach quan. Diéu mau chét 1a nguoi
l3nh dao phai thudng xuyén quan sat bién dong cla thi truong, ndm vitng cuc dién, nhanh
chéng ndm bat thoi co d3 dugc 4p U chin mudi, ditt khoat quyét dinh, tuyét déi khdng do du,
tru trur.

DUA RA QUYET SACH MOT CACH DUT KHOAT

Hién tai ban d3 nghi ra mot y tudng hay ho nao chua? Né&u cé, hdy bat tay vao ngay.

Xem xong cau chuyén dudi day, ban sé biét, trong suét d&i ngudi, quyét doan cd tam quan
trong dén muirc ndo.

Mt chuyén vién cta trwong Dai hoc Lassa cdla My dén thdm mot ngudi moi gidi bat dong san
tai mot thi trdn nhé mién Tay, mong muén gidi thiéu cho éng ta khéa hoc “Marketing va quan ly
thuong nghiép”.



Khi chuyén vién dén vin phong clia ngudi méi gidi no thi thay 6ng ta dang gd mot birc thu bang
chiéc may chir cli ki. Vi chuyén vién ty gidi thiéu vé minh, sau dé gidi thiéu vé khda hoc.

Ngudi kia rat chdm chu I3ng nghe nhung sau khi nghe hét lai khong hé cé y kién gi ca. Vi chuyén
vién no danh hdi thang: “Ngai mudn tham gia khéa hoc nay, phai khong?”

Ngudi moi gidi bat dong san tra &1 bang giong khong hé hao hirng: “A, dén ngay ban than toi
cling khéng biét minh c6 mudn tham gia khéng nira.”

L&i 6ng ta ndi la that, b&i cé hang triéu ngudi cling gidng nhu 6ng ta, ludn chan chir va khéng
thé dua ra quyét dinh nhanh chéng.

Vi chuyén vién rat cé kinh nghiém, hiéu ré vé tinh cach cda loai nguwdi nay. Anh ta dirng day,
lam nhu chuan bj ra vé nhung tiép theo d6 da s dung mot thd phap it nhiéu cling mang chit
kich thich. Nhitng gi anh ta néi khién ngudi méi gidi no vo cung kinh ngac:

“Toi quyét dinh néi véi ngai mot sé 161 ma ngai khéng thich nghe, nhung sé rat cd ich cho ngai.
Trwdc tién hdy nhin van phong lam viéc cha ngai, san nha ban dén dang so, trén tuong bam day
bui. Mdy danh chi*r ma ngai dung bay gio hinh nhu tir théi nan dai héng thay. Quan do cla ngai
vlra ban vira rach, rau trén mat ngai cling chwa duwoc cao sach, anh mat clia ngai cho toi biét
rang ngai da tirng bi that bai nhiéu lan.”

“Theo tri twdng twong cta téi, vo ngai ludn chung thiy, song thanh twu cla ngai chang hé gidng
nhu nhitrng gi ba ay ki vong.”

“Bay gi® toi s& ndi cho ngai, vi sao ngai that bai. D6 1a bdi vi ngai khéng cé ndng luc tu dua ra
mot quyét dinh. Trong suét cudc doi ngai, ngai da tao thanh théi quen: Trén tranh trach nhiém,



khong thé dua ra quyét dinh. K&t qua la dén ngay hdm nay, cho du ngai mudn lam gi, cling
khong thé lam ndi.”

“Ngai c6 thé néi cho tdi la ngai muén hodc khdng mudn tham gia khéa hoc ndy nhuwng nhirng gi
ngai noi chi la ngai khéng biét ban than minh cé muén tham gia khéng. Ngai da qué quen véi
viéc trén tranh trach nhiém, vi thé khdng cé kha ndng dua ra nhitng quyét dinh dit khoat déi
V@i tat ca nhitng viéc anh hudng dén doi séng cta ngai.”

Ngudi moi gidi no ngdi ngdy trén ghé, cam rut lai, d6i mat 6ng ta mé to vi kinh ngac, nhung éng
ta khdng hé mudn phan bac lai nhitng |61 nhan xét sac bén dy. Luc nay, vi chuyén vién néi 1oi
tam biét, di ra khéi van phong, tién tay dong luén clra. Nhung sau d6 lai mé cira ra, buwdc quay
trd lai, mim cudi ngdi xudng trwdc mat éng ta va ndi:

“L&i phé binh cta toi c6 thé d3 lam ngai tén thuwong, nhung muc dich cta ti la mudn lam ngai
tirc gian. Bay gio toi xin phép ndi véi ngai dudi tw cach cha mét ngudi dan d6ng véi mot nguoi
dan 6ng, ti cho rang ngai rat cé tri tué, va toi tin chac rang ngai cé ndng lwc, nhung bat that
dang tiéc, viéc do dy, chan chir d3 tao nén théi quen khién ngai that bai. Song ngai cé thé thay
doi. T6i s giip ngai, chi can ngai tha thi cho nhirng |&i G n3y tdi vira ndi véi ngai.”

“Ngai khéng thudc vé cai thi tran bé nhé nay. Noi nay khéng thich hop cho kinh doanh bat dong
san. Ngai hdy mau chéng thay cho minh b6 trang phuc mdi, cho du lIa muon tién ngudi khac
cling phai mua bang duoc, sau dé theo téi dén thanh phé St. Louis. Toi sé gidi thiéu ngai voi
mot chuyén gia bat déng san, 6ng ay c6 thé cho ngai mét s co hdi lam an va chi cho ngai mét
s6 kinh nghiém khi lam viéc trong linh virc nay. Ngai c6 déong y di cung toi khéng?”

Ngudi moi gidi no bdng 6m dau khéc. Sau cung, 6ng ta c6 gdng dirng day, bat tay vi chuyén vién,
cam ta y tot cla anh ta va néi rang dng dong y nghe theo |&i khuyén cla anh, nhung sé tién
hanh theo phuong thirc clia ban than. Ong yéu cau mot t& ddng ki tréng, ki tén tham gia khoa
hoc “Marketing va quan ly thwong nghiép”, déng thoi thu gom tién dé ndp hoc phi ki dau.



Ba ndm sau, ngudi moi gidi nha dat nay d3 md mét codng ty véi 60 nhan vién nghiép vu, trd
thanh mot trong nhitng ngudi kinh doanh bat déng san thanh cong nhat thanh phé St. Louis.
M®bi nhan vién nghiép vu chuan bi dén cdng ty 6ng lam viéc, trudc khi dwoc nhan chinh thire,
déu duoc goi d&n van phong riéng ctia 6ng. Ong ké cho nhitng ngudi méi nay qud trinh thay déi
ban than cGa minh, bat dau tir ngdy ma vi chuyén vién cla Pai hoc Lassa Ian dau gap 6ng trong
van phong tdi tan no.

Su trai nghiém clia ngudi kinh doanh bat déng san nay da cho chung ta biét mot diéu rang:
Nhat dinh phai loai bd su chan chir, do du ra khdi cudc séng va phai ¢ tinh quyét doan!

LOAI BO Y NGHT RUT LUI RA KHOI PAU

C6 moét lan Caesar(2) dan quan vugt bién chién dau, sau khi d6 bo 1&n be, dng quyét dinh khong
dé cho quan doi ctia minh mot duwong rat lui nao. Ong muén cac twéng si cila minh biét rang,
k&t qua cla tran chién nay, khong phai chién thang thi la chién bai, vi vay trudc mit twdng si
ong d3 dot hét tat ca cac thuyén. Cling nhu cac danh twdng khéc, 6ng da dwa ra quyét sach cudi
cung chi trong chép nhoang.

C6 mot s6 ngudi thudng mac phai 16i sai nhu sau: Khi tién hanh mdt cong viéc quan trong
thudng chira ra cho minh mét dudng lui. Song khi mét chién binh biét rang chién tranh vé cung
ac liét nhwng van con mot canh ctra rat lui dang mé chd anh ta, anh ta thuong s& khong déc
tron strc lyc cia minh. Chi khi tat ca nhitng con dudng rat lui déu khéng con, mét déi quan mai
c6 thé chién dau vdi tinh than quyét tir.

Doan tuyét moi dudng lui, déc toan bd tdm huyét vao su nghiép cha ban, mang trong long
quyét tdm rang moi trd ngai cling khdng thé lam ban chun budc, tinh than nhu vay |a rat dang
quy.

C6 nhirng nguwdi khi bat tay vao lam viéc ludn mang theo sy tv tin rang phai dat duoc thanh
céng, mang theo quyét tam chién thang tat cd moi khé khan. Nhwng lai cé nhitng ngudi khi bat



d3au, khong cd muc tiéu 1an y chi, cling chang c6 quyét tam nhat dinh phai chién thang. Su khac
biét gitta hai ki€u ngudi nay ai cling cé thé dé dang nhan thay.

Dang ndi dén nhat 13 ki€u ngudi lwdng lu, ho cling rdt mudn tién |1én, nhwng lai khéng thé khién
ban than déc sirc thang tién dén muc tiéu. Ho khong thé doan tuyét véi dudng rat lui, cang
khong cé ban linh “chi tién ma khéng lui”.

Khi mot con ngudi doc hét tat cd tdm huyét vao muc tiéu 1én cla cudc doi, hudng chiéc tén Ilra
cudc doi anh ta lao thang vao su nghiép, anh ta s& cé mot sttc manh to I1&n, khong thé ngan can
noi.

Néu nhu ban cé thé déc hét tdm tri vao muc tiéu dén mirc khdng cé diéu gi cé thé khién ban
suy nghi tiéu cuc thi nhitng khé khan, trd ngai binh thuong dudng nhu khdng con hién hiru
trong mat ban.

Vay lam thé& nao dé quét sach ké thu trén con dudng thang lgi?

Céc quyét dinh khéng dugc phd dinh 13n nhau, khong thé “dé toi nght lai”.

Ngudi mang trong ldng quyét tdm chién thing moi khé khin khéng nhitng khién ngudi khéc
kham phuc ma con dwoc tén sung. Su ty tin clia ho khang dinh ho hoan toan cé kha ning thanh
cong trong sy nghiép.

Nhirng ngudi thiéu quyét dodn chua bao gidr ddm doan tuyét moi dudng rat lui, ho ludn chira
lai cho minh moét 18i thodt. Ho khéng hiéu rang ddc tron strc minh vao muc tiéu da vach ra cé
thé tao nén sy tu tin, kién cwdng va chita khéi can bénh thiéu quyét doén.

Cé mot s6 ngudi thich gat van dé quan trong sang mot bén dé gidi quyét sau, day thuc su la
mot thoéi quen vo cung xau. Néu ban cé khuynh huwéng nhu vay, ban nén ¢ gang rén luyén sy



quyét doan nhanh nhay, cho du van dé trwdc mat cé nghiém trong nhu thé nao. Tat nhién, ban
van can xét dén moi khia canh ctia van dé, can nhac than trong, thé nhung ban khéng duoc
thi€u quyét doan. Néu ban van cé théi quen kéo dai viéc suy nghi hodc nghi nggi quin quanh
thi kha nang that bai cda ban la rat I6n.

Mot ngudi quyét doan tuy ban dau khéng tranh khdi pham sai lam, nhung sau nay anh ta sé
khong phai thwong xuyén ldp lai sai Iam d6. Chi c6 nhirng ngudi khéng quyét doén, khi giai
quyét van dé déu chira lai dwong lui méi thuwong la ngudi khdng lam nén co sy gi ca.

Né&u ban cd thé hinh thanh thdéi quen dwa ra quyét sdch cudi cung, khi can quyét doan, ban nhat
dinh s& van dung duoc sy danh gia, phan tich mot cach thong minh. Nhung néu ban cho rang
quyét dinh c6 thé co gidn, khong phai 1a cudi cing ma van cé thé suy nght lai, thi ban s& mai mai
khong thé tao |ap dwoc ndng luc dédnh gid, phan tich chinh xac.

Khi quyét dinh ma ban dua ra la cu6i cung, khi ban doan tuyét tat cd cac dudng lui, khi ban biét
rang mot quyét dinh khéng hoan hao, khéng chin chan sé& khién ban chiju nhiéu tén that, ban s&
vO cung than trong véi viéc phan dodn va nang lyc phan dodn cda ban ciing s& theo dé ma tién
bé dan.

PHAN NG NHANH NHAY V&I THONG TIN

Nguoi ldnh dao ding & vi tri trung tdm dau ndo cda doanh nghiép, hang ngay phai diéu hanh
moi cong viéc, dwa ra quyét sach. B&i vay ho phai cé sy sac bén, mé rdng cac kénh thong tin, dé
hanh dong mot cach kip thoi, chinh xac.

Khac vdi nhirng bdo cdo dai dong trén gidy, thong tin tham khao cé thé dép (rng nhu cau tirc
thoi cda ngudi lanh dao, gitup cdng viéc ciia ho chi déng hon. Ngudi I3nh dao cling can tro
chuyén c&i mé& véi cap dudi hodc mé rong cac mdi quan hé bén ngoai, qua dé nam bat dugc
nhirng théng tin lién quan dén ban than va cong ty.



C4 ltc, thong tin ngiu nhién ma ngudi 13nh dao nhan duoc cé thé gitp ho dua ra quyét sach
quan trong.

Gid tri cGia thong tin phai gdn lién vdi tinh thoi sw. Nhitng thong tin 16i thoi thi khong con gid tri,
nhung nhitng théng tin kip thai thi dang gia ngan vang. B&i vay, ngudi 1anh dao khdng chi can
quan tdm dén nhirng théng tin bdo cdo mang tinh hé théng quy pham ma con can vé cung nhay
cdm vdi nhitng thong tin nhé 1&, ngau nhién.

Vao mot dém oi birc ngay 25 thang 8 ndm 1990, Nghé Nhuan Phong, cuu tdng gidam d6c cong ty
Trwdng Hong dang xem chuong trinh thoi sw. Khi vira nghe duoc thdng tin chién tranh vung nd
ra Vinh nd ra, dng |ap tirc goi dién cho truwdng phong k& hoach thu mua nguyén liéu:

“Anh da xem thoi su chua?”

“Pang xem a, chién tranh vung Vinh nd ra roi.”

“Chién tranh vung Vinh s& dan dén gid nhya ting cao, phai tién hanh mua ngay nhya ép cao cap
trén thj trwong thé gidi.”

Theo chi thj cia Nghé Nhuén Phong, phong thu mua da nhanh chéng mua vé 1.661 tan nhya
dung dé ép vo ti vi mau. Qua nhién, gia nhya trén thi trudng qudc té khong 1au sau lién tuc ting
manh. Cong ty Trwdng Hong nhd vay ma da tiét kiem dwoc 1,5 triéu Nhan dan té.

PHAT HUY VAI TRO CUA BAN cO VAN

v

Ban c6 van con duoc goi la “Dau ndo cong ty”, “Kho y twdng”... 1a td chirc tw van chuyén nghiép
va cao cap, chuyén tv van cho |3nh dao dua ra quyét sach. T6 chirc nay tap trung nhirng chuyén
gia hodc nhan tai vé ca khoa hoc x3 hdi, khoa hoc ty nhién cling nhu céc linh vue khac. Ho ¢6 s&



truong vé linh viee chuyén mén cdia minh, tham chi cling cé dac diém riéng vé tudi tac, ho hdi tu
thanh mét kho tri thirc téng hop d6 s6, tham muu ¢ van cho ngudi l3nh dao.

Céng viéc cla ban ¢6 van duoc tién hanh theo yéu cdu muc tiéu cta ngudi I3nh dao, déng thoi
c6 nhitng phuong phap thyc hién hiéu qua.

Puong nhién, ban cd van vdi vai tro 1a “bd n3o ngoai” cla Idnh dao, cung cdp phuong an quyét
sach tham khao cho lanh dao thi chirc ndng va nhiém vu cla ho chi |a nghién ciru van dé ma
I3nh dao dua ra, cung cap cho lanh dao nhitng phuong én ¢ thé chon lya, 1anh dao sé chon ra
phuong &n téi wu nhat. Dua ra quyét dinh la chirc trach cda 1anh dao, cling |a két qua cudi cung
cla qua trinh lya chon quyét sach. Khi linh dao nghe y kién cla ban c6 van, thong thuong y
ki€n cla moi ngudi sé khac nhau. Cho nén, trwdc tién 1anh dao can khiém tén lang nghe va tim
ra diém chung giita nhirng phuong an khac nhau. Sau d6, phan tich nhitng y kién khac nhau dé
ching quy vé mét mai, hop thanh mét phuwong dn méi. D€ lam dugc didu d6, cd thé dung mét
s6 thd thuat sau:

(1) Tha thuat phan tich lgi - hai

Do cac phwong an cé sy khac nhau, ngudi 1anh dao cé thé huéng dan moi ngudi tién hanh
phan tich mat loi, mat hai, tlr d6 13y loi b6 sung cho hai, bo hai dé huwdng dén loi, Iy manh bé
sung cho yéu va cubi cung di dén nhan thirc chung.

(2) Thd thuét 18y y kién méi

Phuong phdp nay la tdng thém thanh vién ban c¢6 van, xem cach nhin cta ho ddi véi nhitng y
ki€n khac nhau, da phan thanh vién md&i nghiéng vé mot phwong an nao do thi phwong an dé
kha tot.

(3) Tha thuat “lam lanh”



Tice la 1dm cho hai bén ngirng tranh ludn, binh tinh suy nght lai, sau mot thoi gian mai tiép tuc
t6 chirc thdo luan lai. Nhu vay, moi ngudi s& cé thoi gian dé nhan thirc tinh tdo, can nhac ki
cang va chon ra phuong an téi wu.

Tém lai, ngudi I3nh dao vira phai phét huy tdi da vai tro cla ban ¢ van, vira phai cé tinh doc
lap dua ra quyét sach cudi cung, vira biét van dung mdt cdch khoa hoc cac phuong an tham
khdo cta ban cé van, vira ddm bao tinh hiéu qud cta quyét sdch ma ban than duwa ra. Khong
dua vao ban ¢ van khéng phai la mot ngudi 1anh dao thanh cdng. Trong méi trwdng canh tranh
khdc liét nhw ngay nay, ngudi 1anh dao nén phat huy t6i da vai trd cha ban ¢é van, st dung ho
mot céch linh hoat, cé hiéu qua, dé quyét sach cla minh hop Iy va dirng virng trong thuc té.

LANG NGHE NHU'NG Y KIEN KHAC NHAU

Né&u nhu ngudi 13nh dao khong xét dén nhiéu khia canh dé lwa chon thi 18i suy nghi cta anh ta
nhat dinh sé& vé cung bé tic. Vi vay, ngudi dua ra quyét sach thanh cdng khong chi tim kiém
nhirng y ki€n thong nhat, ma dac biét thich nghe nhitng y kién khac nhau.

Quyét sach khong thé quyét dinh dua vao mot trang vo tay ma phai thong qua sy tranh luan
gilta cac quan diém déi lap, d6i thoai gilra cac cach nhin bat déng, va tir cac kiéu phan doan
khac nhau. Vi vay, quy tac dau tién cla viéc ra quyét sach la: Phai lang nghe nhitng y ki€n khac
nhau, néu khong ngudi 1anh dao s& khong thé dua ra quyét sach dung.

Alfred Sloan d3 phat biéu trong mét hdi nghj cla ny ban quan ly cao cap: “Kinh thua quy vi,
theo t6i dugc biét moi ngudi hoan toan théng nhat déi véi quyét sach nay.” Nhirng ngudi tham
gia héi nghi dua nhau gat dau déngy. “Nhung”, Alfred Sloan tiép tuc ndi: “Téi dé nghij viéc tién
hanh thdo luan sdu hon vé van dé nay hay IUi lai t&i cudc hop lan sau. Trong thoi gian nay ching
ta sé& suy xét ki cang nhitng y ki€n khdc, chi cé vay mdi gilip chung ta |i gidi sdu sac hon vé quyét
sach nay.”

Alfred Sloan dua ra quyét sach khong hé dua vao “truc giac”, 6ng luén nhan manh phai dung
thuc t€ dé kiém nghiém quan diém. Ong phan déi viéc dua ra két ludn ngay tir dau, ma phai



dwa vao thuc té dé chirng minh, cho két luan ay. Ong hiéu rang quyét sach chinh xac phai dwoc
xay dung trén co sé& thao luan ki cang cac y kién bat dong.

Phai lang nghe tiép thu nhitng y kién bat d6ng, chl y&u cé ba nguyén nhan sau:

1. Gilp ngudi dua ra quyét sach khong bi dao déng bdi cach nght clia ngudi khac

M6i mot thanh vién déu dung quan diém clia minh dé tac dong dén ngudi ra quyét dinh va ai
cling hy vong quyét dinh d6 phu hgp véi cdch nhin cia minh.

Vi vay, chi cé mét cach duy nhat gitip ngudi dua ra quyét sach khdng bi dao dong béi cach nght
cla ngudi khdc |a trude khi dua ra quyét sach phai yéu cau céc bén duwa ra quan diém cta minh,
V@i tong két, danh gid, cudi cung chon ra quan diém hop ly nhat.

2. Cung cdp cho ngudi dua ra quyét sach cdc phwong dn khac nhau nhung déu di d&n mot muc
dich

Néu khéng cé day di cdc phuong an dé lya chon thi cho du ngudi 1anh dao cd suy xét van dé ki
cang dén dau, quyét sach cling van sé [a tro choi mao hiém, dwoc 8n ca ngd vé khong. Quyét
sach doi khi dwoc kiém nghiém 1a sai [am, cé thé do ngay ban dau d3 mac sai Iam, cling cé thé 13
do tinh hinh bén ngoai da thay d&i. Néu ngudi 13nh dao trong qua trinh dua ra quyét sach da
suy xét tat ca nhirng phuong an duoc dua ra, khi tinh hinh thay déi ngudi I3nh dao vi da cé mét
s& phuwong an d3 qua nghién cru, tw minh |i gidi sdu sac, nén van cé thé Iya chon ding. Néu
khong cé cac phwong an dé lwa chon nhu vay, mot khi nhan thay quyét sach kho thuc thi, ngudi
I3nh dao s& cam thay bat luc.

3. Nhirng y kién khdc nhau cé tac dung kich thich tri twdng twong



Nhirng viéc ma ngudi 13nh dao phai x{ ly thue sy kho du liéu, du 1a van dé chinh tri, x3 hdi, kinh
té hay quan s, déu phai cé giai phap mang tinh sdng tao, néu khdng rat khé mé ra cuc dién
mdi. Xét tlr géc d6 nay, ngudi 13nh dao can phai cé tri twdng tuong, bdi 18 mot 1anh dao thiéu
di tri twdng tuong s& khdng thé quan sat va ly gidi van dé tir mot gdc d6 khac, hoan toan mai
mé.

S6 ngudi cd tri twdng tuwgng phong phu khéng nhiéu, song cling khéng it. Tri twdng twong can
duogc kich thich mdi 6 thé phat huy day da, néu khéng né chi la mét dang nang lyc tiém an
chua duwoc khai thac. Y kién khac nhau, déc biét 1a nhitng y kién d3 dwoc suy xét can than, luan
clr day dd chinh 13 nhirng nhan td kich thich tri twdng twong hitru hiéu nhat. Chi khi bat “cong

tac”, tri twdng twong madi tudn trao khdng ngirng nhu nwdc chay. Ma “cong tac” cla tri tudng
tuwong khdng phai dau khac, chinh la sy tranh lun cac y kién khdc nhau mét cach cé hé théng.

Vi vay, ngudi dua ra quyét sach quan tdm dén hiéu qua ludn biét dong vién ngudi khac dua ra
nhitng y kién khac nhau. Chat loc tinh tdy tir nhitng y ki€n nay sé gitip ho nhan biét dugc nhitng
cach nght, cdch nhin mang tinh phién dién, twdng ding ma lai sai, giip ho cé thém lya chon khi
duwa ra quyét sach. N&u trong qua trinh thuc thi quyét sach xuat hién van dé hay xay ra 16i sai thi
nguoi lanh dao cling khéng qua bai roi. Y kién khac nhau cé thé kich thich tri twdng twong cla
nguwdi dua ra quyét sach va dong nghiép cta ho, cé thé bién nhirng y kién “xem ra cd ly” tré
thanh y kién chinh xac, va sau dé bién y kién chinh xac dé tré thanh quyét sach ding dan.

Chuong IX

(NG BIEN

Thay d&i dé thich tng

¥* Trén bat ky con duong thanh cong nao cling déu khéng cé “khuén vang thuwdc ngoc” dinh
san, hoan toan phai dya vao tai ndng va tri tué dé nhanh nhay ndm bt moi sy thay déi va ing
bién linh hoat.



* Khi thoi thé thay d6i, ban nhat dinh phai “bat nhip” duoc, phai thay déi dé &ng phé véi thay
dai, tim kiém 16i thoat, néu khong ban s& & vao vi tri bi dong.

* Tl bd su c6 chap, md rong tam long dé duwa ra Iwa chon chinh xac.

* “Moi con dudng déu dan dén thanh Romal” Budng nay bé tic thi d8i sang dwong khac, cé
thé sy thay déi s& mang dén cho ban mot co héi méi.

THICH UNG VOI XA HOI NHIEU BIEN DOI

X3 hoi hién dai 1a mot x3 hoi canh tranh quyét liét, cdc bén canh tranh sé khdng ngirng dua ra
nhitng y twdng mdi, bién phap mdi, ky thudt mai, sdn phdm méi. Su canh tranh quyét liét Iam
cho x3 hoi bién dai lién tuc. Trong lich s, chua cé mot x3 hdi ndo cé tdc d6 thay dbi nhanh
chéng nhu xa hdi hién dai. S6ng trong mot x3 hdi nhiéu bién d6i nhw vay, con ngudi can phai ¢
nang luc &ng bién linh hoat, quan sat toan bd cuc dién, tim ra diém mau chét tir vo van dau mai
khac nhau, can bang lgi hai, kip thoi dwa ra quyét dinh kha thi va hiéu qua. o} mot goc d6 nao
do, trong xa héi hién dai, t& chat nay d3 trd thanh mot nang lyc sinh tdn mdi. Ngwdi ndo cé thé
kip th&i nhin ra nhirng bién d&i cla xa hdi va dua ra dugc phan rng nhanh nhat, ngudi dé sé
dan dau. Con nhitng ngudi dau 6c han hep, phan rng cham chap, bdo thi ¢d chap, khéng cé
tinh than sdng tao s& lién tuc mat di co hoi tét. Nhitng ngudi theo dudi trao luvu mdi mét cach
mu qudng thiéu than trong, khéng thé quan sat sdu rong va phan biét dung sai, cling c6 thé “sai
mot ly, di mét ddm”, dua ra quyét sach sai lam.

Vay lam thé& nao mdi cd thé thich rng duoc véi x3 hdi nhiéu bién déng?

Truwdc tién, phai cé sy chuan bj day dd vé tu twdng. Trong cudc séng ngay nay, thi trudng day
ray cac sdn pham mai, canh tranh Ian nhau, cung cap cho ban nhiéu sy lia chon. Néu dung dnh
mat tri tré va bao thl dé quan sat thi nhat dinh s& bj bo lai xa phia sau, thanh ngudi “khéng
thire thoi” hodc “khéng hop thoi”. Thir hai, vé tdm ly phai cé tinh linh hoat cao d6, khéng cau



né bat ky hinh thirc, théi quen va kinh nghiém nao, khdng chiu su tréi budc cla bat ky lubng tw
tudng va phuong thire ¢d dinh nao, kip thoi dwa ra phuong phap méi dé &ng pho véi tinh
hudng mdi, phan &rng tdm ly nhanh dé ddi pho vdi tinh thé thay d6i nhanh. Nguwdi ¢ hi thudng
suy nghi van dé bang phuong thirc tu duy “dao giéng”, tirc 1a khi suy nghi van dé, cr “dao” theo
dong suy nghi thang tap, quyét khong thay d&iy chi. Puong nhién ciing cé thé “dao” ra thanh
qua, song cling c6 ngudi dao vao “via d3” ma khéng thay nudc. Xa hdi hién dai yéu cau con
ngudi khéng nén chi di theo dong suy nghi mét chiéu cla ban than, ma phai suy nghi toan dién,
di sdu nghién cru nhiéu chiéu. Gidng nhu viéc khoan thdm do dia chat, thlr chd nay, thir chd kia,
khoan khéng vao thi d6i dia diém, cho dén khi tim ra “mé” mai thoi.

Kién nhan miét mai la kinh nghiém thanh céng trong x3 hoi truyén théng. Tuy nhién trong x3 hoi
hién dai v&i nhiéu thay d&i nhanh chéng, viéc theo dudi muc tiéu van can kién nhan, nhung
cach thirc va dudng di lai khong chi cd mét. Qua nhan manh “yé&u té kién nhan” sé cé nguy co
sa vao su kho khan, cirng nhac, tut hau. Thay d6i mot cach linh hoat lai cé y nghta to |&n hon
kien nhan miét mai. B&i vi xa hoi hién dai thay d6i qua nhanh, néu chi mai di sdu nghién ctru
trong mét hé théng khép kin, di sdu cang 1au thi khodng cach déi vdi xa hoi hién dai sé cang xa.
Didu dang tiéc 13, cd mdt s& ngudi van chua nhan thirc day dd vé tinh can thiét cha sy thay doi
linh hoat. Duong nhién, chidng ta khdng dé xudng viéc dirng nui nay trdng nui no, lam mot viéc
chi nhiét tinh nhat thoi, lién tuc thay d6i muc tiéu. Nhung ching ta cling phan déi dau éc clirng
nhac, “di mai mdt con dudng”.

Chung ta chu truong su thay d6i linh hoat phai mang tinh chién luvgc va tao dugc hirng tha,
cling c6 nghia la, can phai can c& vao trinh dd nhan thirc mai cda ban than déi véi moi truong
thuc té, két hop vai didu kién san co, phat huy vai tro tich cyc cla sy tw didu chinh, khong
ngirng d6i chiéu slra chita va xac dinh phwong huwdng, lua chon dwong di phl hgp nhat vdi hién
thue xa hdi mai. Trén thuc té, trong diéu kién canh tranh quyét liét cha xa hoi hién dai, c6 thé
dua minh vao hang ngili nhitng ké manh, da s6 khdng phai 1a nhitng ngudi c6 chap gitr mai quan
diém cd nhan, ma 13 nhitng ngudi suy nght linh hoat, khi biét khéng lam dugc s& nhanh chéng
chuyé&n huéng. Tuc ngit cé cau: “Ké hiéu thoi thé chinh 1a tuan kiét”. Sy thay d6i cla x3 hoi dién
ra nhanh nhw vay, “6m” m3i sy dinh tré c6 nghia la tu tir bd co hdi. Néu modt muyc thé hién ban
than 13 ngudi cé nghi luc kién cwdng thi moi sang tao, irng bién s& mat di lic nao khong biét.

Su linh hoat cao trong tinh cdch con biéu hién & khuynh huéng chéng lai chd nghia kinh nghiém.
Ngudi cd tinh cdch nhanh nhay thue sy khdng 18y kinh nghiém thanh céng trong qud khir lam
linh don than dugc, chd nao cling bé nguyén si 4p dung. Ho khong coi nhe gid tri tham khao cla



kinh nghiém, nhung quyét khéng |1& thudc vao né. Trong thuec té, kinh nghiém [a mét trong
nhitng tién dé co ban dé con ngudi nhan thirc thé gidi, bat c IGc nao cling déu can thiét. Trong
céng viéc thyc té, kinh nghiém ciing 1a mét trong nhitng nhan té cda thanh céng. Tuy nhién,
cling nén thay rang, kinh nghiém thuwong cé tinh han ché rat Ién, né bi gidi han bai tri tué ca
nhan va dé rong, d6 sau cla hoat dong thyc té. Hon nira, hanh dong cta con ngudi ludn ludn
hwéng téi twong lai, trong khi kinh nghiém lai chi thudc vé qua khr.

Hién dai hda sdn xuat va sy phét trién cta kinh t& hang héa mang dén mot loat nhirng thay déi
trong hoat dong x3 hdi. Su phirc tap, mirc do thay d6i va sy rang budc twong tac 1an nhau cla
céc hoat ddng xa héi vuot xa moi thai ky trong qué khir. Mot quyét sach trong dai luén phai xét
dén nhiéu nhan 6, cd két cdu phirc tap, chirc ndng tdng hop, khoang cach thai gian va khéng
gian rong 1dn, nhiéu tham bién, lvgng thong tin phong phd, nhiéu chidu. X3 héi hién dai thay
d&i khdng ngirng 1am cho moi kinh nghiém tré nén 16i thdi nhanh hon. Ngudi ¢ chap gitt 18y
kinh nghiém cta qua kht kho trdnh khdi tdn that. NEu mét ngudi thiéu ndng luc &ng bién linh
hoat thi cé thé khang dinh rang, bat ky phuong én thanh cong cé hiéu qua nao déi vdi anh ta
cling déu s& khong co tac dung.

PHAI LINH HOAT TUY CO NG BIEN

Vi thiéu linh hoat, khéng biét tly co trng bién ma giy ra sai sét thi that bai va ton that gdp phai
s8 vd cung lén! Bai vi thiéu di su linh hoat hay tinh uyén chuyén ma khéng it nhan tai d3 bi mai
mot, chi it cling khéng thé phat huy hét s& trudng cda ban than.

Chung ta ciing ¢ thé gdp rat nhidu ngudi da tu chan budc tién bo, tu lam mat ban bé, mat
khdch hang, mat tién bac cla minh vi khdng da linh hoat.

Néu thiéu di su linh hoat thi du tai nang cé cao dén dau cling khéng thé tly co rng bién, phat
huy tai nang cia minh.

Ban cé nhiéu kién thirc, cé ki ndng chuyén mén cao, hodc la mot thién tai vé mot vai linh viee
ddc biét nao do, nhung trong xa hoi, ban chuwa chic da dat dwoc vj tri cao. Thé nhung néu ban
la ngwdi linh hoat, thi du chi cé chit it tai ndng ban van cé thé phat trién.



Mét ngudi biét tinh todn khéng nhitng cd thé tan dung hét nhirng gi anh ta biét ma con cé thé
tan dung dwoc nhirng thir anh ta khong biét, hon nita con cé thé chiém duwoc sy tin tuwdng va
kham phuc clia moi nguoi.

Trong moi géc dd cua kinh doanh, linh hoat la yéu t6 rat quan trong, ddc biét 1a déi véi thuwong
nhan. Trong mot thanh phd cé hang nghin nha kinh doanh, mudn thu hat khach hang thi sy linh
hoat va chién lugc 1a khdng thé thiéu.

Cé mot thuwong nhan ndi ti€ng liét tinh linh hoat vao vj tri dau tién trong nhitng yéu t6 cla
thanh céng, ba diéu kién con lai 1a long nhiét thanh, kién thc kinh doanh va thai gian chinh xac.

C6 Mot ngudi ca doi nd lue nhwng vi thiéu linh hoat ma 1am hoéng ca sy nghiép. Ong ta gan nhu
hoi tu tat ca nhirng diéu kién dé tré thanh mét nhan vat I&n, moét 13nh tu, nhwng cdch hanh x&r
thi€u linh hoat va lam cho ngudi khdc 4c cdm d3 can tré su nghiép clia 6ng. Ong ta thuwong noi
va lam nhitng viéc khéng hop thoi thé, thudng vo tinh 1am tén thwong ngudi khac, pha hong
hiéu sut cong viéc cha ban than. T4t ca déu |3 vi dng ta khdng hé nhan thirc dugc y nghia cla
tinh linh hoat hay sach luoc. Ong ta chuwa bao gi® cé thé vui vé hoa hop dugc véi moi ngudi.

Ngudi linh hoat nhay bén rat dé két ban, b&i vi ho biét cach thu hat ngudi khdc. Khi gip ching
ta lan dau tién, ho ngay 1ap tirc s& tim hiéu viéc gi lam cho chiing ta hirng thi nhat, sau d6 sé
dam ludn vai chidng ta vé viéc do. Ho sé khéng chi ndi vé nhitng viéc lién quan dén ban than ho,
b&i vi ho hiéu rang, khdng gi cé thé thu hut hirng tha cla ching ta hon nhitng viéc ctia ban than
ching ta. Nguoc lai, nguoi khéng nhanh nhay lai thich dam luan nhirng viéc ma chi ho méi cé
hing tha.

R4t nhidu ngudi khong mudn thir tiép can vai ngudi ma ho khéng thich, luén thé hién sy thiéu
linh hoat va nhay bén. Gia st cd mot ngudi cé nhirng thdi quen hodc s& thich khién ho khong
wa, ho s& khédng muén két giao v&i ngudi do, sé thé hién truc tiép su dc cdm vai ngudi dé. Gia
s&r ngau nhién ho phai & clng v&i mot ngudi ma khong thé thu hat hieng thi cla ho, ho s& lam
ra mot bd mat lanh nhat, trd nén im 1ang khién cho déi phwong cdm thay bat an hodc khdng vui.



Thuong xuyén ép ban than di két giao, ti€p can véi ngwdi ma minh vén khéng mudn két giao la
cach hudn luyén ban than tdt nhat. Qua mét thoi gian dai, ngudi truwdce kia lam cho ching ta
ghét dan dan cling c6 thé thu hat hirng thu cla ching ta. Mbi ngudi déu tir tir ¢ dugc nhitng
hirng thi nhat dinh, viéc nay déi vai ngudi théng minh khéng phai la kho.

KHONG NEN cO GIT MOT TRIET LY

N

Khi thoi thé thay déi, ban can theo kip “nhip d6”, can phai thay d6i dé irng phé véi thay doi, tim
ki€m 16i thoat, néu khéng ban s& & vao vi tri bi dong. Cho nén Ianh dao phai thudn theo thoi thé,
gidi bién hda, kip thoi diéu chinh phwong an hanh déng cla ban than, day la phuwong phap dé
Ianh dao thich ng v&i hién thyec.

X3 hdi ngay nay, cac su vat déu phat trién va thay déi rat nhanh, vi vy ngudi Ianh dao ciing can
quan sat phan tich tinh thé dé dwa ra nhirng cach &rng phé kip thoi, thay d6i theo thdi thé mdéi
c6 thé dat duwoc thanh cong.

Cé hai tiéu phu nghéo khé sinh séng duwa vao viéc 1én ndi nhat chi. Mét hdm, ho phat hién hai
bao tai béng to & trén nui, hai nguwdi déu rat vui mirng vi chuyén bat ngd nay, gia bong cao hon
may |an so vdi gia cli, ban hai bao bong nay di dé cd nha khdng phai lo an méc trong mot
thang. Ngay lap ttrc, mbi ngudi vac mot bao bong nhanh chéng 1én dudng trd vé nha.

Hai ngudi c thé di, bdng mot trong hai tiéu phu nhin thay trén con dudng nui cé mot bé vai
I&n, d&n gan nhin k§, ho nhan ra dé 13 vai gai cao cap, tong cong cé dé€n hon mudi xap. Anh ta
vui mirng khon xiét, ban véi ngudi ban déng hanh cling nhau bo bdng trén vai lai, chuyén sang
vac vai gai vé nha.

Ngudi ban déng hanh lai cé cach nghi khac, cho rang ban than minh d3 vac bong di mot doan
dudng dai, dén day virt béng di thi qud udng phi su vat va cuc nhoc trwdc do, nhat quyét khdng
mudn dai 18y vai gai. Nhiéu [an khuyén ngudi ban dong hanh khéng dwoc, ngudi tiéu phu trudce



do phat hién ra vai gai danh phai dung hét strc lwc ciia minh vac vai gai Ién, tiép tuc di vé phia
trudc.

Lai di duwgc mot doan duwdng, ngudi tiéu phu vac vai gai nhin thay trong rirng phat ra dnh sang

|ap lanh, dirng lai gadn xem, dwdi dat rai rac vai hii vang, trong ldong nght lan nay that sy phat tai
roi, vdi va ndi ngudi ban déng hanh bé vai gai va bong lai, dung cai don génh ganh cdi dé génh

vang.

Ngudi ban dong hanh van c6 chap, khéng chiu bd lai bong dé tranh uéng phi sirc lwc vat va da
bé ra; hon nita con nghi ng® chd vang ddé Ia gia, khuyén anh ta dirng phi cong strc, kéo lai xoi
hdong bong khong.

Ngudi tieu phu d3 phat hién ra vang danh ty minh ganh hai hii vang va Ién dudng vé nha véi
ngudi ban vac béng. Xudng dén chan nui, bat chot trodi mua moét trén rat to, hai ngudi khéng cé
chd trd bi mua wét hét. Cang khong may hon 13 bao bong to trén vai ngudi tiéu phu tham day
nudc mua, nang d&n mirc khong thé vac duoc nira, ngudi tiéu phu dé bat dac di phai bd lai bao
béng ma minh d3 vat va véc ca chang dwong, tay khdng cung ngudi ban ganh vang trd vé nha.

Do mat vai co hdi dang dén, con ngudi thudng cé rat nhiéu phuong thire lwa chon khac nhau.
C6 ngudi sé don thuan tiép nhan; cé nguwdi hoai nghi, dirng mot bén xem chirng; cé ngudi lai
ngoan cé giéng nhu con lra, c8 chdp khdng chiu ti€p nhan bat ky sy d6i mdi nao. Lwa chon khac
nhau duong nhién s& dan dén két qua hoan toan khac nhau. Rt nhiéu co hoi, thoat dau chua
thé& lam cho moi ngudi nhin thay thanh cong to |én an dang sau nd nén sy lya chon ban dau sé
quyét dinh thanh céng va that bai sau dé.

Trong moi thoi khdc quyét dinh cla cudc doi, viec van dung tri tué, dua ra phan dodn ding dan,
lwa chon phuwong hudng chinh xac déu thudc vé ban. Pong thai, ban khéng dugc quén viéc
kiém tra nhin nhan xem quyét dinh ma ban Iwa chon cé sai Iéch hay khdng dé dwa ra diéu chinh
dung luc, nhat quyét khéng thé gidng nhu ngudi tiéu phu véc bong, chi dwa vao mot triét ly ma
ngoan c& khéng mang dén moi bién déi cda cudc doi.



Ludn biét xem xét dénh gid quan niém cla minh, xem cé déi 1ap vdi quy luat cda thanh cong hay
khdng. Theo duéi thanh cong khéng cd nghia la phai virt bd hoan toan quan niém cta minh. Chi
can stra ddi quan niém, 1am cho phu hop véi kinh nghiém va |&i khuyén cha ngudi thanh céng,
thi ban cé thé di dén dugc con dudng cda thanh cong.

M6t [an nita nhac nhé ban: Hay tir bd sy c6 chap vo nghta, binh tinh dung tam long céi mé dé
dua ra sy lya chon chinh xac. M&i [an Iwa chon chinh xac 1a mét [an chi dan cho ban con duwong
bang phang di d&n thanh cong.

PUONG Bl KHONG THUAN THI DOI SANG HUGNG KHAC

Trong quan ly cong ty thudng sé xay ra mét so sy viéc khién 1anh dao khong kip trd tay. C6 mét
s6 13nh dao thudong khong biét x(r ly thé nao, gy ra tén that cho uy tin cia ban than va cong ty.
Mot ngudi I3nh dao wu td nén can nang lyc tly co &ng bién dé ddi mat vai nhirng viéc phat
sinh d6t ngdt, biét tran tinh ty kiém ché dé x{ ly su viéc mot cach t6t dep, thoa déng.

R4t nhiéu thi thudng thay d6i manh mé& clng vdi su bién chuyén cla thoi dai. Vi du, trong giai
doan kinh té tang trwdng manh mé&, nhirng khau hiéu khuyén khich tiéu thu, cé thé trong nhdy
mat vi nguyén nhan thiéu ngudn nang lwvong ma bién thanh khau hiéu tiét kiém. Vi vay, d6i vdi
sy thay déi cla thoi dai, nhu cau cta dai ching, ky vong cta x3 hoi, ngudi l3nh dao phai quan
sat nhay bén, tdng cudng dy doan, nhu vy mdi cd thé theo kip thoi dai, c6 dugc su tin nhiém
cla cap dudi.

Khi hoan canh thuc té thay doi dot ngdt, ngudi 1anh dao phai dich than tiép xtc véi quan ching,
thu thap thong tin tir thuc t€, sau d6 dung kha nang tw duy phan dodn dé phan tich, nhanh
chéng ap dung déi sach twong &ng. Nhu vay mai khéng bi cudn theo nhirng hién tuwong bé noi
cla cac trao lvu x3 hoi. Ngoai ra, tang cudng tham khao d6i chi€u mot s6 tai liéu lich sk, triét
hoc cling rat quan trong.



Thé nhwng, nhitng phuwong phdp thich &ng véi thay déi nay |a dwa trén cach 1am vén cé hay dua
vao viéc tim toi cac cach nghi mdi? K&t qud ma hai phuong thirc ndy mang lai sé cé su khac biét
rat lon.

Vi du, dé duy tri loi ich cha ngudi tiéu dung, cé rat nhiéu cong ty Iang nghe phan &ng cla khach
hang sau d6 xt ly, tuy nhién gan ddy mét sé céng ty da chd dong dat minh vao vi tri ngudi tiéu
dung dé tim ra nhirng bién phap cai ti€n truwdc, tranh cho céng ty khai bj tén that. Cach lam nay
gitp doanh nghiép theo kip dwgc nhitng bién déi cta thoi dai, tim ra ddi sach hop ly hon. So véi
bién phép trudc hién nhién 13 wu viét hon.

pOI M1 BE CHUYEN BAI THANH THANG

Khi nguy co dén gan, khdng nén hodng loan va cling dirng ngdi bé tay ma phai déc strc ddi pho,

bat dau tr nhitng viéc ndm trong kha ndng. Dong thoi, dua trén y thirc muén déi méi manh mé,
may mo sang tao déi sach dé trong thdoi gian ngan nhat xoay chuyén cuc dién, chuyén bai thanh
thang.

N&m 1985, cong ty Boeing clia M va cong ty Airbus ctia chau Au tranh gianh hop déng vdi cong
ty All Nippon Airways (ANA). Vi cong nghé va d6 an toan clia may bay hai bén chénh Iéch khong
nhiéu, bdo gia cling twvong duong nén ANA chua duwa ra dwoc quyét dinh ngay.

Trong thoi diém quan trong nay, cdng ty Boeing lién tiép gap phai sy cd. Trong thoi gian hai
thang ngan ngui, trén thé gidi lién ti€p xay ra ba vu tai nan may bay Boeing: Ngay 23 thang 6,
mot chiéc may bay Boeing 747 clia hing hang khéng An Db roi tai khu vuce Tay Nam lIreland,
trén may bay cé 320 ngudi tlr nan; ngay 17 thang 8, mot chiéc may bay Boeing 747 cla hang
hang khéng Nhat Ban roi tai vung nui mién Trung Nhat Ban, 520 khdach du lich t&r nan, pha v& ky
luc vé s6 ngudi tir vong trong cac vu tai nan may bay trén thé gidi; 5 ngay sau, mot chiéc may
bay ch®& khach cha hing hang khéng du lich khdng trung nwdc Anh phat nd khi cat canh tai san
bay quéc té Manchester, 54 ngudi tlr vong, 83 ngudi bi thwong. Mét loat tai nan may bay nay
khi€n cho céng ty Boeing chiu ap lyc Idn, chat lwgng san pham cla cong ty bi ngudi ta nghi ngd.
Quan trong hon 13, nhirng vu tai nan may bay nay, dac biét |a vu xay ra tai Nhat Ban, lai xay ra
dung luc cong ty Boeing dang tranh gianh vu lam an véi Airbus.



Nhin bé ngoai, rd rang trong tran chién thwong mai nay, Boeing thua chac, nhung Thornton
Wilson, chd tich hdi d6ng quan tri cong ty Boeing lai khdng chap nhan diéu d6. Ong nhanh
chéng kéu goi toan bd cong ty déc strc hanh dong, ap dung bién phap (ng bién khan cap, nd luc
vuot qua clra ai khé khan.

Wilson dua ra mét vai bién phap nhu sau: Thi nhat, mé rong diéu kién wu dai, ho tro tai chinh,
cung &ng linh kién, dich vu bao dudng may bay va dao tao nhan vién déi bay cho ANA; thi hai,
ap dung ddi sach nham vao Airbus: Airbus dua ra k& hoach gitp d& ngwdi Nhat ché tao may bay
A320, Boeing lién dwa ra nguyén vong mudén hop téc véi Nhat ché tao méy bay 766 tién tién
hon; thi ba, danh tlr ngoai vao, gianh 13y thién cdm cua gidi doanh nghiép Nhit Ban: Boeing
von dinh hop téc ché tao than may bay chd khach 767 vdi ba cdng ty ndi ti€ng cha Nhat |a
Mitsubishi, ChuanQi, Fuji. Sau khi xay ra tai nan may bay, Boeing khong nhitng tang wu d3i cho
ddi tdc ma con chi déng cung cdp don dat hang tri gid 0,5 ty USD. Sau d6, cong ty Boeing con
bo ra thém rat nhiéu nd lyc, cudi cung d3 chién thang ddi tha, ky dwoc hop dong véi ANA, gia
tri hop déng 1én dén 1 ty USD.

Kip thoi (rng bién cé thé xoay chuyén cuc dién, ndm bat quyén chl dong trwdc khi hoan toan bj
danh bai. Khi &ng bién, can chd y vai diém sau day:

e Dirng vitng trén wu thé cda ban than, nhuw wu thé vé nhan sy, wu thé dia ly, wu thé ki thuat...,
tan dung day dd nhitng wu thé nay dé trién khai d6i sach.

e Tim hiéu day dd nhu ciu cta d6i phuong, lam t6t cdng tac chuan bj céd muc dich.

e Trén dudi mét long, tdng cuwdng su tu tin va sirc doan két ndi bo.

* Gia tang thém lgi ich cho dai tac, bé cai loi nhd dé gianh cii loi 16n.

AM THAM HOA GIAI NGUY CO



Nam 1994, tong cong ty Coca Cola cia My nhan duwoc cudc dién thoai td cdo cia modt ngudi phu
nit. Ngudi phu nit ndy vé cting phan nd néi: “Trong lon Coca Cola t6i mua cé mot chiéc ghim
bang! Néu cac ngudi khéng thé cho toi mot 1&i gidi thich thuyét phuc, t6i s& khéi té cac nguoi
|&n toa an lién bang va céng bé viéc nay trén cac phwong tién truyén théng.”

Céng ty Coca Cola khéng thé lam rd chuyén nay mot sém mot chiéu: Trong coca tai sao lai cé
kim bang? Khdng ai cé thé giai thich duoc.

L3nh dao céng ty Coca Cola rat coi trong viéc nay. Vi ai cling déu biét, chuyén nhu vay néu bi
réu rao ra ngoai, qua su tuyén truyén rum beng cta cac phuwong tién truyén théng, uy tin hang
trdm nam cla Coca Cola nhat dinh sé& bj hdy hoai trong phut chdc. Linh dao Coca Cola thanh lap
mot t6 didu tra dac biét.

T6 diéu tra cdn c theo 10 cia ngudi phu nit, tim ra clra hang nho ban |1é Coca, va theo d6 diéu
tra ra ctra hang ban budn, cudi cung xac dinh chai Coca Cola cé kim bdng bén trong la do nha
mady Coca Cola & thi tran George thudc Colorado sdn xuat. T6 diéu tra dan ngudi phu nit tién
hanh kiém tra dét xuat nha may nay, két qua cho thay diéu kién san xuat cda nha may rat t6t,
vé sinh sach s&, cong nhan ciing rat ¢ trach nhiém, cdn ban khdng thé c6 chuyén dé kim bang
vao trong Coca.

Vay van dé nam & dau? Viéc diéu tra ra |a khong thé nira. T6 diéu tra xin 16i ngudi phu nit d6,
xin ba tha th& va chan thanh néi: “Ba xem, diéu kién san xuat cla ching toi rat tot, ky luat lam
viéc rat nghiém khac, ddc biét cac cong nhan tuyét doi cé trach nhiém véi khach hang, xay ra
chuyén nhu vay chic chdn 13 mot diéu ngoai y muén. Dang tiéc 1a ching ta khong thé diéu tra

ra nguyén nhan. Thé nhung, xin ba hiy tin rang, ching toi s& ting cudng quan ly hon nita, bdo
dam nhirng chuyén twong tu tuyét ddi sé khdng bao gid xay ra. D& bdi thudng cho nhirng s¢

h3i ma ba phai chiu, ching tdi s& bdi thuwdng tén that tinh than cho ba 13 10.000 déla. Déng thoi,
dé cdm on su tin nhiém va trung thanh cla ba d6i véi Coca Cola, chung t6i moi ba dén tham
quan téng cdng ty Coca Cola. N&u ba con diéu gi chua hai long, xin ba c& noi, ching tdi nhat
dinh s& cd gang hét strc lam ba hai long.”



Ngudi phu nir d6 thay cdng ty Coca Cola cd thai dd chan thanh nén khéng con gian di, cudi
cung d3 vui vé di tham quan tdng cdng ty Coca Cola.

D6i mat vdi nguy co, cong ty Coca Cola d3 thé hién diing khi va sy ngay thang chan thanh cla
minh. Lanh dao cdng ty da chi dong lién lac véi ngudi phu nit t6 cdo, binh tinh, linh hoat héa
giai mot nguy co cé thé dan dén tai hoa to 16n.

Chuong X

THANH TiN

Lam nguoi phai thanh thuec, gitr chi tin

* Ngudi lanh dao cho du quan hé véi ai, trén linh vue gi, quan hé nhu thé nao, mot trong
nhirng yéu t6 quan trong nhat chinh la gitt chit tin.

¥* Trén doi khdng cé qudng cdo ndo tét hon sy thanh that, gitt danh dy trong 107 néi va hanh
ddng mdi cé thé chiém dugc long tin cha ngudi khac.

% Lanh dao phai cé théi quen déi x&r chan thanh vdi ngudi khac, dung tdm long chan thanh dé
dat duoc nhirng thanh céng trong su nghiép.

¥* Gilt dugc chit tin nhd sé gitt dugc chit tin I6n, tir quan ly dat nuéc, trong coi gia dinh dén
kinh doanh budn ban, déu can phai gilt chit tin.

THANH TiN LA NEN TANG DE AN THAN LAP NGHIEP



Pham chat thanh thuc, chinh tryc s& anh hudng truc ti€p dén thai d6 va tac phong lam viéc cua
mot ngudi 1anh dao. Dong thai cd y nghia quyét dinh déi vadi sy hung suy cla nhirng chinh sich
ma ngudi d6 dua ra va hinh dnh clia ngudi d6 trong mat quan ching. Vi vay, mot ngudi l3nh
dao mudén bao dam thanh céng trong suw nghiép, can phai cé phadm chat cao thwong, chinh truc
va can hinh thanh tac phong lam viéc thyc su cau thi. Khéng Tl tirng ndi: “Thanh tin chinh I3
nén tang dé an than lap nghiép.”

Thi twdng Trung Quéc Chu An Lai(1) chinh 1a m6t dién hinh I3nh dao cé pham chat thanh thuyec,
chinh tryc. Chu An Lai thwong néi, trude thye té€ khach quan, ching ta can dung thai do trung
thue dé phan anh dién mao vén ¢ cla sy vat. Phai phdn dnh chan that céc tinh huéng xay ra,
cé mét néi mét, ¢ hai néi hai; chuyén vui bdo vui, chuyén budn bdo budn. Phai ghi chép chinh
xac lich str, quang minh ghi quang minh, den t&i ghi den t6i. Phai dadnh gid khach quan con
ngudi, cong |a cdng, toi 1a toi. Phai tdng két trung thuc cong viéc, thanh tich bdo thanh tich, 15i
sai bao 16i sai; bao nhiéu thanh tich bao bay nhiéu thanh tich, bao nhiéu 16i sai bao bay nhiéu 16i
sai, khong thém |én cling khong bat di.

Cé thé thay, chinh truc, thanh that 1a mét pham chat rat dang quy. Nguwdi cé duwoc pham chat
nay, d6i v&i cap trén, khong a dua xu ninh, d&i véi cap dudi, biét Iang nghe y kién va khéng bj
mé hodc bai nhitng “ké ninh than”. Trong d6i nhan x{& thé&, nhitng nguwdi nay ndm chic phuong
huwdng cla ban than, cé thé tru virng ngay ca khi tinh thé thay déi.

THANH TiN LA TAI SAN VO HINH

Nhirng dao ly ddi nhan x(r thé khac nhau s& mang lai nhitng két qua khac nhau, trong ca cudc
séng va cong viéc; déi véi cd ngudi binh thuwong va ngudi lanh dao. “Diéu ma ban than khong
mudn thi cling dirng mang dén cho nguwdi khac”, “Diéu ma ban thdn mong muén thi hdy lam
cho ngudi khac trudc”. Néu trong kinh doanh, ban thich gi® nhitng trd khon vat, khdng trung
thuc d6i d3i vai ngudi khac thi sém muén gi cling s& ném mui that bai. Day chinh 13 diém mau
chét chia van dé. Phuong phép gidi quyét danh cho ban d6 l1a xem xét van dé tir géc d6 cla
ngudi khac.



DUNg su chan thanh, thang than va nhiét huyét cla minh d6i lay su tin nhiém va thau hiéu cla
nhitng ngudi xung quanh. P&i vdi cap duwdi, véi khach hang, vai ddi tdc ma déu lam duoc nhu
vay, ban s& dan dan xay dwng dwoc uy tin cho minh. C6 ngay ban s phat hién ra uy tin mang lai
cho ban mét tai san to lén.

Ngudi tiéu dung yéu ciu thai d6 thanh that cda nha cung cip. La mét ngudi 1anh dao cang can
phai dua trén nguyén tc trung thyc, tinh cdm chan thanh va danh tiéng uy tin dé gianh duoc
sy ing hd cha khach hang va nhan vién. Ngudi 1anh dao can hiéu rd, thanh tin 1a mot sirc manh
va mot tai sdn vd hinh to 16n.

LAy vi du, vao thoi ky S& Han tranh b, cé mot vi tuéng ndi tiéng tén 1a Quy BS. Ong vén 1a thi
ha duédi quyén Hang Vi, danh tran diing manh, Luwu Bang d3 nhiéu phen lao dao vi 6ng, nén
ngay dém ludn canh cénh trong long. Khi Hang Vi ty sat, Liwu Bang sau khi théng nhat thién ha
|ap tirc treo thudng truy bat Quy BS: Bat ky ngwdi nao chi can 1ay dwoc dau Quy B8 sé cé thé
ddi 18y ngan vang, nguoc lai néu bao che Quy B6 s& bi giét ca nha.

Thé& nhuwng van cé ngudi chap nhan bao che cho Quy B8, tham chi thay 6ng cau xin Lwu Bang.

R6t cudc Quy B 1a ngudi nhu thé ndo ma cé thé lam cho ngudi khidc tdn trong dng nhu vay?
Nguyén nhan that ra rat don gian, Quy B6 la mot théng sodi diing manh, nhung déng thoi cling
la mot quan tir gilk chit tin.

Thoi d6 lan truy@n mot cau tuc ngit: “Cé dwoc hai nghin lang vang khdng bang cé dugc mot 1o
hira cia Quy BS.”

Sau d6 Lwu Bang qua nhién d3 tha cho Quy B8, va dé 6ng lam quan trong triéu. Quy B& van gitr
tac phong vén cd, khdng khuat phuc trudc quyén quy danh lgi, cling khéng chiu s anh hudng
cla ngudi khac, phan biét dung sai rd rang, khéng chit ham hé. Vi vy danh tiéng cla éng cang
ngay cang vang xa, chlrc quan cang ngay cang cao. Trong s8 nhitng twdng cii clla Hang Vi dau
hang, 6ng |a ngudi cé thanh tuu nhat.



Ld mét nguwdi 13nh dao, cho du giao thiép vdi ai, giao ti€p trén [inh vic gi, quan hé nhu thé nao,
mot trong nhirng nhan t& quan trong nhat chinh I3 uy tin. Mét 13nh dao hay mét doanh nghiép,
néu cd thé dat dwoc sy tin nhiém cla quan ching va dwoc xem 13 “con ngudi d6 khi ndi ra thi
nhat dinh s& lam duwoc” hay “san pham cla cong ty d6 san xuat nhat dinh 1a khéng cé van dé”
thi khi d6, ngudi I3nh dao hay doanh nghiép da & vao vi tri bat bai roi.

UY TiN LA HINH THU'C QUANG CAO TOT NHAT

Trong cudc séng hang ngay, chung ta thuong thdy phu huynh day con em minh: “Phai 1a mét
dtra tré thanh that, khong dugc néi ddi me.” Cach day dé nay sai sao? Khang dinh 1a khong sai.
Tuy nhién ching ta hdy xem cung véi viéc day dd con em minh nhu vay, ban than nhitng phu
huynh d3 lam nhu thé nao, tir viéc nhé nhu tu gidc mua vé khi l1én xe buyt cho dén viéc I&n nhw
giao ti€p d6i x&r vdi ngudi khac.

Nhan vat Quach Tinh trong Anh hung xa diéu chinh |a mét vi anh hung hiép nghia cé tdm long
ngay thang. Quach Tinh “trung thanh that tha, cé tdm long hiép nghfa, tinh tinh chat phac, lai
rat biét I3ng nghe, gian di hién lanh, tdm tu don gidn, khdng cé nhitng y nghi khéng dung dan,
luén khoan dung dd lvgng véi ngudi khac nhu véi chinh ban than minh, khéng bd mac nguoi
khac nhitng IGc hiém nguy”. Sy that tha trung hau, tdm long hiép nghia va sy thanh that gilt tin
d3 gitip Quéch Tinh chiém dugc sy tdn trong cla nhan si cac chinh phai trong giang hé.

Thoi ky Tam Qudc, quan hung cat cit, Tdon Quyén tam thoi chiém gilr vung Giang Nam dat dai
mau m&, diéu kién vat chat vo cung wu viét; Tao Thdo, mot thoi kiéu hung diing manh, nam gitr
hang triéu quéan binh, vi tri dia ly thuan lgi, uy chdn mét phuong. Lwu Bj vé moi mat déu khéng
bang ngudi khac, phai lam thé nao dé cé thé ddc chi€ém Thuc quéc, cung véi Ton, Tao tao nén
thé& kiéng ba chan vitng chac? Luu Bj dwa vao pham chat thanh tin ctia minh khién cho vé s anh
hung hao kiét quy thuan dudi chiéu. Nhitng cdu chuyén nhu “Ba huynh dé két nghia vuwdn dao”,
“Ba huynh dé tham tup [8u tranh” hang nghin ndm trd lai day déu 13 nhitng ciu chuyén duoc
ngudi doi ca tung.



Cé ngudi ndi: “Khdng gian tra thi khéng thé lam thuwong nhan, nguoc lai nhitng ngudi la thuong
nhan thi thwong gian trd”. Cau ndi nay khéng dung! Sy phaét trién cia mot doanh nghiép ludn
phai dya vao uy tin, khdng cé uy tin, doanh nghiép sé khong thé phat trién.

Mizuno |a mét nhan hiéu d6 dung thé thao néi tiéng thé gidi ctia Nhat Ban. Phuwong thirc kinh
doanh cla cong ty nay rat dic biét. Trong phan tdi & quan 4o thé thao do cdng ty nay san xuat
déu c6 mét nhan mac nhé ghi ndi dung: “Loai quan 4o thé thao nay st dung thudc nhuém mau
tdt nhat, vdi ky thuat tdy nhudém hang dau. Tuy nhién cé mot diéu dang ti€éc duy nhat 1a mau
nau van sé bj phai mét chat, kinh mong lwong thr.” Phuong phap tw minh bdc 16 thidu sét nay
khéng nhitng khéng lam mat di lwgng ngudi tiéu dung, ma con lay dugc su tin tudng cda ngudi
tiéu dung, khi€n Mizuno tré thanh mét nhan hiéu ndi tiéng trén thé gidi.

Cung vdi cdng cudc cai cdch mé clra, & Trung Quéc ciling xuat hién nhiéu doanh nghiép néi tiéng
thé gidi. Tir qua trinh phat trién cha nhitng doanh nghiép ndi tiéng nay cé thé thay, mét trong
nhirng bi quyét thanh cdng cta ho chinh | coi trong uy tin.

Tap doan Hai Nhi hién nay da dirng trong danh sach 500 doanh nghiép I&n manh nhat thé gidi
vdi chat lwvgng san pham dirng hang dau. Tuy nhién it ai biét rang, mwdi may ndm trudc tap
doan nay chi 13 mdt nha mdy san xuat td lanh khdng hé cd tiéng tdm do xwdng san xuat td lanh
Thanh Do, cong ty Bac Hai Nhiva céng ty Oakerson House Leigh clia Dirc hop tac dau tu.

Truong Thuy Man, téng gidm ddoc tap doan Hai Nhi khi téng két kinh nghiém d3 naéi rang: “Khi
nha may san xuat td lanh Hai Nhi m&i dugc thanh 13p, néu so vé tén tudi, vé vi thé, vé chat
lwgng déu chua la gi, nhung ching toi kién quyét phat trién chat lwong san pham va chat luong
phuc vu dé tao nén uy tin tét, tlr d6 thu hat duwgc rat nhidu ngudi tiéu dung.”

N&m 1985, Trwong Thuy Man nhan dugc mot bic thu tir khach hang phan anh td lanh nhan
hiéu “Thuy Tuy&t” ma ho san xuat khdng dat tiéu chuan. Qua diéu tra, van dé dung 1a do nha
san xuat. Trwong Thuy Man da pha hdng loat 76 chiéc tl lanh khong dat tiéu chuan d6 truéc
mat toan bd nhan vién, dong thoi ndi véi ho rang: “Sau nay ai lam dnh hwdng dén thuong hiéu
san pham, ngudi dé sé bi trir lwvong.” Hanh dong dé cha Trwong Thuy Man gay chan dong manh



trong ca nha mdy, 1am cho mdi ngudi cdng nhan déu ting cwong v thire trach nhiém vé chat
lwgng sdn pham. Nho vay, chat lwong sdn pham nhin hiéu Hai Nhi ngay cang dugc nang cao.

Dich vu sau ban hang cla Hai Nhi ciing rat chu ddo, nhan dugc sy danh gid tét cha khach hang.
Moi ngudi déu quen thudc vdi cdu quang cdo thiét bi dién Hai NhT “Hai NhT - m3i m3i chan
thanh”. Cdu quang cdo nay ciing thé hién mot cach day dd quan niém kinh doanh cuia tip doan.
Hai Nhi dua vao uy tin d3 mé rong thi trudng Trung Qudc va thé gidi, dat dugc nhitng thang loi
mang tinh chién lvoc.

DOANH NGHIEP CAN LAY UY TiN LAM NONG cOT

H6 Tuy&t Nham(2) cé cau néi: “Bao nhiéu ndm nay t6i van chua hiéu tai sao khong cé gian s,
gian ndng, gian cdng ma chi cd gian thuong? Diéu d6 chirng to lvong tdm cda ngudi lam kinh
doanh rat can duoc chd trong. Cé diéu, phai chd trong nhu thé nao thi ti khéng ré. Bay gio thi
rd roi! Tuan thd ky cwong phdp luat, chan thanh véi khach hang, nhw vay chinh 1a ¢é lvong tam,
md&i khong phai la gian thuong!”

Cau néi cha H6 Tuyét Nham thuyc ra chinh la néi dén van dé chir tin. Ly Gia Thanh(3) cling tirng
noi: “Su bat dau ctia mdt doanh nghiép ciing |a sy bat dau cda qua trinh gy dwng mot uy tin
tdt. C6 dugc uy tin, tu nhién s& cé dwoc con dudng sinh 1gi, uy tin & day 1a pham chat dao dirc
ma mot doanh nghiép can phai cé. Cling gidng nhu lam nguwdi phai trung thanh, cé nghia khi.
D6i véi mdbi cau néi, mdi loi hira clia ban than, nhat dinh phai ghi nhé va thuc hién cho bang
duoc.”

Ly Gia Thanh dinh nghia uy tin chinh 1a néi duwoc lam duoc, hay diéu d6 cling cd y la: “Nguoi
l3nh dao trudc khi chua xac dinh dugc toan bd su viéc, tuyét doi khong thé dé dai dwa ra bat ky
|&i hira ndo! Mét 1&i hira khdng duoc thue hién sé khién ngudi nghe that vong. Pay 13 sai [am
ma mot I3nh dao khdng thé mac phai. Ngudi 13nh dao trir phi cé quyén luc dé thuc hién moi
diéu, néu khdng nhat quyét khéng nén dua ra loi hira.”



Robert Bosch, ngudi sang |ap ra tdp doan céng nghé I&n cha Dirc Rorbert Bosch GmbH, cling cé
quan diém riéng ciia minh vé uy tin trong kinh doanh. “Téi c6 mét nguyén tac kién dinh, khi ky
két hgp dong: Néu ban hop déng khéng thé khién hai bén ky két hai long, thi hai bén déu 13
ngudi thua cudc, mdt bén mat tién, bén con lai mat uy tin. Khi d3 |p ra hop déng thi khéng ¢
sy tru tinh ngdm ngam, va phai thuc hién hop ddng mét cach chuan xac, day |a cdch 1am hét
strc sang sudt trong lam &n buén ban.”

Nhu vay c6 thé thay du kinh doanh bat ky nganh ngh@ nao, & bat c thoi diém nao ngudi lanh
dao déu phai ldy thuong hiéu va uy tin lam nong cdt, nhu vy méi mong cé duoc thanh cong.

HAY LA MOT NGUOI THANH THU'C

Né&u ban la mét ngudi thanh that, moi ngudi sé yéu quy va tin twdng ban. Cho du trong hoan
canh ndo, moi ngudi déu biét ban s& khong che gidu, khong thodi thac, cling khéng bién minh
cho hanh déng cla minh; ho hiéu nhirng diéu ban nai 1a 1&i néi that.

Nhitng ngudi tirng dat dugc thanh céng I&n déu cé chung nhiéu dac diém, mét trong s6 dé
chinh 12 thanh that vdi ngudi khdc. Nha kinh doanh bat dong san ndi tiéng thé gidi George
chinh 13 ngudi ndi ti€ng véi phdm chat thanh that.

George thudng ké véi moi ngudi mot cau chuyén trong thoi ky dau khi 6ng bat dau lam nhan
vién nghiép vu bat dong san tai lllinois. Ong dang rao ban mdt ngdi nha ma theo I&i ch nha thi:
“Ngbi nha nay tat ca phan khung déu con rat tot, chi cé mai nha da qua cii, can stra chira lai.”
Khach hang ma George dan d&n xem nha l1a mot d6i vo chdng tré. Ho néi tién ho chuan bj dé
mua nha cé han, rat sg chi vuot ké hoach, cho nén muén tim mét ngdi nha khéng can phai sira
chira nhiéu. Sau khi xem nha xong, ho rat thich ngdi nha dé, dac biét 13 vj tri cGa né va muén
ngay lap tirc chuyén dén &. Luc nay George noéi véi ho: “Ngdi nha nay can ton 78.000 dola dé
stra chita lai toan bé phan maéi nha.”

George biét, noi ra sy that vé phan mai cia ngdi nha dé, vu lam an nay cé thé s& khdng thanh.
Qua dung nhu vay, ddi vo chéng tré khi nghe dén phai tén nhiéu tién nhu vay thi khéng mudn



mua nita. Mot tuan sau, George duoc biét ho da di tim mot sé giao dich bat déng san khac, bd
tién ra mua mot ngdi nha tuong tu.

Ong chl clia George nghe ndi vy lam 3n nay bi ngudi khac gianh mat, vé cuing tire gian. Ong ta
goi George vé van phong.

Ong chd rat khong hai long vdi giai thich clia George, cang khéng vui vi viéc George ban tam

thay cho d6i vo chdng tré doé vé van deé kinh té. “Ho khong hé héi anh vé tinh hinh cia mai nha!”
Ong ta gao 1&n: “Anh khong cé trach nhiém phai néi ra viéc mai nha can phai sira chita, chd

déng ndi ra chuyén nay 1a ngu xuan! Anh khéng cé quyén ndi ra, két qua Ia anh d3 lam hong
viéc!” Sau d6 6ng ta sa thai George.

Néu George la mot ké that bai, IGc d6 dng s& nghi: “Minh néi sy that cho ddi vo chéng do, that
sw la mot viéc lam ngdc nghéch, tai sao minh lai phai lo nght cho ngudi khac? Minh sé& khéng

lll

bao gi® nhiéu i nhu vy nita. Minh that la ngéc

Nhung George hy vong tré thanh ngwdi thanh that, dng ludn dwoc day do 1a phai trung thuc.
B& dng thuding ndi véi 6ng rang: “Khi con bat tay véi ngudi khac thi coi nhu 1a da ky két hop
doéng véi ngudi do, da néi ra la phai gilt 1&i. Néu con mudn lam &n |au dai, thi phai hiéu dao ly
ay.” Diéu ma George quan tdm nhat chinh la uy tin cia é6ng chir khéng phai tién. Lic d6, mac du
dng rat mudn ban ngdi nha dd, nhung quyét khdng vi thé ma lam tén hai tw cach cta ban than.
Cho du mat viéc, 6ng van kién tri gilt vitng nguyén tac lam viéc cla minh, d6 1a ndi toan bd sy
that.

George mugn mot nguwdi ho hang ma éng tirng giup d& mot sd tién va chuyén dén California,
m& mot s& giao dich bat ddng san nho. Sau vai ndm, 6ng trd nén ndi tiéng vi thanh thuc va coi
trong dao ly kinh doanh. Cach lam an nhu vay khién 6ng mat di khdng it hgp déng, nhung moi
ngudi déu biét dng 13 ngudi dang tin cay. Cudbi cung, 6ng da mang lai cho minh mét danh tiéng
tot, viéc lam &n rat phat trién, thanh [ap dwoc van phong kinh doanh & rat nhiéu noi trén ca
nuwéc.

Vi vdy, trong cudc séng ca nhan hay trong cdng viéc, cé thé vi thanh that ma ban nhat thoi mat
di th& minh mudn cé. Nhuwng trong ca hanh trinh dai cha cudc doi, mat di mét sé thir dé gianh



duoc nhitng thir nén cé thi khdng cé gi 1a khdng dang. Cai ma ban can 1a xay dwng uy tin, gy
dung danh ti€ng thanh that, chinh truc, hdy 1am cho |&i néi cia minh dugc ngudi khac tin
tudng.

SONG CHAN THANH SE GIANH BDUQC LONG TIN

Thé nao |3 “that”? “That” chinh la khdng gid, khong Iira gat ngudi khéc. D8i xr chan thanh, 1am
viéc trung thyc la phadm chat ma mot ngudi Ianh dao can phai cd. Phai la nguwdi cé pham chat
nay mai c6 thé mé rong tam long dé ngudi khac thay, lam cho ho hiéu, dén nhan, gitp d& va
ang hd minh, lam cho sy nghiép ciia minh dat dugc thanh céng va gianh dwgc su ton trong,
nguwdng mé cla moi ngudi. Nguoi l1anh dao phai c6 théi quen déi x&r chan thanh vai ngudi khac,
dung con nguwdi chan that cha minh dé dat Iy nhitng thanh cdng trong su nghiép.

Téng théng My Theodore Roosevelt ludn dwoc moi ngudi kinh trong. James Amos, mot ngudi
giup viéc cla Roosevelt d3 viét mot cudn sach vé dng, 1ay tén 13 Roosevelt, anh huing cdia nhirng
ngudi day td. Trong cudn sach nay, Amos viét:

“Co mot lan vo toi hoi téng théng vé mot loai chim. Ba chua tirng nhin thay loai chim nay, vi vay
téng thdng miéu ta nd mot lwot rat k§. Khong 1au sau, chudéng dién thoai trong phong ching t6i
vang |én. Vg téi nhac dién thoai, thi ra chinh 13 téng théng. Ong néi, dng goi dién 1a muén noi
rang ngoai clra s6 dang cé mdt con chim, dé chinh 1a con chim ma ba vira hdi, néu nhin ra ngoai
thi ba cé thé thay né. Ong thudng xuyén lam nhitng viéc nhd nhu vay. Mbi lan ghé qua cén
phong nhéd cla ching tdi, cho du khéng nhin thay ai, ching tdi cling s& nghe th3y 6ng ndi khe
khé ‘u, u, u, Annel’, ‘u, u, u, James!’ B |a cach chao héi than thién khi 6ng ghé qua.”

Sau khi Roosevelt thdi chirc, mét hom, dng dén tham Nha Trang. Ong chao hoi tat ca nhitng
ngudi lam viéc & Nha Trang ma 6ng tirng biét, goi ding tén cla tirng ngudi, tham chi cd co bép.

Trong cudn sach viét: “Khi dng gap Lady Alice, ngudi lam viéc trong nha bép, éng lién hoi cb ay
cé con nudng banh my ngd khong, Alice tra 101 6ng rang thinh thdang c6 cé nwdng mot it banh
my cho nhitng ngudi giup viéc, nhung nhitng ngudi lau trén déu khéng an.



‘Kh3u vi cha bon ho that 13 toi’, Roosevelt ndi cd chut bat binh, ‘“Doi khi tdi gap dugc tong théng,
tdi s& ndi véi 6ng ta nhu vay.” Alice bung dén cho 6ng mét chiéc banh my ngd, dng cdm 1én vira
an vira di dén van phong, chao hdi nhitng ngudi lao cong va ngudi lam vuon khi di qua bén

canh ho.”

Diém co ban hap dan nhat clla mdt nhan cach hoan thién chinh 13 sy chan thanh. D&i x{r chan
thanh véi ngudi khic, than trong gilt tin nghia chinh 13 diéu kién tién quyét can thiét dé 1ay
duoc long ngudi va thu hat ngudi khac. B6i dai chan thanh mét chat, gitt chir tin mot chut, thi
c6 thé gianh dugc nhiéu hon sy tin twdng, thau hiéu, cé dugc nhiéu hon sy Ung hd, hop tac, tir
do gat hai duoc nhiéu thanh céng hon.

Chung ta can biét ngudi ma doi dai, ddi véi ngudi chua hidu rd 1dm nén cé su phong bi, ddi voi
nguwdi da hiéu rd va ban bé tin cdy thi nén tin nhiém nhiéu hon. Ban hoan toan khéng can phai
that that gia gid, che gidu ban than, hd nghi xét doan nhirng ngudi ban hoan toan déng tin céy,
lam nhu vay that sy |a khéng sang subt. Mot ngudi chan thanh that tha thi nhat dinh sé& béc 16
tdm 1ong thanh that. M& rong tam long dé d6i phuong cdm thay ban tin nhiém anh ta, tir d6
xda bd nghi ngd, phong bi, coi ban 1a ngudi ban tri ky, vui vé chia sé va&i ban tat cd. That ra sdu
tham trong tdm hon clia mdi ngudi déu cé mot mét déng kin va mdt mét rong mé, con ngudi
luén hy vong cé duorc sy thau hiéu va tin nhiém cha ngudi khac. Puong nhién, chi nén rong mé
v3i ngudi ma ban than minh tin twdng. B6i x& chan thanh cé thé cé dugce sy tin nhiém cla moi
ngudi, cé thém nhitng ngudi ban gitip d& minh bang toan bd strc lyc va tinh than. Khi phat trién
quan hé gitta ngudi véi ngudi, trong qua trinh giao tiép véi ngudi khac, néu su phong bi, nghi
ngd dugc thay thé bang sy thanh that, thi luén luén cé thé dat dwoc nhitng két qua tét dep
ngoai dv liéu.

TAN LU'C V&1 CONG VIEC DUQC UY THAC

“Nguoi khéng cd uy tin thi khéng cé chd dirng.” Khi ban déng y chuyén gi vdi ngudi khac, doi
phuong tu nhién sé ky vong vao ban; mét khi phat hién ra ban chi hira suéng, néi i khéng gitt
|&i, ho s& c6 thai d6 rat 4c cdm. Loi hira sudng mang dén cho ngudi khac nhiéu phién phirc buc
doc, va khién cho uy tin ctia ban than bi tén hai. D&i vdi viéc dugc ngudi khac Gy thac can phai
tan tdm tan lyc hoan thanh, déng thoi khéng nén nhan [am nhitng viéc ma kha nang cda ban



than khdng cho phép. Washington(4) tirng néi: “Nhat dinh phai gitt |&i hira, dirtng nhan lam mot
viéc ngoai kha ndng ctia minh.” Vi téng théng hién tai nay nhac nhd moi ngudi, dirng vi lay long
nguoi khac ma tuy tién nhan |oi hira, nhan lam nhirng cong viéc ngoai kha nang ciia minh ma
két qua lai khong thé thuc hién dwoc nhu d3 hira thi sé rat dé danh mat di sw tin tuwéng.

Ngudi xuwa v&n xem viéc gitt uy tin 1a nguyén tac chinh trong d8i nhan xt thé, 1a phadm chat co
ban dé té gia tri qudc, d3 ndi thi phai lam, da lam thi phai cé két qua. T trudc dén nay, ngudi
biét gilr uy tin ludn nhan dugc sw hoan nghénh va ca tung ciia moi ngudi, nguwdi khdng gitr uy
tin lai bi moi nguoi trach cl va xem thuong.

Vao th&i Pong Han, Trung Quéc b hai ngudi hoc tro 1a Trwong Thiéu & quan Nhir Nam va Pham
Thire & quan Son Duong cung hoc tai kinh thanh Lac Duong. Khi két thic khéa hoc, lic tir biét
nhau, Trwong Thiéu ding trén con duwdng, trong vé nhirng con chim nhan trén bau troi bao la
ndi: “Hém nay ching ta tir biét, khéng biét ndm nao mdi cé thé gap lai...”. Pham Thirc kéo tay
Truong Thiéu: “Huynh dé, dirng cé budn rau. Mua thu hai ndm sau, t6i nhat dinh dén nha
huynh kinh tham song than, cung huynh ty hgp.”

Mua thu cGa hai ndm sau, mdt hém, Trwong Thiéu bong nghe thay tiéng chim nhan trén bau
troi, boi hoi ty nhd: “Huynh dy sdp dén roi.” Sau dé Truong Thiéu nhanh chéng vé nha, néi voi
me minh: “Me, vira roi con nghe thay tiéng chim nhan trén trdi, Pham Thirc sap dén rdi, ching
ta mau chuan bj thdi!” “Con trai ng6c, Son Duwong cdch ddy hon mot ngan dam, sao Pham Thirc
c6 thé dén dugc?” Me Truong Thiéu khong tin, I8¢ dau thé dai: “Chang dudng hon mot ngan
I” Trwong Thiéu néi: “Pham Thirc 1a ngudi chinh truce, thanh khan, rat coi trong chit tin,
huynh ay khéng thé khéng dén.” Ngudi me gia danh néi: “Dugc rdi, dwoc roi, s& dén, me di

dam

chuan bj chdt rvqu.” That ra, nguwdi me khong tin, chi la so con trai dau budn nén an Gi con ma
thoi.

Ngay hen dén, Pham Thirc qud nhién vuot dwdng xa ngan ddm t&i tham Trwong Thiéu. Ban cil
lau ngay gap lai, vo cung than thiét. Ngudi me gia dirng mot bén gat nudc mat, cdm dong nai:
“Trén doi héa ra thyc su cé nguwoi ban gilt chit tin nhu vay!” Cau chuyén Pham Thurc gilt [&i hira
ludn dugc ngudi doi sau truyén tung nhu mot giai thoai vé viéc gitt chi tin.



Trong chit tin, git? tin nghta, 13 dao Iy x{r thé& Iap than, |a pham chat va tinh cdm cao thugng, nd
bi€u hién su nghiém tuc va tdn trong déi vai ngudi khac. Thé nhwng, ching ta cling phan déi
nhirng 107 hira vt qué thye té€, nhitng &1 hira huou hira vuon; cang phan déi hanh vi néi 10i
khong gilr 1, lam trdi |&i hira, khong gilr dao nghia.

NGAN CHAN TRIET DE TAM DJA DOI TRA

T xwa dén nay, ngudi lam duogc viéc Ién déu 13 nhitng ngudi cd dugce long tin cha ngudi khac.
Ngay nay, ngudi lanh dao mudn lam duoc viéc Idn duong nhién cling khdng ngoai Ié. Chi c6
hinh thanh théi quen giit uy tin md&i cé thé 13y dwoc long tin cha ngudi khdc trong hop téc cong
viéc va lam nén nghiép I&n.

Thoi ky Tam Quéc, ndm Kién Hung doi Thuc Han thi chin, Gia Cat Luong dung trau g van
chuyén quan luvong, xuat binh dén Ky Son tan cong quan Nguy. Quan Nguy quan d6ng twdng
manh, khi thé hung han, Gia Cat Luvgng khéng ddm khinh dich, nén 1énh cho quan ddi chiém gitr
vung nui hiém trd, bay san thé tran che doi. Hai bén Nguy - Thuc, c& quat trwdc mat, khap noi
canh giac phong bj can mat, chién tranh lic nao cling cé thé xay ra. Vao thoi khac quan trong do,
trong quan Thuc cé 8 van binh si d3 man ky nghia vu, dang cho doi tré vé qué huwong. Trong khi
dé quan Nguy c6 hon 30 van binh, bién ché chat ché. Sau khi 8 van cwu binh giai ngii, quan Thuc
s& cang trd nén yéu mong. Cac tudng Iinh déu vi thé ma cdm thay 4u lo. Nhitng chién si dang
chd doi tré vé dé cling cdm thay lo so rang nguyén vong hodi huong che doi bay 1au khdng thé
lap tire thye hién, ma phai chd dén khi cudc chién két thac.

Khong it twdng linh néu y kién gilr lai 8 van binh dd, kéo dai thdi han mét thang, doi ddnh xong
trén nay réi mai cho vé. Nhung Gia Cat Lugng kién quyét tir chdi: “Théng sodi ba quan can phai
|8y chit tin lam dau, ta sao cd thé vi nhu cau nhat thdi ma that tin véi quan dan?” Gia Cat Luong
ngrng lai roi noi: “Hon nita cac binh si di xa long nhé qué nha, phu mau thé t&r ngay ngay tua
clra ngdng tréng, mong ch& ho sém ngay trd vé doan tu.” Sau d6, 6ng lan lwot ha 1énh, thac
giuc cac binh si khai hanh. Lénh vira duoc ban, tat ca nhirng ngudi chuan bi vé qué huong vira
bat ngd vira vui mirng, cdm kich d&n nuwéc roi nudc mat, dé dat nguyén vong dugc & lai tham
gia chién dau. Cac binh si khac trong d6i quan cling nhan duogc su ¢d vii 1&n, st khi dang cao,
tinh than phan chan, san sang chuan bij tiéu diét quan Nguy.



Gia Cat Lwong trong thoi khac quan trong khong thay ddi ménh 1énh cii, am cho ménh [énh hoi
huwong bién thanh |&i ddng vién chién diu. Quan Thuc ngudi ngudi hang hai diing cam, xung
phong |én trudc, quan Nguy that bai ndng né, Tw M3 Y bj budc dan quan rat lui. Khi khao
thudng ba quan, Gia Cat Lwgng dac biét khen thudng nhirng binh sitir bo viéc trd vé qué
hwong, chd ddng & lai tham chién. Doanh trai quan Thuc vui vé han hoan.

Gia Cat Lvong cé duoc sy tin tudng cla binh si, dng tha dé& ban than nhat thoi & vao thé bi cling
phai gitt uy tin v&i binh siva nhan dan. Mét [an hanh dong that tin ¢ thé giai quyét duwoc nguy
co tam thdi, nhung tai hoa 8n ndp sau dé con nguy hiém hon nhiéu. Gia Cat Lwgng hiéu rat sau
sac van dé nay.

Trong hoat déng kinh doanh, hanh vi lira gat cé thé gitp ban dat dwoc lgi ich nhat dinh, nhung
doéng thoi cling khién ban mat di su tin nhiém cda nguoi khac. Ngudi khéng cé uy tin khé ¢
duwoc ché dirng trong xa hoi, ciing sé kho tim dugc ngudi dong y cung hop tac.

Uy tin duogrc coi la cdi gbc cua kinh doanh budn ban, @ mét géc d6 nao do, né chinh la mét loai
von vo hinh. Tir xwa dén nay, ngudi giau 1én nho kinh doanh déu la nguwdi dat uy tin 1én hang
dau. Gilr chir tin, thanh that khong déi trd ludn ludn dwoc xem la néi dung va tiéu chi quan
trong trong dao durc kinh doanh.

“L&i noi qua khich, ta biét tinh phién dién cda no; 101 ndi dam loan, ta biét sai lam cha nd; 1&i noi
gian ta, ta biét 4c y clia nd; 11 ndi long vong ap Ung, ta biét cai dudi ly cha nd.” DAy la ciu trd |
clia Manh T khi Céng Tén Stru hdi 6ng thé nao goi 13 “tri ngdn”. Piéu d6 cb nghia 13, phién dién,
sai sot, ac 'y, dudi ly - bdn sai ldm nay déu cd lién quan dén bdn ban tinh ndng vdi, ddm dang,
gian ta, tron tranh. Bai vi &1 ndi cla con ngudi la xuat phat tlr tu twdng cla ban than, tir sai sot
vé &1 ndi ¢ thé biét duoc sai sét trong tu twdng. Tir chan thanh dén gid d6i trong ndi tdm con
khong thé che gidu ngudi khac, hudng ho 1a lam m& lvong tam di lra gat éng troi?

Trén doi uy tin 13 quan trong nhat. Ngudi doi trd, vé 1au dai, moi nguwdi nhan rd bd mat von cé
cla anh ta, s& xem thwong, coi khinh, xa ldnh anh ta. Mot con ngudi phai biét gitr uy tin, ngudi
théng tri dat nwdc cang phai gilt uy tin véi nhan dan, khdng cé uy tin thi viéc gi cling khdng
thanh.



Cho du d&i mat véi tinh huéng nhu thé nao déu phai khac phuc khé khan, 18y uy tin lam trong.
Ngan chan triét dé tdm dia doi trd mdi cé thé khién ngudi khac khdm phuc ban, dirng vé phia
ban. Tl trong quan hé giao ti€p ca nhan, trong cdng tac l1anh dao, trong kinh doanh cho dén
quan ly quéc gia, thanh thyc gitr chit tin déu 13 quan trong nhat.

Chuong XI

THOI CO

Thoi co moét di khong tro lai

* Trong cudc doi mdt con ngudi, nit than may man chi ghé thdm mot [an, khi ni than biét
duogc ngudi dy khéng chuan bj tét cho viéc tiép dén Ngudi, Ngudi s& mau chéng roi di.

% Nha I3nh dao thanh cong bam sinh khong phai [ ngudi d3 c6 kha ndng ndm bat co hdi, chi 1a
binh thudng ho hay dé y, hay quan sat, hay suy nghi ma thoi.

* Nhi*ng ngudi I3nh dao thanh cong ludn cé tam nhin sic sdo d& nhan ra co hdi, ho nhin thay
ri ro trong co hoi, nhwng quan trong hon 1a ho ludn biét ndm bat co hdi trong moi rdi ro.

cuOC SONG DAY RAY NHING CO HOI

Trong cudc séng clia ban, khong thoi khdc nao khéng day ray nhitng co hoi. Mbi tiét hoc &
trwong, moi gior déng ho tai cong xwdng hay van phong lam viéc déu xuat hién nhitng co hoi
mai. M&i mdt khach hang, moi mau tin tic trén bdo, mdi vu giao dich 1am 3n ciing déu 1a co hoi.
Co hdi dé than thiét, co hoi dé thanh that, co hdi dé két ban mdi. Mai Ian tu tin thé hién minh
cling déu 1a co hoi tét; mdi 1an khdo nghiém nghi lwc va trach nhiém cla ban cling déu 1a co hoi
ngan vang khé mua. Néu Frederick Douglass(1) - nguwdi nd 1& ngay ca than thé cling khong thudc



vé minh ma van cé thé trd thanh nha dién thuyét, nha van va nha chinh trj kiét xuat thi ban -
nguwdi dang cé rat nhiéu co héi - s& dat dwoc nhirng thanh twu nao?

Chi c6 nhitng k& nhan rbi va luoi lao dong méi ludn kéu ca rang minh khang cé thoi gian, khong
c6 co hoi. Nhiéu ngudi tuy tién bd qua nhitng co hdi nhd, nhung mot sé ngudi lai dat dugc
nhiéu thanh tich tlir nhirng co héi nho dy. Ho giéng nhu nhitng con ong khéng bo qua mét bong
hoa ndo. Moéi mdt ngudi ma ho gdp, méi mot sy viec ma ho trai qua ho déu tan dung dé mang
lai cho minh tri thirc hodc van may.

Trong cudc doi mdt con ngudi, nit than may man chi ghé tham maét [an, khi nit than biét dwoc
ngudi ay khdng chuan bj t&t cho viéc tiép dén Ngudi, Nguwdi s@ mau chong roi di.

Vi vay, dirng doi co hoi xuat hién, dirng khong cé viéc gi lam thi thanh thoi dao choi, hay nd luc
doan trudc hodc tham chi 1a sang tao ra co hoi, va khi co hdi dén can chi dong ti€p can va ndm
chac 14y né.

€O CON MAT TINH TUONG M1 cO THE NAM BAT CO HOI

Cho du 13 ban gép duoc co hdi tét nhuwng néu nhw nhin khéng ra hodc |a chua cé su chuan bi vé
tu twdng, dau 6c khdng nhay cdm, thi co hdi do cling cd thé trdi qua mat.

Hon mét trdm nam trudc, cd mot ngudi Dirc gée Do Thai tén |a Levi Strauss(2) d3 dén San
Francisco My dé kinh doanh buén ban. Ngoai nhirng thwong phdm khac, anh ta con mang theo
it vai bat dé€ cung cap cho nhitng ngudi dao vang dung lam [8u. Anh ta con chua kip xuéng
thuy@n thi ngoai vai bat ra, nhitng hang hda khac déu d3 ban hét. Sau khi xuéng thuyén, Levi
mang theo vai bat bat dau hanh trinh “dao vang” ciia minh. Anh ta gdp mdt ngudi cong nhan
dao vang, ngudi nay ndi, cdi ho can khéng phai la léu ma 13 mot chiéc quan bén va chiu dwoc sy
co xat khi dao vang. Véi dau 6c nhanh nhay, Levi ngay 1ap trc cung vdi ngudi cong nhan mo dé
di dén hiéu may, dung vai bat ma anh ta mang theo may cho ngudi cdng nhan dé mot chiéc
quan. Day chinh |a chiéc quan cdng nhan d3u tién trén thé gidi, cling chinh la thay t6 cla loai



quan bo rat thoi thuwong ngay nay. Sau khi ngudi cdng nhdn mo dé trd vé, tin tire vé chiéc quan
bd d6 duwoc truyén di rat nhanh, nhitng don hang sé lvgng I&n nhanh chdng dwoc dat may.

Cai ma céng nhan mo can 1a chiéc quan cd thé chiu mai mon, nhuwng trong tay Levi chi ¢ vai bat
dé lam léu. Néu nhu Levi dau 6c khdng linh hoat, anh ta s& chi héi han rang minh da mang
nham thuwong phdm, ma bd 1& co hdi ki€m tién tuyét hao nay.

Lam thé& nao dé ndm bat co hai, viéc nay khdng hé c¢é khuén mau va nguyén tic quy chuan nao,
nhwng nang luc quan sat va nang lwc du dodn cla con ngudi chac chan 1a vo cung quan trong.

TAO CO HOI TOT TRONG MOI LIEN HE CUA CAC SU VAT

Ngudi cé “con mat kinh doanh” 13 ngudi gidi phat hién mai lién hé gitra cac sy vat. Khi ngudi
binh thuwong nhin cac su vat ma khéng hé thay cé chit gi lién quan dén nhau, thi ngudi cd “con
mat kinh doanh” lai cé thé phat hién ra méi lién hé bén trong giita chung, va tir trong méi lién
hé nay tim ra co héi kinh doanh cho minh.

Mot vi gidam d&c nha mdy thuec phdm & Son Tay, Trung Qudc binh thuwdng rat hay chd y thu thap
cdc tin tirc kinh té, roi phan tich va tim ra mai lién hé gitta ching. Mot hdm, 6ng dang xem
chuong trinh thai sy cba dai truyén hinh Trung wong Trung Quéc, nghe thay tin tirc vé chién
tranh & quan dao Malvinas gitta Anh va Argentina, nhu chot nghi ra diéu gi, dng lién néi rat to:
“Chién tranh dao Malvinas - kinh doanh thit ngwa!” La gidam d&c cda nha mdy thwc pham, éng
dac biét nhay cdm vdi nhitrng tin tirc vé thue phadm. Trude d6 khdng lau, 6ng doc bao biét dugc
mot s6 nha kinh doanh thyc pham Nhat gan day dén Thién Tan, 6ng d3 tu héi “Ho dén mua gi
vay?” Bay gid xem thay tin tirc chién tranh ddo Malvinas, cau hdi nay da co 1oi gidi dap: Nguoi
Nhat xua nay thich &n thit ngua, hon nira thit ngwa trén thi tredng Nhat ch yéu 1a nhap khau
tir Argentina, bay gi xay ra chién tranh & dao Malvinas, chac chan viéc nhap khau thit ngua s&
bi gian doan. T d6 6ng suy dodan, cac nha kinh doanh thuc phdm Nhat dén Thién Tan la dé mua
thit ngwa. Ong nhan thay co hoi da dén, thé |a 6ng 1én dwdng dén Thién Tan ngay trong dém.



“Con mat kinh doanh” cla vi gidm d6c nha mdy nay d3 khong lra dng ta, nhirng nha kinh doanh
thuwec phdm Nhat dich thuc 1a dén Trung Quéc dé mua thit ngua. Tuy nhién, do s6 lvgng ma ho
can ldn, thoi gian cung cap hang gép, nén cac doanh nghiép cla Thién Tan khong thé dap irng
duoc. Lic nay vi gidm déc nha may tim dén, “dem than dén noi tuyét roi”, moi ngudi déu rat
vui mirng. Do biét trudce gia tiéu thu thit ngua tai thi truéng Nhat dang ngay mot ting cao,
chién tranh d3o Malvinas dang néng nhu Ira, chua biét ngay nao mdi cé thé phuc hbi viéc nhap
khau thit ngua tir Argentina, nén khi dam phan vdi nha kinh doanh thuc pham Nhat, 6ng d3
dwa ra murc gid kha cao nhung ho van rat vui vé chap nhan. Vi gidam déc nha mdy nay da dua
vao con mét tinh d&i cla chinh minh tién hanh mat vu kinh doanh [am cho ngudi khac phai né
phuc.

CAN PHAI TU MINH NAM BAT CO HOI

Co héi cé nhirng ldc ty dén, nhwng hdu hét déu phai do ban than tu di tim.

Lewis M. Huet, ph6 gidm déc ndm nay 32 tudi cda cong ty Merritt Chapman & Scott, d3 gidi
thich viéc ndm bat co hdi chinh 1a phai dam ndi bat hiéu qua cdng viéc va tai hoa clia ban than
minh.

Lewis chi ra rang: “Thoi dai hién nay, ngwdi tai lién tuc xuat hién, nhung rat nhiéu ngudi chi cé
tai hoa ma khéng biét cadch 1am cho nguwdi khac nhan thay tai hoa cda minh, séng mot cudc doi
chim néi, thuc sy rat dang tiéc!”

Nhung Lewis thi quyét khéng cam tam bj ngudi khac coi thuong. Vi vay, ngay khi bat dau, anh
da dat ban than minh & noi ¢ thé dé dang ndm bat co hoi.

DE& c6 thé thuc hién duoc ké hoach cudc doi ciia minh, trudc tién Lewis chd dinh theo hoc
nganh luat. Anh ta cho rang lam nghé dé vira an toan vira dang tin cay, hon nita lam mot
chuyén gia luat phap cé thé c6 nhiéu co hdi dé thé hién tai hoa trwdc cong ching. Dudi sy thoi
thdc cha suy nghi nay, anh t6t nghiép loai gidi khoa luat trwdng Dai hoc Florida. Sau khi tét
nghiép, Lewis ngay |ap tirc dugc vao lam tai mot van phong luat & thanh phd Tallahassee.



Anh coi viéc tich cyc tham gia cac hoat dong xa hoi lam phuwong chdm hanh déng cGia minh. Vi
thé& chi trong mot thoi gian ngan anh d3 duoc nhiéu co quan doan thé nhu thuwong héi thanh
nién, t6 chirc quan nhan khu vyec... Gng hé.

K&t qua cla viéc nhiét tinh tham gia cédc hoat ddng x3 hdi d3 dem lai cho anh co hoi phat trién
dau tién. Anh 1am viéc tai van phong luat chuwa dén mot nam da duoc ngwdi dan thanh phd
Tallahassee céng nhan la chuyén gia luat phdp tré tudi tai hoa nhat. Vi vay ndm 24 tudi, anh trd
thanh tham phén cla tda an thanh phd. Cho d&n ngay hdm nay, tai bang Florida, anh van la
nguwdi tré tudi nhat trong doi ngli hanh phap.

Chtrc vi nay khién danh tiéng cla Lewis tai dia phuong cang ngay cang cao, chinh quyén bang
cling rat coi trong. Ba ndm sau, anh nhdm chirc cuc trudng cuc d6 uéng bang Florida. Lic nay,
anh d3 tré thanh déi twong dwoc ngudi dan toan bang chd y, nhwng anh khdng vi thé ma cam
thay théa man, Lewis biét ban than minh van con co hdi phat trién, va tin twéng siu sac rang
trong s6 nhitng ngudi xung quanh sé cé ngudi gidp anh di dén dinh cao khac trong sy nghiép.

Qua nhién khéng ngoai dy liéu cla anh, trong s6 nhirng ngudi chd y dén anh, cé Lis M. Wolfson,
mot trong nhirng doanh nhan tré tudi thanh cdng nhat nwdc My. Hai con ngudi tran day hoai
bdo cao xa nay cung chi hwdng, clung tu twdng, rat nhanh da tré thanh ban tét.

Ba thang sau, Lewis rat tu tin néi véi Wolfson rang: “E rang anh khong biét, cé mot ngay, toi sé
tré thanh mét thanh vién trong hang ngili cac anh.” Diéu ma Wolfson cang khdng thé twdng
tuong duoc 1a chi ba ndm sau, khi 30 tudi, Lewis dugc bd nhiém lam trg ly téng giam d6c cong
ty Merritt Chapman & Scott. Co hdi to I&n ma ngudi ngoai cdu khong dwoc nay chinh 1a két qua
cla viéc Lewis sdu ndm khéng nglrng thé hién tai hoa cla minh.

Trong thé gidi cia Wolfson, sy nghiép cla Lewis phat trién mét cach nhanh chdng. Mét nam
sau, anh tr@ thanh pho téng giam déc cla cong ty d6; khdng |au sau trd thanh thanh vién Gy
ban kinh doanh; va hién nay d4 |a canh tay dac lwc ctia Wolfson.



Thanh céng cla Lewis Huet d3 chirng minh rang, viéc boc 16 ban than trong cong dong, dé tai
nang cla ban than dugc cong ching chu y 1a vo cung quan trong. Lewis Huet khdng cho rang

minh 1a thién tai hay siéu nhan, ma don gian chi cho rang s& phat huy cao d6 tai ndng cla ban
than, dong thoi nd lwc can cu lam viéc, dé cap trén cé thé nhin thay dwoc kha ndng clia minh,
tlr 6 cong nhan nhirng gi minh lam, dua minh |&n mot vi tri t6t hon.

XEM XET THOI THE DE NAM BAT THOI CO

Ly Gia Thanh |a mét dién hinh vé doc |ap tao dung sy nghiép dwa vao sy phan dodn chuén xac
vé thoi thé.

Ntra sau thé ky 20, lwvong 1&n nan dan d6 x6 dén Hong Kéng tir cd dudng bd va dudng thiy,
khi€n cho dan sé Hong Kong tang tlr con s6 ndm sau tram nghin ngudi trong thoi ky Nhat chiém
doéng nhitng ndm 40 |én t&i gan hai triéu ngudi ndm 1950. Nhitng ngudi nay mang dén cho
HOng Kéng ngudn von, ki thuat va strc lao ddng, déng thoi cling lam cho thi trudng clia Hong
Kéng ma réng ra rat nhiéu.

Ngoai ra, loi ich tai dai luc cha cdc nha dau tu vén nwdc ngoai nay da khdng con, nhirng dai ly va
cdng xwdng nwdc ngoai dat tai cac thanh phé Idn nhuw Thuwong Hai, Thién Tan, Quang Chau...
lién ti€p doi dén HoNng Kéng.

Ly Gia Thanh quan sat k¥ trién vong kinh t& ctia Hong Kéng. Ong tin twdng chic chan & kha nang
phdn doén ctia minh: bay gi® [a thoi co tot nhat dé khai nghiép kinh doanh, khéng nam bat co
héi nghin ndm c6 mot nay thi héi han cling s& muén.

Trong b&i cdnh d6, Ly Gia Thanh d3 kién quyét tir bd cdng viéc hién tai. Ong chon nganh nhya
téng hop lam Iinh vue kinh doanh cdia minh, dua trén hai ly do: trudce tién, éng d3 tich Ity duoc
kinh nghiém phong phu trong nganh nay khi con lam céng an lwong. Ly do th hai la nganh
nhua téng hop trén thé gidi ltc d6 van la nganh san xuat cong nghiép madi ra doi, trién vong
phat trién vo cung to I&n. Gia cong ché& phdm nhua téng hop dé dang, von dau tu it, hiéu qua
nhanh, thich hop kinh doanh nhé. Nguyén liéu nhya téng hop nhap khau tir chau Au, chau My
va Nhat Ban rat ré, san pham vira cé thé tiéu thu tai thi trwdong dia phwong, vira cé thé xuat



kh&u ra nudc ngoai, con dudng tiéu thu khd rong I&n. Pay dich thuc |8 mét nganh nghé rat cé
tiém nang.

Tai sao Ly Gia Thanh c6 thé dua ra duoc lya chon théng minh, sdng sudt nhu vay? D4 1a vi ngoai
lam viéc, 6ng ludn ludn chd y dén su thay doi cta thoi cudc, vi thé cé nhirng hiéu biét nhat dinh
vé co hdi va thach thirc ma cac nganh nghé phai d6i mat. Vi vay, vao thoi khdc quan trong éng
mdi cé thé dua ra phén doan chinh xac nhat.

Cho du chung ta dang lam thué hay dang tu |ap nghiép, déu phai c6 nhan thirc tinh tdo vé tiém
nang cla nganh nghé ma ching ta dang lam. Kinh doanh luén luén chiu anh huéng cta nhan té
khach quan ma con ngudi khong thé thay déi duoc, chiing ta can quan sat, phan tich ré rang va
quyét doan x{ ly tinh huéng, lam t&t cong tac chuan bi.

Ngudi xuwa cé cau “Thinh cuc tat suy”, y ndi sy viéc phat trién dén cuc diém thi sé bat dau suy
thodi. M6t nganh ngh@ khi mdi ra doi ludn cé trién vong phat trién rat Ién, déng thoi cling cd y
nghia can d&n mot qua trinh khai phd gian nan. Khi mét nganh nghé d3 tuong d6i bdo hoa, dé
dang gia nhap thi cling c6 nghia la trién vong phat trién rat cé han. Gitra cuc thinh cyc suy, an
gidu vo sb nhirng rdi ro va co héi.

Trong nhan sinh, ké thudn theo thi thé s& phat trién, ké di nguoc lai thoi thé sé diét vong.
Quan sat, phan tich, tdn dung thoi thé la t6 chat quan trong nhat cla nguoi 1anh dao.

Co hoi dén, rat nhiéu ngudi cé thé nhin thay, nhung khong phai ai cling cé thé ndm bat. Ngudi
l3nh dao thanh cdng bam sinh khdng hé cé ndng lwc nam bat co hdi, chi 1a binh thwdng ho hay
dé y, hay quan sat, hay suy nghi ma théi.

TIM KE HO LUON KIM, CU'U VAN TINH THE

Ban chat cla viéc “tim k& h& ludn kim” chinh 1a ndm bat co hoi, tan dung tat ca co hdi cé thé dé
hanh déng. Néu coi “k& hé” 1a mot loai co hdi, thi ngudi “tim thay k& hé” |a ngudi gidi phat hién



co hoi, ndm bat co hdi, khdng dé I& thoi co 1ap tire “ludn kim”, thue thi ké hoach to I&n clia ban
than.

Trong linh vuc thwong nghiép “tim k& hé ludn kim” ludn 13 nguyén tac kinh doanh ma rat nhiéu
nguwdi tinh nhanh sang sudt ton the. “Tim k& hé& ludn kim, cru van tinh thé” nghia la phai cé kha
nang nhan ra thiéu sét cdia ngudi khac, di sau khai thac, bén ldong c6 nghi luc, tién dén viéc thu
duogc hiéu qua. Ngon nui cao 72 thudce chi vi thi€u mot sot dat ma khdng thé hoan thanh thi rat
dang tiéc. Trong kinh doanh, vi cdc nguyén nhan strc ngudi strc cia ma nhiéu ngudi thiéu di
“mot sot dat” nay. Nhan biét dugc diéu nay, nhirng ngudi thong minh sé tim ra céch stra chira
va ctru van 16i sai clia ngudi khdc, tw gianh 1ay co hdi cho minh.

Con duong thanh céng cha Armand Hammer(3) mét thwong nhan néi ti€éng trén thé gidi la
minh chirng cho diéu nay.

Armand Hammer sinh ngay 21 thang 5 nam 1898 tai Bronx, New York, My, trong mot gia dinh
ngudi Nga géc Do Thai di cw dén My tlr nam 1875.

Vao ndm Hammer 16 tudi, 6ng nhdm dwoc mot chiéc xe mui tran hai chd dang ban ha gia,
nhuwng gid niém yét van lén dén 185 d6la, mot con s6 qua I1&n ddi véi Hammer thoi diém ay.
Cho du nhu vay, 6ng van khéng bd qua co hdi, Hammer mugn tién cla ngudi anh trai ban
thudc & hiéu thuéc dé mua chiéc xe d6, va dung né dé van chuyén keo cho mét clra hang. Sau
hai tuan, Hammer khong chi ding hen trd day du s6 tién no cho ngudi anh trai ma ban than van
con lai mot chiéc xe. Vu giao dich dau tién cia Hammer khéng la gi so véi nhitng vu giao dich
sau nay, nhung ltc d6 ddi véi dng do 1a mot “giao dich I&n”. Trong vu giao dich nay, Hammer d3
khdo sat nang lwc canh tranh va ban linh ty tao ra con dudng ki€m tién cda ban than minh.

Trong thoi ky Chién tranh thé gidi th& hai, mirc séng cla ngudi dan My dugc nang cao rd rét,
ngay cang cé nhiéu ngudi an thit bo, trong khi d6, trén thi trudng thit bo chat lwong cao rat
hi€m. Diéu nay d3 trd thanh “k& hé dé ludn kim” cia Hammer, 6ng nhanh chdng xay dung mét
khu chdn nudi bo tai ddo Phantom. Ong mua lai mdt con bo “vuong tir Eric” - con bo t&t nhat
tai thoi diém do vdi mire gia 100 nghin déla. Con bd “vuong tl Eric” giéng nhu mot cai cay hai
ra tién, giip Hammer kiém duwgc may triéu déla, va cling tlir d6 Hammer, mot ngudi ngoai
nganh trd thanh nhan vat cé tdm anh hudng dugc cdng nhan trong nganh chin nudi gia suc.



Sau khi Hammer tiép quan céng ty dau moé phuong Tay Caligenia dang I1dm vao tinh trang réi

ren khéng 6n dinh vao ndm 1956, 6ng bat dau don hét tam sirc cho s nghiép khai thac dau mé.
Lic d6, mot cong ty ddu mo tén 1a Texaco d3 ti€n hanh tim ki€m khi d6t thién nhién trong long
sdng mién Bong San Francisco, miii khoan khoan thidng dén dé sdu hon 1,7 km van chua thay
khi d6t. Giam d6c Texaco lic nay cho rang néu ti€p tuc dao sau rat cé kha ndng chi phi strc lao
ddng va qué nhiéu tién cha, nén tuyén bd rat lui va tir bd cdi giéng nay.

Xdc suat rdi ro 30%, Hammer dan theo v va cac thanh vién ban giam d6c dén dé, 13p dat may
khoan va tiép tuc dao sau, két qua khi dao thém khoang 915m thi khi dét thién nhién dang 1én.
DAy chinh Ia strc manh cha viéc biét tim k& hé& ludn kim, thay déi duoc tinh thé.

Sau nay Hammer lai thanh cong nh& van dung duoc nguyén ly nay. Ong nghe ndi hai cong ty
dau mo ndi tiéng thé gidi la Esso va Shell vi thdm do ddu mo tai Tobea chau Phi khdng thanh
cong d3 bd lai khong it giéng, lién dan theo mdt ddi quan Idn dén chau Phi, thué lai hai manh
dat da bi nguoi khac bo lai vai diéu kién “chap nhan bé ra 50% lgi nhuan”, va rat nhanh sau dé
lai tim ra 9 giéng dau ty phun.

CHO POI THOI CO DEN

Khi thoi co chua dén, phai hoc cach che doi. Nhung khi thoi co dén rdi van ngdi yén khong
hanh ddng thi sé khong bao gi¢ thanh céng.

Co héi cling giéng nhu thoi gian, la vi khdch qua dudng vdi vang dén voi vang di. Néu ban khong
nam chac co hoi thi né sé gidng nhu thoi gian troi di, chi dé lai cho ban su budn b3 va tiéc nudi.

Thoi ky Chién quéc nhitng ngudi thuyét khach déu cé rat nhiéu tuyét k§, nhwng ngudi that sy
cé duoc dia vi va tai san, dat dwoc thanh cong lai rat it. Ngudi thanh cdng phai la ngudi gidi vé
chd dong tim ki€m va ndm bat chac chan thoi co hiém cé.



Pham Thu gilt chirc té twdng nudc Tan hon 10 ndm, dwoc Chiéu Twong Vuong rat tin nhiém.
Ong d3 cong hién to lén cho nudc Tan ca trong linh vire ndi chinh va ngoai giao, gilip nudc Tan
xay dung dwoc dia vi ba chl vitng chic. Ong khong chi cé quyén thé trong pham vi nuwéc Tan
ma con co strc anh hwdng rat I&n déi véi cac nwdce chu hau.

Vao ndm th& bay 6ng lam té tudng, tudng quan Pang An Binh, ngudi do 6ng tién clr, trong mot
tran chién véi nudc Triéu, vi chién tranh qua khic nghiét khong chéng cu dugc da dan quan
dau hang. Hai ndm sau, Vuong K&, thai thd Ha Dong, cling do 6ng tién cl, bi xt t& vi tu thong
V@i chu hau.

Theo phdp luat nwdc Tan ldc bay gid, tdi dau hang va tdi tu thong ngoai bang déu |13 trong toi.
Hon nita, ngudi ti€n clr cling phai bi két toi lién déi, cling cd nghia la ngudi tién clr va nguoi
pham t6i déu sé bi chat dau. Chi la 6ng nhan dwoc sy tin nhiém sau sac clia Chiéu Twong Vuong,
nén ma&i dwoc mién tdi, thoat mang.

Hai sy viéc lién tiép xay ra dé lai trong long Pham Thu vét thuong rat siu, lam dng cam thay s¢
h&i va bat an.

Tin téc nay truyén di rat nhanh. Nhitng thuyét khich cac nuwdc da cho doi thoi co tir 1u, thay
co hoi tét nay déu rat vui mirng. Nudc Yén cé mot vi thuyét khach tén |a Thai Trach, nghe dugc
tin tlrc do cho rang “thdi co khong dugc bd 18”7, ngay 1ap tire khdi hanh dén nwéc Tan.

Vira dén nwdc Tan, éng lién nho ngudi gidi thiéu, dwa vao gap Pham Thu.

Ca hai ngudi déu xuat than la thuyét khach. Tinh hinh hién nay cta Thai Trach va trai nghiém 15
nam trudc cha Pham Thu giéng nhiéu khac it, diéu ndy Iam cho Pham Thu khéng nén ndi
thuong cdm. Ong ti€p Thai Trach ma cuwdi ra nwdc mat.

Thai Trach ndi: “Sach c6 cd ghi: ‘Nguwdi thanh cong khdng thé & 1au.” Ngai nén nhan thoi co nay
tlr chire té twdng madi xem la thdng minh, nhu vdy moi ngudi sé khen ngoi sy thanh liém cla



ngai gidng nhu khen ngoi Ba Di(4), ddng thdi ngai cling cé thé duy tri tudi tho giéng nhu Xich
Tung T&(5). N&u ngai chi biét thang tién, khong biét lui an; chi biét thang, khong biét cong; chi
biét ti€n, khéng biét IUi, nhat dinh s& gdp hoa. Nhirng 1&i nay, xin ngai xem xét.”

Pham Thu trd |&i: “Ta tirng nghe ‘Mudn ma khong biét dirng thi s& mat diéu minh mudn, cé ma
khéng biét dirng thi s& mat di cadi minh cd.” Tién sinh chi gido, Pham Thu xin nghe.”

Vai ngay sau, Pham Thu vao triéu, tién ctr Thai Trach va tu xin lui an. Chiéu Tuong Vuong niu
gitt nhung Pham Thu kién dinh tir quan va muon cé bénh nang, cudi cung d3 duoc chap thuan.

Thai Trach chl déng xuat kich, ndm bat co hdi tién clr ban than, cudi cling gianh duoc chirc vi té
twdng, buwdc vao con duong lam quan.

DON TAM SU'C BE TIM KIEM CO HOI

Trén thuong truedng, suy nghi cla ai nhanh nhay thi ngudi dé sé& kiém duoc nhiéu tién. Cé thé
ndéi sy nghiép ca doi cia Ammel cé duoc |a nhd dau éc nhanh nhay va sy tinh toan chinh xac
cla ong.

Khong 1au sau, 6ng lai dén thanh phd Milwaukee lam nghé buén ban xa phong, nhung mét tran
héa hoan bat ngd d3 thiéu rui nha kho ctia 6ng thanh tro bui. Ong danh chuyén dén thanh phé
Saint Louis kinh doanh hang da, nhung thu hoach duoc khéng nhiéu.

Hai ndm sau, 6ng lai tré vé thanh phé Milwaukee kinh doanh thit mudi, lic nay, 6ng mai that sy
tim dwoc vi tri cia minh.Khi hoc ti€éu hoc, vi danh nhau nén dng budc phai théi hoc. Nam 17
tudi, dng dén California & mién Tay dao vang, nhung dot nhién cé hirng thd va bat dau kinh
doanh nuwdc sach.

Khi mé&i bat dau, 6ng mua lai mét nha kho lwong thuye lam cdng xwdng, ngoai san xuat thit mudi,
dng con bat dau xem xét dén van dé bao bi san pham. Vi ngay khi bat dau 6ng da phat hién ra



rang, viéc tiéu thu thit mudi khong chiu han ché vé thoi gian va khong gian. Néu cé thé gidi
quyét van dé bao bi thi cé thé duwa di ban & nhitng noi rat xa.

Xuat phat tir y nghi nay, 6ng da thuc thi mot ké hoach |au dai, trong khoang thai gian khéng
dén vai nam d3 kiém dugc may triéu déla.

Luc dé dang |a giai doan cudi cia cudc chién tranh hai mién Nam Bac nwéc MY, gia thit mudi rat
dat, nhung Ammel biét day chi 1a hién tugng tam thdi, mot khi chién tranh két thuc, gia thit
mudi sé giam xuéng nhanh chéng.

Sau khi danh gia chinh xac buwdc nay, 6ng mét mat chi y dén dién bién cta cudc chién tranh,
mot mat dung dién bao duy tri lién hé mat thiét véi nha cung &ng thit lgn mién Dong, dung vai
ngay trudc khi twdng quan Lee tuyén bé dau hang, 6ng va cac nha ban buén cac noi da ky két
hop dong “ban khdng”.

“Ban khdng” 13 mét loai hinh giao dich kinh doanh rat mao hiém, y nghia cta né la: dinh ra mot
thoi han giao hang trong twong lai, giao hang vai gid thap hon gia thi trudng hién tai mot mirc
nhat dinh, néu twong lai gia gidm, duong nhién la cd 1gi I&dn, nhuwng néu khéng may gia khéng
giam thi sé& thua 16 tham hai.

Xem xét tinh hinh luc d6, rai ro khi Ammel ky hgp déng nay 1a rat 1én, bdi vi van ménh cha 6ng
quyét dinh bai thoi diém quan mién Nam dau hang, dau hang cang sém thi cang cé lgi cho 6ng.
Néu kéo dai dén mot ndm rudi thi ké hoach “ban khong” ciia Ammel sé khdng khac gi tu sat.

Vi vay, mot ngudi ban co thai dd nghi ngd, cho rang Ammel nhat dinh 1a d3 cé dwoc tin tinh bao
dang tin, biét dwgc quan mién Nam s& s&m dau hang nén mdéi ky két hop dong.

Ammel hai hudc nay: “Toi dwong nhién la cé dugc tin tinh bao dang tin mé&i hanh dong nhu vay,
nhuwng tin tinh bdo nay khéng phai do bat ky ngudi nao cung cap cho tdi, ma 13 téi tu tim thay
trong tin tic thoi sy.”



Ammel &y mot t& bao cli dwa cho nguwdi ban cla 6ng va chi vao mot mau tin tire trén bao noi:

7 n

“T6i chinh 13 cdn c& vao mau tin tlrc nay ma quyét dinh ‘bén khong’.

Ngudi ban clia éng nhan |dy t& bdo, trén bao viét, mét vi cha c6 tén la Allen Ezail Iverson, gap
mot vai dira tré trong khu doanh trai cla twéng quan Lee, trong tay cdm rat nhiéu tién, ching
hoi cha cd Allen Ezail Iverson cé thé mua banh my va s6-cé-la & dau, ching da hai ngay khéng
duoc &n banh my. Cha ¢ hoi cha cta bon tré dau. Bon tré ndi, cha ching 13 linh duéi quyén
tuwdng quan Lee, cé dira tré ndi cha né con cd cdp ham cao.

“Vay tai sao con khdng di doi cha con d6 an?”, cha c6 hoi.

“Cha con cling may ngay khéng dugc an banh my réi”, dira tré dap: “Cha mang vé mét it thit

'H

ngwa, rat khé an

“Quan mién Nam thiéu d6 an la viéc ma moi ngudi déu biét, nhung nghéo dén mirc do nay thi
ngudi ngoai khdng hé biét,” Ammel gidi thich, “hon nita viéc nay lai xay ra tai dai ban doanh
clia twdng quan Lee, toi biét chién tranh sap két thuc roi, cho nén tdi maéi dam ky hop dong

2 n

‘ban khéng'.

Vu kinh doanh “ban khéng” lan nay, Ammel kiém duoc hon 1 triéu déla, dat nén mong tét cho
sw nghiép ca doi cia dng. Chua day hai ndm sau, 6ng xay duwng may cdng ty chi nhanh ti
Dezhou dén Kansas, déu do chinh 6ng va anh em ruét phu trach quan ly.

Xét ra, su phan dodn nay khong hé cé chd nao than ky. Nhuwng dua vao mau tin tirc dé dé can
nhac co hoi kinh doanh thi e rang khdng phai ai cling lam duorc, kinh doanh budn ban phai dua
vao co hoi, diém nay rat hay, nhung co hdi khéng phai cir chd doi la dén, can phai tw minh di
tim, di sdng tao.



CO HOI VA RUI RO LUON CUNG TON TAI

“Co hdi khéng thé dé mat, thoi co khdong dén [an thi hai”, cdu ndi nay ai cling ¢ thé ndi, nhung
c6 rat nhiéu ngudi cho dén khi co héi bén canh minh vut bay di, md&i thay sitng s&, nhu méi tinh
con mo, lo 1ang d&n dirng ngdi khong yén. Co hdi 1a cong bang ddi vdi bat ky ai, quan trong 1a
ban c6 kha nidng hay khong. Nhitng ngudi 1anh dao thanh cong 1a nhitng cao thd ndm bét co hoi,
sang tao co hoi, hon nita, ho quen véi viéc tim ra co hdi tir trong rai ro!

Ngudi lanh dao thanh cong phai la ngudi biét dung con mat tinh twong dé xac dinh ré co hoi,
dong thoi nhin thay rdi ro trong co hdi va gidi ndm bat co hdi trong rui ro.

J. P. Morgan(6) chinh |a ngui gidi vé dau co trong ri ro. Ong sinh ra trong mét gia dinh
thuong gia giau c6é & Hartford, Connecticut nwdc My. Khoang 600 nam trudec, gia toc Morgan tur
nwdc Anh di cu dén MY. Ban dau, Joseph Morgan, éng ndi cia Morgan, md mét tiém ca phé
nhd, sau khi tich Iy dwoc mét s6 vén nhat dinh, lai m& mét khach san I&n, vira mua bén ¢6
phiéu vira tham gia nganh bdo hiém. C6 thé ndi, Joseph Morgan d3 dwa vao ban Iinh va sy hiéu
biét dé lam cho gia dinh giau c4. Mot lan, khi & New York xay ra hda hoan |&n, tén that ndng né,
nhitng ngudi dau tw bao hiém hoang mang khong biét lam thé nao, lién tiép muén tir bé cd
phan cla minh dé khdng phai génh chiu phi bao hiém hda hoan. Joseph liéu mua lai toan bé cé
phan, sau d6 6ng nang cao phi thl tuc déng bao hiém va hoan tra toan bd khoan boi thudng
hoa hoan lic d6 & New York. Vi thé, mac du éng d3 tang phi thl tuc déng bao hiém nhung uy
tin cha 6ng d3a tang |én gap boi.

Ngudi dong bao hiEm nudm nugp dén. Tran hoa hoan 1an nay khong nhirng khong gay ton that
ma con gitp Joseph kiém duwoc 150 nghin déla. Chinh s6 tién nay d3 dat nén mong cho su
nghiép cla gia tdc Morgan.

Séng trong gia dinh co truyén théng kinh doanh, ¢ dwoc mdi trwdng gia dinh va té chat kinh
doanh d3c biét, Morgan khi con tré da dam nghi dam lam, giau tinh than dau co va kinh doanh
mao hiém. Nam 1857, Morgan t&t nghiép trudng dai hoc Gottingen, vao lam tai clra hang
Duncan. Mét [an, éng di La Habana, Cuba chon mua céc loai hai sdn nhu cé tdm vé cho clra
hang. Khi di qua bén séng New Orleans, dng xudng thuyén héng gié & khu vuc bén séng, bdng



nhién c6 mot ngudi la vo vai 6ng tir phia sau: “Thua éng, 6ng mudn mua ca phé khéng? Téi c6
thé ban nlra gid.”

“Nira gia? Ca phé gi?” Morgan nghi ngd nhin cham cham ngudi la dé.

Ngudi la mat ngay lap tirc gidi thiéu ban than: “Téi la thuyén trudng cda mot chiéc thuyén hang
Brazil, van chuyén mot 16 ca phé cho mét ngudi My, hang dén réi nhung thuong nhan My d6 da
phd san. Thuyén ca phé nay danh tha neo tai day... Néu éng mua lai, cé nghia la gilp toi rat
nhiéu, tdi tinh nguyén ban nlra gia. Nhung c6 mot diéu kién 1a phai giao dich bang tién mat. Toi
thdy 6ng giéng ngudi lam kinh doanh nén méi tim éng ndi chuyén.”

Morgan theo thuyén trudng thuyén Brazil di xem ca phé, mau sac rat dep. Nghi dé&n gia ca ré
nhu vdy, Morgan lién khong chat do dy quyét dinh |8y danh nghia cla clra hang Duncan mua
thuyén ca phé dé. Sau do, 6ng rat hirng thi glri dién bao cho Duncan, nhung dién bdo tra 10i
cla Duncan la: “Khdng cho phép tu y dung danh nghia cong ty! Ngay |ap tirc x6a bo giao dich!”

Morgan bdng ndi gian: Cé diéu ong lai cAm thay ban than qua mao hiém, clra hang Duncan du
sao cling khong phai ciia nha Morgan. Tir d6 Morgan nay sinh mot nguyén vong manh liét, dé la
m& cong ty cla riéng minh, kinh doanh cdi ma minh muén.

Khéng con cach nao khac, Morgan danh xin gitip d& tir ngudi cha & London. Cha 6ng dién bao
tra 1&i déng y cho dng dung tén tai khoan cta cong ty & London dé hoan tra khoan tién cla ctra
hang Duncan ma éng da dung vao viéc khdc. Morgan rat phan chan, dit khoat lam mot vu 1én,
dudi sy dan dua cla thuyén trwdng thuyén Brazil, 6ng tiép tuc mua lai ca phé cla nhitng
thuyén khac.

Morgan méi bat dau kinh doanh d3 ti€n hanh mdt vu mua ban I&n nhu vay, khong thé néi Ia
khéng mao hiém. Tuy nhién, Thwong dé lai dac biét wu &i 6ng, khong 1au sau khi 6ng mua lai s
ca phé d9, Brazil xuat hién hién tugng thoi tiét rét dam. San luvgng ca phé gidm sat rat nhanh,
din dén gia ca phé tdng manh, Morgan lién thuan thé dén thoi co ki€ém dugc mot khoan Ién.



Tu vu giao dich ca phé do, cha 6ng nhan ra con trai minh 1a mét thién tai, lién bd ra hau hét vén
liEng mé& cho con trai cong ty Morgan, dé 6ng thé hién tai nang kinh doanh clia minh. Céng ty
Morgan duwoc dat tai mot tda nha d6i dién vdi sé giao dich chirng khéan New York trén phd
Wall, vi tri nay cé tdc ddng khéng nho d6i vai viéc Morgan sau nay lam mua lam gid trén phd
Wall, tham chi chi phdi c3 thé gidi.

Ldc nay d3 13 ndm 1862, cudc ndi chién My d3 dén dd phai két thac. Téng théng Lincoln ban
hanh “Ménh [énh s6 1”7, tién hanh tdng déng vién toan quan, déng thoi ha Iénh cho linh bé va
linh thiy ti€n céng toan dién xuéng mién Nam.

Mt ngay, Kecham, con trai ciia mét ngwdi dau tw kinh doanh trén phd Wall, ngudi ban maéi két
giao clia Morgan, dén ndi chuyén phiém vaéi ong.

“Cha toi gan day & Washington nghe ngéng duoc quan Bac thwong vong vo clng ning né!”
Kecham ndi v&i ngudi ban mdi cda minh mot céch rat than bi: “Néu ¢ ngudi mua vao sd lugng
|&n vang, gtti d&€n London, chic chan sé& kiém dwoc mot khoan lon.”

Morgan - con ngudi vn v cung nhay bén véi kinh doanh - ngay 1ap tirc suy nghiva duaray
kién hop tac vdi Kecham vu lam &n nay. Kecham rat néng long tién hanh, dem ké& hoach cla
minh ndi cho Morgan: “Truwdc tién ching ta di gap 6ng Pibaodi, théng qua phuwong thirc thanh
toan cua cong ty 6ng ta va cong ty anh, mua 40 - 50 triéu dola vang, dwong nhién phai bi mat
tién hanh; sau d6 sé glri mot nlra sé vang mua vé dén London, giao cho Pibaodi, mét nira con lai
ching ta gilt lai. P&n khi viéc Pibaodi chuyén vang 16 ra ngoai va khi quan chinh phd lai chién bai,
gia vang chac chan sé ting cao; dén khi dé ching ta s& dudong duwdng chinh chinh ban thao sé
vang trong tay minh, nhat dinh s& kiém duoc mét khoan lén!”

Morgan nhanh chdng tru tinh mdc d6 rui ro cha vu lam &n nay, réi quyét dinh nhan |&i Kecham.
TAat ca tién hanh theo k& hoach. Bung nhu ho dy doan, viéc bi mat thu mua vang vi khoan tién
chuyén thanh todn I&n nén d3 bi 16, trong x3 hdi lan truyén tin tirc Pibaodi mua vang sé lwong
l&n, “vang khong thé khong ting gia”, du luan khap noi déu cho rang nhu vay. Vi thé phong
trao tranh mua vang rat nhanh d3 hinh thanh. Vi tranh mua vang nhu vy, gia vang tang lén



mot cadch nhanh chdng, thdi co ciia Morgan d3 dén, 6ng 1ap tirc ban thdo s vang cd trong tay,
nhan 1Gc hdn loan d3 kiEm dugc mot khoan tién lan.

Hon 100 ndm sau d6, cac thé hé sau cla gia tdc Morgan déu ké thira truyén théng cla té tién,
khéng ngirng mao hiém, khéng ngirng dau co, khdng ngirng thu cla cai, cudi cung d3 xay dung
nén dé ché Morgan giau manh bén virng.

Co hdi thudng xuyén xuat hién, rii ro dén cung vai co hdi that ra khéng hé dang sg, quan trong
la ban cé diing khi ndm bat co hoi hay khong. Nhan tai ddm mao hiém s& ndm bat dwoc co hdi
|&n nhat dé dat dwoc thanh cong. Tl xwa dén nay, khong cé ngudi I3nh dao thanh céng nao
khong trai qua sy khao nghiém cua rui ro nguy hiém. Bai vi, khdng qua mua gié lam sao thay
duwoc cau vong, khong mao hiém lam sao di téi duoc thdi khac huy hoang cla cudc doi.

Chuong XII

TAI CHINH

N3m bat nghé thuat xoay vong vén

* Ngudi khdng biét quan ly tai chinh thi khéng c6 kha nang kiém tién, cho du cé ki€m duoc
tién thi cudi cung cling s& mat di.

* Trir phi mot ngudi 13nh dao da chirng minh anh ta cé thé quan ly tét tai chinh, néu khdng, sé
khéng ai dem quyén quyét sdch anh hwdng dén dai cuc hung suy ca mdt doanh nghiép trao
cho anh ta.

* Mot dong ma ban tiét kiem duwoc vinh vién Ién hon mot déng ma ban kiém vé duorc.



QUAN LY TAI CHINH TOT SE GIANH DU'QC SU’ TIN NHIEM

Trir phi mot ngudi Ianh dao d3 chirng minh anh ta cé thé quan ly tét tai chinh, néu khong, sé&
khdng ai dem quyén quyét sdch dnh huwdng dén dai cuc hwng suy ciia mot doanh nghiép trao
cho anh ta. Mdi con ngudi, déc biét 1a ngudi d3 két hdn va cé con cai, déu la chd tich hoi dong
quan trj cia mot ca thé kinh té€ quan trong chinh la gia dinh cla ngudi dé.

M0i gia dinh d&u cé muc tiéu vé cudc séng vat chat riéng, déu c6 van dé tai chinh riéng. Ngay
trong mét gia dinh, cdc thanh vién cling cé nhu cau riéng khac nhau, c6 han murc vé chi tiéu, tiét
kiém khac nhau.

Vi nhitng nguyén nhan nay, nhitrng cadu hoi nhu mot ngudi nén glri ngan hang bao nhiéu tién,
nén dau tw bao nhiéu cho bdo hiém, nén mua hay thué nha &... s& khdng c6 mot ddp an cé dinh
nao. Mudn tra |&i nhirng cu hoi nay, phai can clr vao tinh hinh cu thé cda tirng gia dinh.

D6i v&i van dé tai chinh ca nhan, tuy khoéng cé dap an chinh xac, nhung van cé6 mot s6 nguyén
tac co ban cé thé tuan theo. Sau day xin néi so lvgc mot s6 kinh nghiém.

1. Tiéu tién vao sy nghiép

Mot ngudi long tran day hoai bdo nén tiéu tién vao su nghiép dé ting thém co hdi thanh cong
cho ban than. Trudc khi dat dwgc thanh céng & mirc dd nhat dinh, trong viéc chi tiéu théa man
sy huwdng thu cd nhan, ngudi dé nén ha tién gidong nhu mot nd 1é gitr tién. Diéu nay cé nghia |3,
ngudi dé nén cd hét kha ndng wu tién xem xét chi tiéu nhirng viéc can thiét, vi du: tham gia mot
khéa hoc ty nang cao ban than, tham gia mét cau lac bo cé lgi cho viéc phat trién sy nghiép...
Dai vdi chi tiéu cho nhirng viéc khac nhu cudc séng vé dém, xe dua, du thuyén... thi nén keo
kiét. Néu ngudi do xem xét viéc thda man nhu cau nghé nghiép trudc thi nhirng néi dung khac
cla cudc séng cling s& dan dan tré nén phong phu.



Loi khuyén chan thanh lién quan dén viéc tiéu tién ndy cd y nghia chi dan khéng chi ddi véi
ngudi chuan bi bat dau kinh doanh ma con déi véi tat cd nhitng ngudi dén nay van chua thuan
lgi trong sw nghiép. Mot ngudi that su hy vong thanh cdng, néu dem thdi gian va strc luc cla
minh tiéu tén vao nhirng tha vui tiéu khién khdng cé chut |gi ich nao cho su nghiép, thi dé la
ngu xuan. Nhirng ngudi da thanh cdng s& dila vi ho dat sy nghiép |én vi tri dau tién.

2. C6 mdt khoan dé danh cho nhitng nhu cau cap thiét

Cung vdi su tang lén cla tudi tac, trach nhiém phai gdnh vac d6i véi gia dinh cha mot ngudi
cling dan dan nang |én. Chi tiéu ngay cang tang trong an udng, sinh hoat, y té, giai tri, giao
théng, gido duc... cla vo va gia dinh anh ta déu phai dya vao thu nhip cta anh ta. K& hoach thu
chi thich hgp nhat ma anh ta dinh ra cho gia dinh, cé thé bi anh hudng vi mét su c8 dot ngot
phat sinh, vi vay, bat ky ngudi nao, cling can phai cé6 mét khoan dé danh dé &ng phd vdi nhirng
nhu ciu cap thiét, cling gidng nhu mot doanh nghiép can gitr mot khoan dé &ng phé véi nhirng
chi tiéu hodc rdi ro bat ngo.

3. Pau tu cho tuong lai

Ngudi ch hodc giam déc ciia mot doanh nghiép théng minh, luén luén dem lgi nhudn da dat
duogc tién hanh tai dau tu, md rong san xuat dé phat trién doanh nghiép clda anh ta. Mot ngudi
binh thuwong cling vay, viéc tai san clda anh ta c6 tang |én hay khéng duoc quyét dinh bdi ndng
lwe clia anh ta va viéc anh ta c6 bang Idong dem mot phan thu nhap clia minh tai dau tuv hay
khong. Kiéu dau tu nay cd thé thue hién bang nhiéu hinh thirc: s6 tiét kiem ngan hang, bao
hiém nhan tho theo hinh thirc nhat dinh, thu nhap tir cho thué, c6 phiéu...

B4t ky mot ngwdi nao hy vong quan ly tién vén mot cach sang sudt, tredc tién phai ndm rd tinh
trang tai chinh cla minh trong ldng ban tay. Vi chi khi hiéu rd thi mai cé thé bat tay tim kiém
chuan xdc van dé ton tai trong tai chinh cla minh, sau d6 dp dung bién phap dé cai thién tinh
hinh tai chinh. Muc dich cudi cung clia nguwdi dé nén la gia ting thu nhap. N6 s& dan dat nguoi
do dat duoc dia vi uy tin tdt hon va cé dwgc cdm gidc an toan |6n hon.

QUAN LY TAI CHINH KHONG HOP LY SE THUA LO NANG



Muc dich cda kinh doanh 13 kiém tién; néu ngudi 1anh dao khong biét quan Iy tai chinh thi
khdng cé kha ndng ki€m tién, cho du cé kiém duwoc thi tién roi cling s& mat di mot cach vé ich.
Quan ly tai chinh khéng hop Iy chd yéu biéu hién & ndm phuong dién sau:

1. Khéng coi trong viéc quay vong vén

Vén 1a mau cia mot doanh nghiép. Co thé con ngudi phai dwa vao mdu tuan hoan di khip co
thé dé cung cap dinh duwdng cho cac co quan; cac buwdc san xuat kinh doanh cla doanh nghiép
cling phai c6 nguén vén bao dam nhat dinh mdi cé thé duy tri van hanh binh thudng. Téc do
quay vong von cham sé& dem lai su bi déng cho doanh nghiép.

C6 mot nha may linh kién d3 ky két hop déng cung (ng linh kién véi mot nha may 13p rap 6 to.
Tinh theo gia thanh, hon 30 loai linh kién dugc cung &ng sé cho lgi nhuan |a 34%, hiéu qua kinh
té twong ddi khd quan. Nhuwng linh kién ma déi phuong d3 dat phai cung ing thanh tirng dot
cdn c theo s6 luvgng 6 t6 13p, khi ndo can thi cung ng, can bao nhiéu cung &ng bay nhiéu.
Diéu kién nay nghe qua thi khong qua khat khe, nhung khi thuc hién lai phat sinh rat nhiéu van
dé nam ngoai du tinh clia nha may linh kién. Thi ra d6i phwong dung ddng co nhap khiu dé 1ap
rap 6 t6, s6 lwong nhap khdu moi lan khdng giéng nhau. Nhap nhiéu thi can nhiéu linh kién, nha
may linh kién tang ca sdn xuat mdi c6 thé dap (rng; nhap it, can it linh kién, san pham ma nha
may san xuat s& ton lai trong xwdng. Trong mét ndm, chi phi nguyén liéu va lwu kho cta nhirng
linh kién nay chiém dung hon 1.400.000 té tién vén. Trong nha may thiéu vén luvu déng, nhitng
hang muc san xuat khac déu bat budc phai dirng lai. Ngudi 1anh dao chichd y dén Igi nhuan cla
mot hop déng san xuat don |é ma khdng chd y dén nhan t6 chiém dung vén, két qua 13 nha may
bi roi vao tinh thé rat bi dong.

2. Khdng tién hanh hach toan tai chinh

Da s6 |3nh dao théng thudng rat it khi lam quy hoach chinh thé d6i véi tinh hinh tai chinh trong
doanh nghiép, rat it khi dy tinh doanh sé, cling khéng dat ra dy tinh ndm va ké hoach tiéu thuy,
vi vy, thuong khong tinh todn duoc hét chi phi thyce té vao loi nhuén va gia thanh.



Chi coi trong |3i tién mat ma khong chi y dén 161 16 kinh doanh thuc t& |a cach l1am sai trong
kinh doanh. L&y mdt clra hang hoa lam vi du, chd clra hang ludn cam thay clra hang kinh doanh
rat tot, hang ngay déu cd tién I3i, cho nén hang thang déu réng rai phat tién thudng cho nhan
vién, nhung khi quyét toan cudi ndm lai phét hién thua 16 khong it. Thi ra nguyén nhan |3 khéng
tinh phi thiét bi dau tw ban dau va nhan lyc (lwong cda chinh 6ng chi) vao gia thanh. Quan ly
t6t tai chinh khéng chi cé thé tranh dugc thua 16, ma con cé thé lam cho 2 déng tién |3i tang 1én
thanh 3 déng. Truwdc khi kinh doanh, du tinh chinh xac tién vén can thiét dé kiém soét hiéu qua
gia thanh 13 budc dau tién trong quan ly tai chinh cong ty.

Do tién vén cong ty thwang khong du dat, nén tién von du tinh cho du chi chénh léch chut it
cling c6 thé khién cho ngudi I3nh dao céng ty lao dao. Vi du nhu mdt clra hang, hang muc co
ban trong vén bat dau kinh doanh thwdng bao gém phi trang tri clra hang, phi nhap hang co
ban, phi quang cdo, tién coc mat tién clra hang va tién thué thang d3u tién, trong dé tién thué
mat tién clra hang thudng chiém ti 1é twong déi. Nguwdi 1anh dao phai khdng ché ti lé tién thué
va tién coc @ mirc dudi 30% téng tién vén, bdi vi trir phi lgi nhuén kinh doanh rat cao hodc rat
chac chan trong van hanh kinh doanh, néu khong khi khoan tién nay vuot qua 30% rat cé thé sé
an mat hau hét tién I3i.

3. Cho rang ng nan ludn 1a chuyén xau

TU thoi tho du dén khi tredng thanh chdng ta thudng nghe di nghe lai, hon niva cling tin twdng
rang: vay no |a viéc xau, néu cé kha nang thi nhat quyét khong dugc no tién ngudi khac. Dé
mua do6 thi nén tich gop dd tién truwdc, sau dé méi di mua, viéc nay nghe cé vé dung nhung lai
chi dung mdt phan. Vay no cé khi [a chuyén tét, diéu nay tuy cé6 mau thudn véi dao Iy ma tir
nhé ching ta da nhan dinh, nhung lai la sy that hoan toan chinh xac.

Vé co ban, cd hai loai vay ng: vay ng tiéu dung va vay no dau tw. Vay no tiéu dung |13 viéc ban
vay tién dé dap &ng nhirtng nhu cau ngan han nhuv di nghi mat hodc mua mét céi dong hdé méi;
vay ng dau tu lai |a mot chuyén khdc, Itc nay ban muon tién khéng phai la dé dap ¢ng nhu ciu
ngan han, ma vay dé cudi clng tao ra tai san.



Vi du, sau khi tinh todn nghiém tdc va xem xét van dé tai chinh, ban d3 biét chdc va nhan dinh,
néu mua mot chiéc may dé nang cao san luvgng, mé ra huéng kinh doanh méi, vay thi nén

7 “t6t hon la ki€m dd tién réi mua”, thi sé lai phai doi mét
khodng thoi gian. Trong khoang thoi gian nay, do nhu ciu vé mdy méc khdong dwoc dép ing,
cong viéc cb thé roi vao tinh trang dinh tré, rd rang 13 mat nhiéu hon dugec. Vi vay, nén lap tirc
vay n@ mua chiéc may nay, dong thoi cd gang dat duwoc nhitng diéu khoan cé loi nhat cho ban
than trong thda thuan vay tién.

nhanh chéng mua. N&u ban van ngh

Tém lai, “doi khi cé tién mdi mé rdng kinh doanh”, diéu nay nghe cé vé rat cé trach nhiém,
nhung trén thuc té€ lai la cach nghi khéng hop thoi. D& lam cho doanh nghiép phat trién nhanh
chéng, ban nhat dinh phadi mé rong kinh doanh khi can thiét, néu khdng s& gay ra ton that kinh
t&€, néu luc d6 ban khdng d s6 vdn can thiét dé mad rong hdy cam tdm tinh nguyén vay no.
Dirng coi vay no 1a viéc phién ndo ma coi nd 1a don bay, |a phuong phap lam cho kinh doanh cat
cadnh phat trién.

4. Ban chju qua nhiéu

Lam kinh doanh, giao dich tra ludn I3 tét, khdng nén ban chiu. C6 rat nhiéu cdu ngan ngit da ndi
rd van dé nay, nhu: “Tién it trd ngay van hon tién nhiéu tra sau”, “Vang qua dém khong bang
dong trong ngay”, “Cho vay thi d&, doi lai thi kho” ...

N&i mot cach twong déi, lam nghé budn ban ma ban chiu thi lgi it hai nhiéu, mot 1a anh huwédng
dén viéc quay vong von; hai la giam i nhuan; ba |13 khdong thé ndp thué ding han; bén 1a chiém
dung nhan lyc, tién lyc; ndm 13 ban chiu thi d&, thu lai mdéi khd; sau 1a thuwong vi su bién dong
nhan sy va thay ddi cha doanh nghiép déi phuong, gdy ra no khé doi, no xau, cé nhitng khoan
no khong bao gi¢ thu lai dworc.

A ”

Mot trong nhirng “chiéu” t8t nhat clia thuong nhan Do Thai la triét dé dp dung phuwong thirc trd
ngay. Ho nhan dinh rang chi cé tra ngay méi cé thé bado dam van ménh va cudc séng cta ho, dé
ddi phd vadi thién tai nhan hoa. Bi quyét lam céng viéc budn ban cta ho la: “Néi trdi ndi bé, suy

cho cung phai 13 tién mat.”



5. Bd ra chi phi qua Ién

Moi ngudi déu biét loi nhuan chinh bang téng doanh thu trir di chi phi. Lgi nhuan va chi phi van
doéng theo hudng ngwoc nhau: néu chi phi thap, loi nhuén sé cao; néu chi phi cao, lgi nhuan lai
thap. Chi phi va viéc kiém soat tién vén lién quan chat ch& dén nhau. Hién nay rat nhiéu éng chd
khéng biét quan ly tién v&n nhu thé nao, khéng chi y dén kiém sodt tién vén, khién cho chi phi
lién tuc tang Ién, con lgi nhuan lai khéng nglrng giam xuéng.

Fred Adler, nha tu ban néi tiéng tirng néi: “Mét ‘dinh luat’ cta toi la: Kha ndng thanh céng ty 1&
nghich v&i quy md van phong giam déc.” Dau tu mot van phong vai ban lam viéc tién nghi, di 6
t6 xa xi, tiéc tung trong khdch san cao cap, lai thém mot sé tién tiéu mang tinh hinh thirc, dan
dén khoan chi phi qua |&n, nhw vay la dem tién von dung dé chi tiéu hudng thu chir khéng phai
dung dé san xuat. Quan ly tién vén khdng chat ch&, chi phi tdng cao, con dudng tiéu thu thu
hep, loi nhuan khéng thé gia tang.

Bi QUYET TAO RA CUA CAl

Tich cép tai san khéng phai la chuyén khé. Tuy nhién, s& di rat nhiéu ngudi khdng lam duoc
chinh 13 béi vi ho quan ly tai chinh khéng rd rang. Diéu nay cé thé xuat phat tir mau thuan giira
hé théng gia tri va niém tin cta ho. Tuy ho tin rang tién cé thé mang lai nhitng gia tri nao do,
nhuwng lai khéng tin rang mudn tich cép tai san thi phai lam viéc vat va hon, phai hy sinh nhiéu
thoi gian hon, phai bé ra nhiéu suy nghi hon. M6t ly do khdac cua viéc rat nhiéu ngudi sé di
khong thé giau cé chinh [a vi ho cho réng tién bac qud phurc tap, nén dé chuyén nay cho
“chuyén gia” 1am thay. Tim chuyén gia lam viéc cho chuing ta tat nhién la mot chuyén tét, nhung
tdt nhat ching ta nén tyw minh quan ly dé tir d6 biét dugc hau qua cla viéc dung tién sai muc
dich. Lam nhu vay sé rat c6 y nghia.

Sau nhiéu ndm nghién ctru dao ly lam giau cta nhirng ngudi thanh cdng nhat trong x3 héi,
ngudi ta d3 phat hién ra ndm dao ly co ban cla viéc quan ly tai chinh, mdi dao ly lai 1a mot bi
quyét dé ra tai san. Ndm dao ly do 1a:



Th& nhat, phai ludn suy nght vé quan ly tai chinh. Diéu nay doi hdi ban phai luén cd y thirc vé
viéc quan ly tai chinh. Vi du: Lam thé nao dé cd gia tri hon trong céng ty nay? Lam thé nao tdi cé
thé trong thoi gian ngan hon tdi lam ra nhiéu gia tri hon? Cé phuong phap nao cé thé giam gia
thanh va nang cao chat lvgng sdn pham khong? Tdi c6 thé nghi ra hé théng hodc quy trinh nao
ma&i hay khong? Cé ki thuat méi nao lam cho cong ty cé strc canh tranh hon khéng?

Th hai, phai ludn tim cach dé duy tri cda cai. Dé lam duwoc nhu vay thi chi tiéu khong duoc
vurot qua thu nhap, déng thoi phai dau tw nhiéu kénh.

Th ba, phai luén dat mirc tadng trudng vé tai chinh. Téc d6 tich cép tai san ma ban mudn phai
ty 1& thuan véi mirc dd ban dem lgi nhuan d3 kiém duoc tai dau tu chir khdng phai tiéu di. Phai
dung tién da kiém duogc di dau tu tiép, dé coé duwoc “loi nhuan lién tiép”, nhu vay tién kiém
dugc luén ludn cé thé tang 1én gip boi.

Thi tu, phai bdo vé tai san ctia minh. O trong thoi dai hién nay, rat nhidu nguoi sau khi cd tién
lai mat di cam giac an toan, tham chi con thay bat an hon khi khéng cé tién, chi vi ho biét rang
hién nay bat ky lic nao cling cé thé bj ngudi khac khi€u nai vu khéng. Tuy nhién, dirng lo lang,
chi can trwdc mat khdng vudng vao kién tung thi s& cé con dudng hop phap bdo vé tai san cla
ban. Ban c6 suy nghi dén viéc bao vé tai sdn khdng? Né&u hién nay ban vin chua suy nghi, thi ltc
nay ban nén bat dau ban bac nhiéu hon mét chit véi chuyén gia, dong thoi hoc hoi nhitng
chuyén gia d6 cach bao vé tai sdn gidng nhu hoc nhitng diéu khac trong cubc doi ban vay.

Th& ndm, phai biét cdch hwdng thu. Sau khi ban tich Ity duoc tai sdn, dirng khdng n& huéng
thu niém vui. Ban hdy chi déng tim céch vira nang cao gia tri cda cai kiém duogc vira hudng thu
vui vé. Tién bac trén thuc té khdng cd gia tri, trir phi c6 thé dung né phuc vu con ngudi, tao
phuc cho ching ta, xa hon nira, khi ching ta cé thé dem mét phan thu nhap phuc vu xa hdi va
cdng dodng, thi s& dat duoc niém vui to I&n nhat cha cudc doi. Kiém tién la mot loai hwdng thuy,
huwédng thu cdm gidc mang lai gia tri va niém vui, néu cam thay kiém tién la dau khd, vay thi muc
tiéu ki€m tién 13 gi? Tha rang khong kiém tién dé dugc vui vé mot chit con hon. Cho nén, phai
coi kiém tién la mot viéc tim ki€ém niém vui, ngugc lai néu khéng thay niém vui thi khdng nén
hoai phi tam strc.



Bay gid hay bat dau quan ly t6t tién tai trong twong lai cla ban:

(1) Suy nght lai mdt chat vé quan niém cla ban déi vai tién bac. Xem xem ban than minh c6
quan diém nao khéng thich hgp khdng, néu cé thi tirng budc suy nghi dé diéu chinh lai.

(2) Nghi ra phrong an lam thé nao dé céng ty hodc éng chii ¢ thé gia tang gid tri, ch dirng
quan tdm lam thé nay cé duwoc thi lao gi khong.

(3) Danh it nhat 10% luvong dé tiét kiém.

(4) Tim mét cé van quan ly tai chinh t6t dé ho day ban biét cdch dau tu théng minh va chu ddo.

(5) Tw thudng cho minh mét phan thudng nho nhé dé biéu dwong thanh cong trong quan ly tai
chinh.

DUNG TIEN CUA NGUOI KHAC DE KIEM TIEN

Né&u hién nay ban dang vi thi€u tién ma khéng cé cach nao khai trién mot ké hoach hodc tao lap
su nghiép cla ban than, thi dirng lo 1ang. Chi can k& hoach ctia ban thic sy kha thi, thi chac
chan 13 cé hy vong. Con vé tién, chi can ban biét dung tién clia ngudi khac, thi cé thé dat duoc
muc dich.

Nhung ban phai dic biét lwu y rang khi dung tién ctia ngwdi khac phai chinh dang, thanh that,
khéng vi pham luong tri dao dire, dong thoi phai hoan lai day dd 13i suat.

Ngan hang khong chi la noi glri tién, ma con 13 noi vay tién, ban phai biét dung tién ngan hang
dé kiém tién. Nghiép vu chl yéu cla ngan hang la cho vay. Ho cho ngudi cé uy tin vay tién, dé



|4y |3i. Cho vay cang nhiéu 13i thu dugc cang I&n. Vi thé, khi cd y twdng kha thi nhung thi€u von,
dirng ngan ngai, hdy dén vay ngan hang.

PHUC VU LA HAT GIONG SINH TIEN

Ki€m tién rot cudc 1a cé tinh chat nhu thé nao? La vi ban rat ¢6 nang luc nén 13y dwoc tir tdi cda
nguwdi khac? La vi ngudi khac rat thich ban nén tang cho ban? Hay 13 vi ban ¢6 thyec lwc qué
manh, ngudi khac khdng cé cach nao chi cé thé cam tdm tinh nguyén dem cho ban? Nhirng dap
an nay déu khéng phai.

Chung ta chi can quan sat ti mi thi khéng khoé phat hién ra, thu nhap cda ban ty 1é thuan vai gia
tri ma ban bo ra, gia tri khdng phai do ban quyét dinh ma la dugc cong nhan. Day chinh la quy
luat dudi thé ché kinh té thj trwdng: tat ca hanh vi kinh t€ d8u do thj trudng khéng ché, cung va
cau phai thich r‘ng 1an nhau mdi cé thé khién cho gid tri bd ra thu dugc thanh qua xirng dang.

R4t nhiéu ngudi cho rang sdn pham minh lam rat cé gia tri, nhwng khach hang lai khdng mua,
vay thi, trong kinh té viéc d6 khong c6 gia tri gi ddc biét 1dn, cling c6 nghia 1a cdng strc bd ra cla
ban khong nhan dwoc sy phuc dap nén co.

Quan sat mot chut ban sé thay loi nhudn cla nhitng ngudi giau cé trén thé gidi sé ti 1é thuan vai
viéc trén thuc t& ho d3 cung cdp bao nhiéu gid tri: Thir nhat, ho cung cap bao nhiéu co hdi viéc
lam, bao nhiéu ngudi s6ng dwa vao ho; th hai, ho cung cap bao nhiéu san pham, gitup bao
nhiéu khach hang gidi quyét van dé kho khan trong cudc séng, cdng viéc hay hoc tap. Hay noi
cach khac la nhitng ngudi cang ki€ém dwoc nhiéu tién thi s6 ngwdi ma ho phuc vu cang 1én.

Tuy nhién, viéc phuc vu bao nhiéu ngudi khdng phai do cdch nghi ctia ban quyét dinh, khéng
phai ban nght phuc vu bao nhiéu ngudi thi cé thé phuc vu bay nhiéu ngudi, cé thé thu dugc bay
nhiéu hiéu qua. Viéc nay la do khach hang quyét dinh, s& khach hang déngy s&r dung san pham
cla ban, déng y ti€p nhan sy phuc vu cla ban quyét dinh ty 1& chiém hiru thi truérng cda ban.
Khach hang c6 dong y hay khéng trén thyc té lai dwoc quyét dinh bdi chat lvgng cla san pham,
chat lvgng cha phuc vy, nhitng diéu nay lai déu do ban cé thé quyét dinh.



Tém lai, viéc ban cé thé ki€ém duoc tién hay khéng s& dwa vao sy tiép nhan cla khach hang ma
su tiép nhan cta khach hang lai quyét dinh béi chat lwgng cda nhitng san phdm ma ban cung
cap, hai diéu nay tac dong 13n nhau, khéng thé thi€u mét, hon nita phai hinh thanh moét sy tudn
hoan théng nhat mai cé thé thu dugc hiéu qua tét nhat.

Moi ngudi déu cong nhan Rolls-Royce 13 xe hoi tét nhat, nhung sé ngudi mua dwoc né lai
khéng nhiéu vi phai cé mot s6 diéu kién nhat dinh mdéi cé thé mua duoc loai xe dugc ché tao vo
cung tinh té€ nay, cho nén nd khéng phai la cong ty xe hoi ki€m nhiéu tién nhat. Nhitng hing xe
hoi nhu Toyota, Mitsubishi, Ford khdng ché tao loai xe t8t nhat thé gidi, nhung lai déu la nhirng
doanh nghiép xe hoi kinh doanh rat hiéu qua. Nguyén nhan la do xe 6 t6 clia ho c6 mirc gia hop
ly nén duoc dén nhan bdi rat nhiéu nhdm khach hang & nhiéu tang |&p khac nhau. S6 nguoi
phuc vu nhiéu, ho tu nhién cling sé thu duoc nhiéu lgi nhuan.

Muén kiém tién thi phai ndng cao gid tri va pham vi phuc vu, dé lam dugc nhu vdy nhat dinh
phai hinh thanh thai dé “phuc vu 13 s6 mot”.

R4t nhiéu ngudi mudn ki€m tién, nhwng déu bi quan niém “tién 1a s6 mot” mé hodc. Trong mat
ho chi nhin th3y tién bac ma quén di tat cd nhitng th& khac, tham chi con dung nhirng thi doan
bat hop phap dé kiém tién. C6 thé nhat thoi ho kiEm duoc lgi nhuin rat cao, nhung trén thuc
t& vé 1au dai ma ndi, cach lam cda ho |a rat cham tién va ngu xuan. Badi vi chuyén gi cling ¢
nguyén nhan cta néd, cé nguyén nhan mai ¢ két qua, khong gieo hat giéng sinh tién, tién sé
khéng tu dong dén.

Hat giéng sinh ra tién chinh la phuc vu. Thai dd “phuc vu la s& mét” sé tao ra tién tai; dat phuc
vu lén vi tri dau tién, tién s& cudén cuén dén. Tam nhin khéng nén bi che khuat béi nhitng loi ich
nhé trwdc mat, khong nén vi ban than minh dang muén kiém tién ma khéng mudn bé ra mat xu
mot hao nao. H3y khiém tén hinh thanh théi quen “phuc vu 1a trén hét”, moi viéc déu duoc xay
dung trén quan diém phuc vu ngudi khac trudc, ha thap céi toi, ha thap su cao ngao mdi cé thé
khi€n cho ngudi khdc vui long phic dép lai ching ta.

QUAY VONG TIEN NHU LAN QUA BONG TUYET



Mot qua bong tuyét dé yén trén mat dat thi s& cang ngay cang nhé di; ngugc lai néu 1dn né di
thi nd sé cang ngay cang to. Tién cla cling vay, chi cé lwu thdng mdi cd thé sinh ra lgi nhuén,
day chinh |a “Tién & trong nha tién chra, tién di ra ngoai tién dé.”

Cé mot cdu chuyén nhu thé nay: Ngay xua, cd6 mdt nguwdi rat yéu tién, anh ta ban hét tai san cla
minh, d&i thanh mdt thdi vang I&n, chdn dwdi chan tudng. Hang ngay ci dén téi la anh lai dao
vang |én, ngam nghia mét hdi. C6 mot ngudi hang xdm phat hién ra bi mat clia anh ta, lién dao
trém thdi vang dé. Budi t6i khi ngudi d6 dao dat Ién, khong thay vang dau lién khéc 16¢c tham
thiét. Cé ngudi nhin thay anh ta dau long nhu vay, sau khi hoi ré nguyén nhan lién khuyén:
“Chuyén nay c6 gi dang dé anh phai dau long ch&? Chén vang xudng, nd cling tré thanh mot vat
vO dung, anh tim mot cuc d4 dat vao do, coi nd la vang, khéng phai cling gibng nhau sao?”

Hién nay, néu nhin tlr géc d6 kinh té& hoc, l&i khuyén clia ngudi nay rat cé ly. Ngudi chén vang
kia la mot ngudi yéu tién, anh ta coi vang la tiéu chi cda giau c6, ma quén mat vang ciling la
“tién”, chi khi tién hanh trao d6i mua ban hang héa mai san sinh gid tri. Mat di sy quay vong,
tién khéng chi khong thé tang gia tri, ma con mat di gia trj vén cd. VAay thi so véi chén mét cuc
d3a, chon vang ciing thuc sy khéng co gi khac biét. NEu ngudi d6 cé thé 1ay vang lam vén, sl
dung mét cach hop ly, thi nhat dinh s& kiém duoc nhiéu tién hon.

Mt doanh nhan thanh céng tirng dung cach ndi rat hinh anh vé vén: “Vén va doanh nghiép
giéng nhu mau va co thé ngudi, tudn hoan mau khong tét dan dén da thit co thé 8m yéu, st
dung von khéng linh hoat s& khién doanh nghiép kinh doanh khéng t6t. Lam thé nao duy tri day
dd von va sir dung von linh hoat, |a viéc ma cdc nha kinh doanh khéng thé khéng chi y.” Xuat
phat tir cdch so sanh nay, ching ta thay rang, cho du trong tay 6ng chi mot cong ty c6 mot s
v8n nhat dinh, nhung trong tuv twdng anh ta khéng mudn dung tién dé kiém tién, khéng muén
quay vong tién thi sy nghiép tuong lai ciia anh ta cling giéng nhu co thé ngudi cé day dd mau
nhwng tim mach d3 héng hét, khdng thé ho trg tuan hoan mau, si nghiép cta anh ta cling s&
dirng im réi bién mat.

Trong thuwong trudng hién nay, tién trong tay nhirng ngudi kinh doanh tuy c6 su khéc biét vé
ban chat so vai tu ban, nhwng vé tinh chat van dong thi hoan toan gidng nhau. Ngudi kinh



doanh chi cé tdi sir dung mét cach hop ly tién trong tay minh vao qua trinh kinh doanh, madi cé
thé dat dwoc hiéu qua kinh té cao, kiém dwoc nhiéu tién.

That ra, nhitng ngudi tirng hoc qua ly thuyét vé tv ban déu biét rang, dung tién di mua san
pham, sau dé lai dem san pham di ban, lic nay tién ki€ém duoc da bao ham gia tri thang du,
cling c6 nghia 13, s& tién ban dau d3 tang gia tri. Néu nha kinh doanh cé thé quan ly cdng xudng
clla minh mot cach xuat sic, diéu hanh t&t cong ty ciia minh, xac dinh ding thoi co mua ban ¢é
phiéu, d& né van hanh mét cach khée manh, thoi gian cang l1au dai, qua bdong tuyét tién tai s&
cang ngay cang |&n, tién trong tay ngudi kinh doanh cling sé bién thanh mot céi cay hai ra tién.

Cé thé rat nhiéu ngudi kinh doanh sé phan déi nhirng gi trinh bay & trén, cé thé rat nhiéu ngudi
kinh doanh van cho rang cat giit cé thé |am cho tién clia cta ho binh 6n va ting gia tri. Pung, cat
gitt khéng phai la khong tot, nhung trén thé gidi nay cd triéu phi nao dua vao viéc cat gilt tién
ma lam nén sy nghiép?

Cac dit liéu thuec té cho thay, dem tién di glri ngdn hang nhiéu nhat duoc lai suat la 6%. Vi lai
suat 6%, phai dgi 12 ndm sau mai cé thé khién 1 déng bién thanh 2 ddng. Song can nhéan thirc
ré 13, chi can sau 10 ndm, lam phat d3 cd thé 1am cho gia tri ddng tién cda ban gidm di mét nira.

Sy s6ng cla con ngwdi nam & si van déng, tinh mang tién vén cling nam & sy van dong. Tién cé
thé tinh tai, nhung von thi phai van ddng, day |a quy ludt théng thudng cla kinh té thj trudng.
Trong nén kinh té thj trudrng, tién vén so hai cd doc, né cdn mot cude sdng phong phu da dang
va tiét tau nhanh nhen. Cat gilt tién kiém dugc trong tay &@ mot chd, khdng bang dua tién vao
kinh doanh, dé la thugng sach.

HUY DONG VON PHAI LUONG SU'C

Lam thé& nao dé nhanh chdng huy ddng vén? Viéc huy déng von ludn cd cdi gid cla nd, day la
yéu cau khach quan cla nguyén tac trao ddi ngang gia trong kinh té thi trwong. Chinh vi vay,
trong qué trinh huy ddng vén, huy déng bao nhiéu cho thich hop |a van dé 1anh dao phai than
trong xem xét. Huy déng von qua nhiéu s& gy ra lang phi, tang gia thanh, hon nira ciing c6 thé



Vi n@ qud nhiéu d&n han khong thé trd dwoc, lam tang rdi ro cho hoat déng kinh doanh; nguoc
lai huy déng von khéng dl sé dnh hudng dén su phat trién kinh doanh theo k& hoach. Vi vy,
khi huy dong v&n ban can chd y nhitng nguyén tic sau:

1. Phai cd lgi cho viéc ndng cao nang lwc canh tranh cua céng ty

Diéu nay thé hién théng qua céc phuong dién sau: th&r nhat, théng qua huy déng vén, lam tang
cuong thue lywe vén cla céng ty, ndng cao nang luc chi trad va sirc manh phat trién, tir d6 bat di
ddi tha canh tranh cta cong ty; thi hai, thdng qua viéc huy ddng von, ndng cao uy tin cong ty,
ma& réng con duwdng tiéu thu sdn pham; thir ba, théng qua huy déng vén, tan dung day dd wu
th& quy mé kinh té, ting cwdng thi phan san pham cla cdng ty. Viéc nang cao sirc canh tranh
cla céng ty cé mai lién hé mat thiét vai hiéu qua st dung von huy dong, day la nhan t6 ma céng
ty khéng thé khdng xem xét khi tién hanh huy dong vén.

2. Bdo dam quyén kiém soat déi cla cong ty

Khi cong ty vi huy ddng vén ma phai nhuong di mot phan quyén s& hiru, quyén kiém soat von
ban d4u, thi tinh doc 1ap trong hoat déng sdn xuat kinh doanh cla cdng ty sé bj anh huédng,
doéng thoi lgi nhuén cling theo d6 chay ra ngoai, vi thé anh huwdng kha 1én dén hiéu qua kinh té
ngan han va dai han cla céng ty. C6 hai phuong thirc huy déng von 1a phat hanh trai phiéu va

c6 phiéu. Néu tdng phat hanh cd phiéu cé thé s& gay ra xung dét quyén kiém soét déi vai nhirng
c6 déng von cd cla cdng ty, trir phi ho lai mua vao ¢ phi€u mai phat hanh theo ty 1é twong (ng.
Con huy dong von bang trai phiéu thi tdng no cho céng ty nhung khong anh hudng dén quyén
kiém soat d6i vdi cong ty cua tat cd nhirtng ngudi gép von. Vi vay, chi phi huy ddng vén thap
khdng phai 13 tiéu chuin duy nhat dé lya chon phuong thire huy déng von.

3. Chi phi huy déng vén nén thap

Chi phi huy ddng vdn chi tat ca chi phi cdng ty phai chi tra khi huy ddng vén, chd yéu bao gom
ba phuong dién sau:



e Chi phi quan ly t6 chirc trong qua trinh huy déng véon;

e Chi phi chiém dung sau huy déng vén;

e Cac chi phi phai tra khac khi huy dong vén.

Chi phi huy ddng von |a nhan té quyét dinh dén hiéu qua huy ddng vén cta céng ty, cd y nghia
quan trong déi vdi viéc lua chon phuong thire huy dong von. Vi vay, huy dong vén, phai xem
xét dé giam thap chi phi huy déng vén & mirc d6 tdi da.

4. L3y hiéu qua quyét dinh phuwong thirc va sé lwong huy déng vén

Do tién vén ma cong ty huy déng duwgc s&t dung cho nhitng muc dich khac nhau, cho nén khi vay
muon von nén can ct vao muc dich s& dung d3 dinh dé lwa chon phuong thire huy déng vén
ngan han hay huy ddng vén dai han. Néu muc dich 13 dé tdng vn lwu ddng, cdn c vao nhitng
dac diém nhu quay vong von lu dong nhanh, dé dang chuyén déi thanh tién mat, mirc bd sung
can thiét trong kinh doanh kha nhd, thoi gian chiém dung ngan, cé thé Iya chon nhitng phuong
thirc huy déng vén ngan han nhu tin dung thuwong nghiép, khoan vay ngan han...; néu sé vén
tap trung duoc dung dé dau tuw 1au dai hodc mua tai san c6 dinh, do phuong thire s&t dung nay
yéu cau murc tién 1én, thoi gian chiém dung lau dai, nén lwa chon nhitng phuong thirc huy déng
von dai han nhu phat hanh trdi phiéu, c6 phiéu, tich Ity ndi bd, cho vay dai han, ky glri vay vén,
cho thué huy déng vén...

5. Nén huy déng nhirng nguén vén it rdi ro

Cong ty huy ddng von phai xem xét, cadn do murc d6 rdi ro trong cac con dwdng huy déng vén. Vi
du, cdng ty huy ddng vén ap dung I3i suat thay ddi theo thi trudng thi khi |3i suat thi trudng
tadng cao, mirc I3i ma cong ty phai tra cling sé tang cao; s&r dung phuong thirc vay von nudc



ngoai, su bién dong cua ty gia déng tién co thé khién cong ty phai hoan tra sé tién 1&n hon. Vi
vay, khi huy ddng vén, phai lua chon phuong thire it rii ro, dé€ giam thiéu tén that. Néu |3i suat
hién nay khda cao, ma theo dy dodn trong tuong lai gan 13i suat s& gidm, lGc nay vay vén nén yéu
cau tinh 13i theo 13i suat thay d6i; néu két qua du doan nguoc lai, thi nén yéu cau tinh 13i theo
13i suat cé dinh. Néu vay vén nuwdc ngoai, nén tranh dung dong tién manh hoan tra vén va |3i,
ma nén cd gang tra dong tién yéu, tranh treong hop ty gid dong tién 1én cao, tén that do dong
tién yéu mat gia mang lai. Pong thoi, trong qud trinh huy dong vén, con

nén lya chon nhirng ngwdi xuat vén cé uy tin tét, thue lwec manh, dé tranh xay ra hién tuwong vi
pham hop déng.

NGUOI CANG CO TIEN CANG TIET KIEM

C6 mdt [an Henry Ford dén nuédc Anh, tai sdn bay dng cd cong tim cho ra khdch san ré nhat tai
dia phwong. Nhan vién | tan nhin 6ng, nhan ra ngay dng chinh |a Henry Ford. Mot ngay trudc,
bao chi con ddng mot birc dnh 1&n ndi dng sdp dén nudc Anh. By gio dng & day, mac mot chiéc
40 khodc cii k§ nhu tudi tdc cha 6ng, mudn tim mot khach san ré nhat.

Ngudi 1& tan ndi: “Néu nhu t6i khdng nham, ngai chinh 1a Henry Ford. Ti nhé rat rd, toi da xem
anh cua ngai trén bao.” Henry Ford néi: “Dung vay.”

Diéu nay lam cho nhan vién & tan rat nghi ngd, anh ta néi: “Ngai mac mdt chiéc do khodac cil,
mudn & mét khach san ré nhat. Téi cling d3 gap con trai ngai khi anh ta dén day, anh ta néi
mudn tim mot khach san tot nhat, anh ta mac loai quan 4o tét nhat.”

Henry Ford néi: “Dung vay, ct chi clia con trai tdi [a thich thé hién, né van chua thich nghi duoc
vdi cudc séng. Toi khong can thiét phai & trong khach san dat tién, t6i & dau cling déu la Henry
Ford, cho du & trong khdach san ré tién nhat téi cling |a téi, cai 4o khodc nay, dung vay, né la cla
b6 t6i, nhwng khdng sao c3, t6i khdng can 4o mdi. Téi l1a Henry Ford, cho dU m&c quan 4o nao,
t6i van 1a t6i, diéu nay khéng bao gi® thay d6i.”



Thé ky 19 ¢6 v6 sé nhitng 6ng trum dau mad, nhung cudi cung chi cé Rockefeller chiém wu thé,
thanh cong clia dng tuyét doi khong phai ngau nhién. Khi phan tich vé con dudng lam giau cla
ong, ngudi ta phat hién ra rang, tinh toan kj lwdng 1a nguyén nhan chl yéu gitip 6ng cé duoc
thanh coéng.

Cong viéc dau tién Rockefeller lam 1a nhan vién ghi chép s6 sich tai mot céng ty tén 1a Hugh Ted,
viéc nay da tao co s& tét cho nghé nghiép sau nay clda 6ng. Tai cong ty nay éng lam viéc rat can
cu cham chi, nghiém tic, can than, khdng chi lam t&t cdng viéc cla minh ma con may lan phat
hién ra nhitng chd sai sot, thi€u hut trong bién lai giao hang, tiét kiém cho cong ty mot s6 khoan
chi dang ké, cho nén éng rat dwoc dng chd tin nhiém.

Sau nay, trong cdng ty cta chinh minh, Rockefeller cang chu trong tiét kiém gia thanh, gia thanh
chiét xuat mot ga-16ng dau thd cling phai tinh dén ba con s8 sau dau thap phan. Mbi budi sang
khi 6ng bat dau lam viéc 1a yéu cau cac bd phan trong cong ty dua d&n mot ban bao cdo chi tiét
vé khodn chi gid thanh, con s& tiéu thu va 16i 16, tir d6 phat hién ra van dé, dé kiém tra cong viéc
clia moi bd phan. N3m 1879, 6ng chat van gidm déc mot nha may loc dau: “Tai sao dé chiét

xuat 1 ga-l6ng dau tho, cac anh phai tén 1,82 xu trong khi mot nha may loc dau & mién Dong
lam cong viéc gidng nhu vay chi can 0,91 xu?” Ngay ca céi nut thung dau cd gia tri rat nho 6ng
cling khdng bo qua, éng tirng viét birc thu nhu thé nay: “Thang trwdc nha may anh téng két bao
cdo trong tay cé 1.119 cdi nat, dau thang glti dén nha may cta anh 10.000 céi, cdc anh st dung
9.527 cai, nhwng bay gi® bdo cdo con lai 912 céi, vay 680 céi con lai di dau rdi?” Quan sat rd
rang, diéu tra ti mi, khdng cho phép qua loa dai khai. Dling nhu thé hé con chau vé sau danh gia,
Rockefeller la ngudi tién phong trong phan tich théng ké, hach toén gia thanh va dinh gia don vi,
la “hon da tang” clia doanh nghiép I1&n ngay nay.

Hau hét cdc doanh nhan déi vdi tién bac déu tinh todn ky luding, cho du 1a mot nghin hay mét
xu cling khdng dé dang lang phi. Vi du, tat cd cac cdng ty cla Panasonic déu 18y mat sau cla
nhirng van kién d3 hét han sir dung lam gidy viét thu, Bill Gates(1) d3 tirng cdi nhau dén dé mat
tia tai v&i nhan vién quan ly bai d6 xe vi 2 déla tién giri xe.

M6t nha kinh t&€ hoc tirng néi: “Mot ddong ma ban tiét kiém duoc vinh vién I&n hon mot dong
ma ban kiém v&”. Vi thé&, néu cd thé h3y tiét kiém tdi da s6 tién ma ban cd thé tiét kiém duoc
ban c6 thé tham khao 10 bi quyét tiét kiém dudi day:



e Lién tuc bo ra mot phan luvong glri vao ngan hang, 5%, 10% hay 25% déu dugc, nhat dinh phai
guri.

e Ghi lai ti mi thanh bang biéu cac khoan thu chi tién ctia ban mdi ngay, mdi tuan, moi thang.

e Kiém tra, ddi chiéu tat ca cac bién lai, xem c6 bj thu qua Ién khdng.

e Chi gilt m6t chiéc thé tin dung du dé chirng minh than phan, con tién ng hang thang tuyét déi
phai trd hét.

e Ty mang com di lam, nhu vay cé thé tiét kiem duwgc mot khoan tién com trua moi tuan, moi
nam co thé tiét kiem duwoc mot khoan kha kha tién mat.

* Di xe cung ngudi khac hodc di xe buyt di lam, tiét kiém tién guri xe, tién 6 td, tién bao hiém,
bdo dudng 6 t6 va thoi gian tim chd do xe.

* Doc nhiéu cudn sach hitu ich lién quan dén stra chira d6 gia dung, cach dau tw lam giau, tét
nhat 1a muwon thu vién hodc tai trén mang vé dé tiét kiém tién.

* Don gian hda cudc séng, nha khdng can qua rong, mua lai xe dd qua st dung, dén nhirng clra
hang dang gidm gid hodc nhirng noi ban buén mua d6é.

e Khi mua d6 dirng quén nghi mot chit “tién nay tiéu cé dang khong”. Hang ré tién chua chic
d3a khong tot, hang dat tién cling chua chic cé thé bdo dam chat luong.

* Nhat quyét phai mac ca. Néu ban khéng dua ra y kién, ngudi ban hang sé khéng bao gio chd
dong gidm gid ban d6 cho ban.



HAN CHE NHU’NG CHI PHi KHONG CAN THIET

La mot ngudi 1anh dao, bat c lUc nao cling phai tinh toan k{ ludng chi tiéu. Vay lam thé nao dé
giam gid thanh, gidm chi phi? Ladnh dao sang sudt ludn tim cach dung mét déng tién ma dem lai
hiéu qua nhu hai déng, chi dung tién vao nhirng viéc can dung, viéc khdng can dung thi mét
dong cling khéng tiéu thém.

Ba bién phap thuwdng dung dé han ché céc khoan chi khong can thiét la:

1. Tranh héi chirng “Téi cling can”

Khi mua d6 dung, biéu hién cla chirng bénh nay rat rd rang. Mot phong ban néi ho can mua

mot cai ban, sdu cdi gh€ va mot ban tra dé lam dep thém cho van phong. Néu ban ddng y thi chi
sau vai ngay, lanh dao cac bd phan khac ciing s& khéng hen trudc ma cung dén béo cdo véi ban,
ho ciling can cai thién mét chut diéu kién lam viéc. Néu déng vy, cé thé cap dudi cac phong cling
s& lai noi, “ban cla chung tdi cling s&m nén thay roi”... C&t theo d6 so bé 1an nhau thi Ianh dao
s8 rat khoé x{r, ban khdng thé khong clr ngudi di mua nhitng d6 dung d6 vé, néu khdng s& khong
thé xoa diju su ghen ty cla cac phong. “Téi cling can” thuc sy 1a hdi chirng phan (ng day chuyén.

2. Phan biét rd rang gitra “Mua cling duoc, khong mua cling duoc” va “Khéng mua khéng dugc”

Moi nguoi thudng cd hai loai tam ly tiéu dung la “mua cling dwoc, khong mua cling duoc” va
“khdng mua khdng duwoc”. Mét vi du rat don gian 13, mot cong ty nao d6 vi yéu cdu nghiép vu
phai 13p d3t thém 10 chi€c mdy tinh, viéc nay d6i véi mot cong ty dang trong giai doan phat
trién thi khong |a gi, 13nh dao s& rat nhanh chong ky quyét dinh, dé b phan mua hang di mua.
Nhung nhu vay thuong tao cho moi ngudi nady sinh thai do “khong mua khong dwoc”. Cl nhw
vay nhiéu ngudi sé hinh thanh tdm Iy so sanh “Anh ta cé roi, vay thi toi cling nén mua”, dan dén
viéc cdng ty phai b ra nhiéu tién mua cung loai @6 dung nhu vay.



3. Chi tiéu kiéu bdng tuyét |3n

Né&u chi phi nao dé cha cdng ty khd khdng ché gidng nhuw qua bdong tuyét, thi tat nhién sé adnh
hwdng dén nhirng cdng viéc khac cha cong ty.

Vi du dién hinh 1a mot cong ty quyét dinh nang cap cong tac quan ly van phong. Cong ty |ap
riéng mot to du an, dé thyc hién day dd va giai quyét n thda van dé mua may mdc, thiét bj
ddng bd hda van phong. Qua hon mét thang phan tich, chirng minh, diéu tra va héi gid, t6 du
an nay quyét dinh dat mua cho cong ty 20 chiéc mdy tinh dé thiét Iap mang quan ly dau cudi.
Ngay thiét bj vé cdng ty, cdc ban nganh trong cdng ty déu rat phan kh&i, nhuwng dén ngay tha
hai, phong tai chinh lai nhan dugc nhiéu gidy dé nghi bd sung thiét bi.

Vi may tinh d3 mua vé con can dén chi phi cho mét lwong 1dn cac thiét bi phu tro nhu: mdy in;
phan mém méi ma gia clia né con dat hon nhiéu so véi gid may tinh. K&t qua 13, sau hai thang,
phong tai chinh phat hién chi tiéu cho viéc mua sdm d3 vuot xa du tinh ban dau.

Vi vay, khi mua thiét bi mdi, 1anh dao phai suy nghi chu toan ludn ty minh tham dinh bao cdo,
quyét dinh c6 mua hay khéng, dé tranh mua vuot qua dy tinh ban d3u.

BIET PHONG B| M31 KHONG GAP HOAN NAN

Mét doanh nghiép khong cé luu lvgng tién mat thi khéng thé ton tai 1au dai. Néu mot cong ty
su6t nlra ndm lién khéng cé sy “tuan hoan mau” thi chac chdn s& sup dé.

Né&u mot doanh nghiép khdng ndm chiac ty 1é nhat dinh trong vén tich Itly hodc von du trir dé dé
phong bat trac, thi s& khong thé chéng cu duwoc véi bat ky su tan cong nao tir thi trudng.

Tap doan Peregrine - ngan hang dau tuv ndi tiéng cta Hong Kéng, nam 1997 khi xay ra khing
hoang tai chinh Pong Nam A, d3 bj sup d6. Bon vi hUing manh trong gidi tién té Hong Koéng nay



vi khéng xoay x& duoc 20 trieu dola dé tra khoan no trai phiéu tai Indonesia, nén dan dén hiéu
&rng domino no day chuyén. Co thé néi, tdp doan Peregrine |a vi du rat dién hinh cua viéc “cai
say nay cai ung”, vi cdi nhd (sé tién mat cé han) ma mat di cai l&dn (mot cdng ty cé gid tri vai
chuc ty).

Hién nay rat nhiéu céng ty luén xem tién mat la cach thic thanh toan duy nhat, chwa nhén thirc
dwoc rang tien mat |a mot tai nguyén chién lugc, chua nhan thire duwoc lwu lwgng tién mét con
guan trong hon lgi nhuan.

Mét nha kinh doanh bat ddng san tirng duwa ra quan diém: Mét quéc gia phai cé lwgng tich trir
ngoai héi nhat dinh, md&i |13 biét lo xa, s& tranh dugc tai hoa va hoan toan virng tdm. Mot doanh
nghiép cling nén tich tri* ngoai hdi giéng nhu qudc gia, tir trong moi nién dd tai chinh rdt ra mot
ty 1& nhat dinh dé tich trit, mai c6 thé ké cao gbi ngli ngon khéng lo Iang.

Chuong Xl

pOI NHAN XU THE

Xay dwng mdi quan hé hoa nha véi moi ngudi

% Pham vi giao ti€p cang réng, ti 1é thanh céng trong tuong lai cang 1&n.

¥* “Ban anh em xa mua lang giéng gan”, ban bé t6t xung quanh s& gitp ich rat nhiéu cho sy
nghiép cla ban.

% Biét trong chi tinh s& khién ngudi 1anh dao cang duwoc ldong moi ngudi, cang dé nhan duoc
sy ung ho va giup do.

¥* Nguoi lanh dao vira phdi m& mang sw nghiép, vira phai biét huwdng thu cudc séng, nhu vay
mai x&ng la mot ngwoi thanh cong.



DUA VAO MANG LUOI QUAN HE BE GAT HAI THANH CONG

Khi ban gdp khé khan, ai la nguai ra tay gitp ban, nguoi dé dang & dau? Cau hoi nay khéng ai ¢
thé tra 161 duoc. Chi cé thé noi rang: Bat clr ai cling cd thé trd thanh “quy nhan” phu trg ban, ho
c6 thé la déng nghiép hay cap trén cta ban, cling cé thé |1a ban hoc, thdm chi cé thé |a mot
nguwdi xa la ban chua hé biét mat. Song néi tém lai, pham vi két giao cang 1&n thi ti [& thanh
cong sau nay cla ban cang cao. LA mdt I3nh dao nén ¢b gidng tao mai quan hé tét dep véi moi
nguoi.

Khi két ban nén chon ban hién. “Chon ban ma choi”, cdu nay khéng cé nghia la ban so do tinh
toan roi méi két ban, pham nhirng ai khéng cé loi cho minh thi nhat loat khong két giao. Tinh
ban dich thuc phai dugc xay ddp dan dan bang nhitng diém chung hodc s& thich chung, sy
quan tdm |an nhau va dugc thoi gian khao nghiém.

Muén giai quyét van dé nghiép vy, nén tim ai giup d&? Nguwoi thanh cong déu rd. Khi phai d6i
mat v&i van dé, néu ban cho rang minh cé thé ty gidi quyét thi dé 1a diéu tét nhat. Song khi van
dé khong thé gidi quyét va roi vao trang thai cdp béch, ban can phai thinh gido nhitng ngudi cé
khad ndng tham muu cho ban, nhd ho gitp d&, cho ban y kién dé gidi quyét van dé dwoc thuan
lgi.

Cung v&i sy hda nhap cla ban vao x3 hoi, s6 ngudi cé tdc ddng dén ban cling khdng nglrng tang
lén, néu nhi*ng ngudi ndy cé cung muc tiéu, ban cé thé bat tay hop tac cung tién budc. Thong
thuong, khi mdi quan tam cha ban thay déi, nhirng ngwdi ban ma ban két giao cling s& thay déi,
sau khi hoan thanh coéng viéc, cé thé tinh ban dé cling két thuc.

Nhuwng ban nén tiép tuc gilt lién lac v&i ho, tam thoi khéng ban dén viéc c6 mang lai lgi ich hay

khong, xét cho cung tinh ban khong phai dé dang ma cé duoc, nén tiép xdc va mé rdong pham vi
két giao. SO nguwdi biét ban cang nhiéu cang cé |gi cho ban, bdi trong sé ho thuwdng sé cé ngudi

giup ban m& canh clra thanh cong.



David Manner |a mot ngudi tré tudi nhwng d3 thanh cdng trong nghé quang cdo. Cau chuyén
cta anh |a mot vi du thuyét phuc vé tdm quan trong clia mang ludi quan hé.

Anh tiép xuc vdi gidi quang cdo tir khi lam viéc cho céng ty quang cdo ndi tiéng New York
Luzlane. N3m 27 tudi, anh d3 13 phé téng gidm ddc cong ty New York Luzlane, nam trong tay hai
khach hang I&n nhét cla cdng ty nay, nhan mirc lwong 25.000 d6la mét ndm. Do cong ty cd
tiém luc phat trién ddi dao nén tién d6 cla anh ciling rat xan lan.

Song anh van ap 0 mong mudn thanh 1ap cdng ty riéng, anh cho rang viéc gi ciing phai tranh thi
thoi co, néu khdng nhanh chdng thuc hién wdc muén thi khéng biét s& mat di biét bao co hoi
t6t! Anh quyét dinh tir bd chirc vu ma nhiéu ngudi hang mong wéc dé xay dwng sy nghiép riéng
cho minh.

Nganh quang cdo thudng coi trong méi quan hé hon cac nganh nghé khac, tham chi, cé thé ndi
nganh quang cdo duoc xay dwng trén cac mdi quan hé, can phai cé quan hé mai cé thé duy tri
duogc.

David la ngudi cé uy tin trong céng ty trudc, quan hé cdc mat déu tét. Cho nén cdng ty cla anh
md&i thanh 13p d3 c6 xwdng mai lam déi tadc quang cdo, cac hop ddng theo d6 cling d6 vé rat
nhiéu.

5 nam sau, cdng ty anh d3d c6 30 nhan vién, cé khach hang trén khap nudc My, trong d6 so
khach hang I&n cé thé duy tri cong ty Ién tdi hon 15 khach hang. Kién thirc chuyén mon va tai
thuyét phuc clia anh chinh 1a sy d@m bdo quan trong nhat gidp anh thanh céng.

David d3 rat thanh cong nho vao viéc tan dung cdc méi quan hé, song anh chwa thda man.

Sau nay anh con thanh [ap mot cau lac bd mang tén “Mbi ndm mat déla”. Cau lac bo nay 1a noi
tu hop cula céc ban bé déng nghiép. T4t ca hdi vién néu cé bat c&t khé khdn nao vé cong viéc déu
c6 thé dua ra thao luan cong khai trong cau lac bd hoic trao d6i y kién 1an nhau gitra cac hoi



vién. Trong sd cac thanh vién cda cau lac bd, cd nhitng ngudi dirng dau cdc nganh nhu xuat ban,
truyén théng, quang cdo... hau hét déu |Ia nhirng phan tl tinh tdy cta x3 hi.

Khi chuan bi tién hanh mét ké hoach kinh doanh nao d6, David ciing thudrng dén cau lac bd dé
xin y kién cac chuyén gia, anh v6 cling tin twdng nhirng két luan cé dwoc qua thao luan & day.

Anh khéng chi thudng mang céng viéc vé nha lam, ma con thuwdng moi cac ban bé trong cau lac
bd dén nha. V& viéc ndy anh d3 tirng ndi rang: “Voi van chat, nwdc sé khong thé chay ra duoc.
Tuong ty, cdng viéc, cudc sdng xa hdi va cudc séng gia dinh khdng thé tach roi. C6 thé két hop
hai hoa ba th& nay cudc séng mdi la cudc séng dich thue.”

Hién tai, ban bé va cong viéc clia anh ngay mét nhiéu, pham vi két giao ciing vi thé khdng nglrng
mé& réng. Chac chan trong twong lai anh sé con cé nhitng co hoi thanh cdng bat ngd dén tur
nhitng ngudi ma anh quen biét.

KY XAO GIAO TIEP BE cO PUOC MOI QUAN HE TOT

Mudn tao ra dugc mdi quan hé t6t thyce ra rat don gian, chi cé diéu ban muén nam bat né hay
khéng, néu ban chi luén cho rang ban than gidi giang ma khéng lang nghe cdm nhan cla ngudi
khac thi ban s& khong dugc ngudi khac quy mén, duong nhién sé khdng thé céd madi quan hé tét.

Duwéi day 13 ba ki nang giao ti€p ban nén chi y dé tao ra nhitng méi quan hé xa hoi tot.

1. Tim ra diém chung, géc lai bat dong

Day 1a mot trong nhi*ng nguyén tac quan trong trong chinh sach ngoai giao clia nhiéu qudc gia,
va né cling thich hop véi mdi cd nhan chung ta.



S&ng chung véi ngudi khac, néu chi nhan manh vao sy khac biét cac ban sé khdng thé hoa hop
dugc. Nhan manh sy khac biét khién khodng cach gilta con ngudi vai con ngudi ngay cang lon,
tham chi cudi cing sé di dén xung dét.

Né&u tap trung vao diém chung gitta minh va ngudi khac thi viéc chung séng sé dé dang hon.

DE giam b6t bat ddng, ban phai dirng vao vi tri ngudi khac dé suy nghi, nham dat duwgc nhan
thirc chung. Nght cho ngudi khac, ban sé thay dong cam, tir 6 quan hé doéi bén sé ngay cang
khang khit.

2. Di d&n théng nhat bang hanh dong

Ban cho di cai gi s& nhan lai cai d6. Néu hop tac vui vé véi déi tac thi gitra hai bén s& cé su thong
hiéu 1an nhau hodc mdt méi “than giao cach cdm” nao d6. N&u chung séng hoda hop thi ctr chi
dong téc, biéu cdm va than thai cda ching ta s& rat giéng nhau.

Théng thuong, chi khi cé quan hé tét vai ngudi khac ban, méi cé su &n y nay. Thdng qua sy
théng nhat vé ngdn ngir than thai, ban va doi twgng tro chuyén d3 hoan toan & trong trang thai
hop tac.

3. La mot nguwdi biét 1ang nghe

Biét Iang nghe ngudi khac 1a mot dire tinh t6t. Ngudi 13nh dao nén cé dirc tinh nhu vay. Ai cling
mong mudén cé mdt ngudi biét Idng nghe minh, cling hy vong ngudi khac hiéu minh. Song néu
hai nguoi déu hy vong ngudi khac 1ang nghe va hiéu minh nhung chang ai muén lang nghe d6i
phuwong thi hai ngudi hodc 1a c3i co hodc |13 sé khdng muén gap nhau. Vi vay, ban mudn ngudi
khac hiéu minh thi trwdc tién hay hoc cach 1ang nghe. Chi khi minh mudn hiéu ngudi khac,
ngudi khac maéi muén hiéu minh.



Lang nghe 1a mdt nghé thuat, chi khi hiéu va ndm vitng mén nghé thuat nay maéi dé dang tim
hiéu, giao Iwu va hop tac véi ngudi khac. Hon nitra, khi lang nghe phai chi tdm, bat ci khi nao
cling phai cht y dén trong tam trong |&i néi clia d6i phuong, khi can cé thé dung anh mét, clr
chi, diéu bd hodc nhitng 1&i néi ngan gon dé thé hién su chd y clia ban. Dic biét, phai thé hién
ra diéu ma ban quan tdm chinh 13 cét 18i van dé déi phuong mudn noi.

Hay lay nghe lam chinh, it ndi, it chém nhirng 1o gy gian doan nguoi khéc, ludn chid tam va
dirng quén dua ra két luan. Néu ngudi khac ké dwoc mot nlra chot nhan thay ban dang nghi vé
van dé khéc, ho s& cam thay vd cung ling tung. Trwdc khi biét chinh xac y ki€n cda ngudi khéc,
ban dirng vdi dwa ra nhin nhan cta ban than, dgi ho néi xong, dé ho trinh bay rd y nghi cla ho
roi hdy méi dua ra |61 dédnh gid. Dong thoi cling nén hoc cach dong vién dé ngudi khac noi
nhiéu hon.

GIAO TIEP PHAI TUY DOI TUONG

Trong giao ti€p, c6 mot nguyén tac |a “giao ti€p phai tuy d&i twong”, tirc gdp nhirtng ngudi khac
nhau thi cach giao ti€p phai khac nhau, tir d6 chiém dwoc cdm tinh cla ho. Chi khi chiém duogc
cam tinh cQa d&i phuong, ban mdi cé thé c6 dugc thir ban muén. Day ciing 1a mot ki xao dé
tao ra mdi quan hé tét.

Ngudi 1anh dao ndi chuyén vdi ngudi khdac trudce tién phai hiéu ré ca tinh cda déi phuong,
ngudi ta tinh boc trwe thi nén ndi I6i thang than, ngudi ta chudng hoc van thi nén néi loi uyén
tham, ngudi ta thich ban chuyén phiém thi nén néi nang don gian, phuong thic néi chuyén phu
hop vdi ca tinh déi phuong thi ty nhién sé hop nhau.

1. Tro chuyén véi ngudi cd dia vi cao hon minh thi can gilt cd tinh cda ban than

Khi tro chuyén véi ngudi ¢ dia vi cao hon, ban phai duy tri suy nghi déc l1ap cta ban than minh,
dirng nén “ba phai”. Néu ban chi néi “Vang” rat cé thé |oi noi ay sé khién ngudi khac khéng hai
long.



Khi tro chuyén va&i ngudi cé dia vi cao hon minh can chd y may diém sau:

* Thé hién thai dé ton kinh

e Khi d6i phuong néi phai tuyét déi chd y l1dng nghe

e Khéng duogc tly tién phat ngén, trir phi d6i phuong yéu cdu minh noi

e Tra I&i cAu hoi phai ngan gon, rd rang, khéng lan man lac dé

 NG6i ndng ty nhién, khdng nén qud cing thang

e Khi ban tén trong cap trén, ban cling can thé hién long tu trong cia minh.

2. Tro chuyén véi ngudi cao tubi phai khiém tén

Chung ta thuong nghe bé trén day con chdu rang: “S6 cay cau ta di qua con nhiéu hon quang
duong ma con di.” Piéu nay rat cd li, tuy nguodi gia duoc tiép can vdi tri thire it hon ban song
bat ké thé& ndo, kinh nghiém séng cGa ho cling phong phu hon ban. Do vay, khi trd chuyén véi
nguwoi gia can phai gitr thai d6 khiém tén.

Con ngudi khdng ai mudn ngudi khac ndi minh gia, b&i vay khi trdo chuyén vdi ngudi cao tudi,
trudce tién ban khong nén truc ti€p nhic téi tudi tac cha ho, ban chi néi t&i nhitng viec ma ho d3
lam, nhu vay, |&i cha ban cé thé lam ap 4p long ho va khién ho cé cdm tinh v&i ban.



Ngudi cao tudi dé xtc dong hon ngudi tré tudi, sudt mot doi ho da 1am nén nhiéu viéc dang tw
hao va ho thich néi vé ching. Ho rat thich ngudi khac hoiy kién va 1ang nghe I&i khuyén cua ho,
thich duwgc nguoi khac kinh trong. Do dé ban khéng duwgc dung nhirng ngbn tlr ma ban quen
dung véi ban be cung trang lra.

Ki thue trd chuyén véi ngudi gia rat dé, bdi ho rat thich néi chuyén. Khi trd chuyén ho thudng
thao thao bat tuyét, néu ban ngat |&i cla ho s& thé hién s tho 16, vo 8. Vi vay, déi ltc ndi
chuyén véi ngudi kha tén thoi gian, nhung chi can ban chuyén tdm lang nghe, nhitng |&i cGa ho
vo cung céich.

3. Tro chuyén vai phu nit thi phai coi ho la trung tam

Khi tro chuyén vai phu nit, chd dé ndi chuyén nén |1y d6i phwong lam trung tdm, ap dung khau
khi, thai dd va phuwong thirc trd chuyén cé thé gianh dwoc tinh cdm cda déi phwong. Phu nit
thich néi vé ban than, gia dinh va s& thich cla c6 4y, lai cang thich phat biéu y kién, thich noi
cho moi ngudi biét c6 ay la ngudi tét nhu thé ndo. B&i vay cd dy can mot ngudi biét 1ang nghe.
Gia st ban mudn thu hut phai dep thdng qua trd chuyén, ban dirng nén cé thai dé “lam ngo” cd
ay. Hay dai xir v&i co ay nhu véi ngudi cé cung ddng cap tri tué véi minh. Dirng twdng rang ho
hiéu biét it hon ban hodcy ki€n clia ho khdng cé chut gid tri nao. Nhw vy ban sé khién c6 ay
cam thdy duoc tdn trong va thay vui vé khi trd chuyén cung ban.

Khi trd chuyén véi phu nit, ban can [a nguwdi mé dau, sau dé cd ay s& bat chuyén ngay. Héi vé
thoi tiét, hoi thdm sirc khde mét ngudi ho hang cha cd 8y, hdi vé sich v, cé canh, hoa cé hodc
nhirng sy vat khac. Tém lai, hdy ndi vé nhirng th& phu nit thich.

Diéu cd thé khién cudc trd chuyén gitra hai ngudi duoc lién tuc chinh 13 niém tin cda ban vao
kha ndng ctia minh. Ban cd tu tudng va quan niém riéng, dirng tram lang it néi cling khéng nén
di sdu qua, chd dé bj lac dé khién ngudi ta khong wa, ltc nao cling phai nhé rang ban tro
chuyén dé déi phuwong thay vui vé.

4. Tro chuyén phai dé lwong véi ngudi cé dia vi thadp hon minh



Tro chuyén véi ngudi cé dia vi thap hon minh dé hon nhiéu so véi ngudi cé dia vi cao hon minh.
Song dé cudc trd chuyén thanh cdng lai khdng hé don gian. B&i khi ban ¢ co hdi tro chuyén vdi
ho, ban s& néi rat nhiéu hodc khéng hé chd tam vi ban cho rang néi chuyén véi ho qua don gian,
khéng can phai suy nghi nhiéu, do vay 161 néi clia ban khién ho cé an tugng rang ban 1a ngudi
sudng s3, tuy tién.

Nhung, ai [a cap dudi clia ban? Ho chi cé dia vi thap hon ban nhwng khéng cé nghia rang ning
lwe cda ho kém coi.

Do d9, khi trd chuyén véi ngudi ¢é dia vi thap hon minh, ban phai khién ho cadm thay ban dang
hirng tha vai cdu chuyén cta ho, hon nita ban nén khuyén khich ho tham gia vao ciu chuyén.

Khi trd chuyén véi ngudi cé dia vi thap hon minh can chd y thai d, lich s, than thién, trdnh
thai do trich thwong bé trén; khen cdng viéc tét cla ho, khdng can ndi qué nhiéu, khdng duoc
td ra qua than mat, cling khong duoc dung dia vi ciia minh dé gay khé dé cho ngudi ta.

Phuong thire trd chuyén thay d6i tly theo déi tugng khdng chi thé hién sy tu dudng t6 chat
cla ban ma con khién ddi phwong thém tdn trong va tin twdng ban thdng qua viéc trd chuyén
vOi ban.

PE NGUOI KHAC NO BAN TINH CAM

Khi nguoi lanh dao két giao véi moi ngudi, can biét nghi cho ngudi khac, nghi cho tuong lai, ¢
gang kiém soat cam xuc. CO thé ban chi gitip ngwdi khac mot viéc nho, quan tam ngudi khac
hon mét chat, song s quan tdm 4y ludn khién ngudi khdc nhd dén ban, cé cam tinh hodc cam
kich ban, khi ban gap kho khan ho sé bdo dap lai. Trong cudc séng hang ngay, ban hay luén ty
nhac minh phai ldam duoc nhitng didu dudi day:

1. B&i dudng tinh cdm thuc sy véi ngudi khac



Ban khdng thé goi ngudi khac 13 anh em chi vi muén cé quan hé tét, nhung ban cé thé khong hé
biét rang tinh hitu nghi d6 rat cé kha ndng mé ra cho ban mét canh clra méi.

2. H3y gilp d& ngudi khac khi ho can sy gilp d&

Lam on khdong mong bao dap, dirng vi mudn ngudi khac cdm on mai gidp ngudi ta, phai nght
rang ho dang & dudi day ho sau va can mot ban tay trg gilip. Trong bd phim kinh dién ndi tiéng
Cudc séng tuyét diéu cla dao dién James Steward va Donald Reed, nhan vat chinh 1a mot ngudi
do that bai trong su nghiép, mudn ty sit bdi khodn tién bao hiém chi tra sau khi chét cé thé
ciru duwgc ngwdi nha. Nhung cudi cung anh ta d3 dugc hang tram ngudi ma anh tirng gitp trong
thi tran gitp d&. Vo anh d3 goi mot cudc dién thoai ndi rang: “George can su gitip d&”, ho da
t&i, moi nguwdi mang theo madt khoan tién nhé va tap trung tai nha anh ta, “ké it ngudi nhidéu” s6
tién moi ngudi gop lai d0 dé anh trang trai va tir bd y dinh tu sat.

3. Luén thé hién la ngudi rong lugng, tich cuc, lac quan

Khi ban dirng trudc canh clra khép kin, ban cé 1& s& nhan ra rang, ngudi ban gdp khi thuan lgi
rat c6 thé chinh 13 ngudi ban gap khi khé khdn. Nhirng ngudi chiu on ban khi ban thuan loi s&
dirng ra giup d& ban khi ban can ho.

Nguoc lai, néu ban dai xt vdi ngudi khac bang thai do tiéu cuc, chdng ddi hodc khién ho buc
ttrc, ban ché mong rang khi ban can gitip d& ho sé ra tay gitp d& hay gidi thiéu cho ban nhitng
ngudi cd thé cai thién tinh hinh sw nghiép cda ban.

4. On hué du it hay nhiéu cling déu phai cdm on

Da&i v&i nhirng nguwdi gidp ban hay ¢ y dinh gitip ban, ban khéng nhitng cdn cdm on ngay ma
con phai gitt lién lac dé ho biét rang nhe cé sy dan dat hay y twdng clia ho ma tinh hinh cdia ban



c6 budc ti€n madi. Can nhan thitc rang giup d& ngudi khac 1a niém vui, va hdy dén dap nhirng
ngudi da giup ban bang thai do hai long.

5. Dirng két thic m6i quan hé bang 161 néi khé nghe hay mét tran cii co

K&t thic quan hé bang nhitng 161 néi cay nghiét khéng nhitng gay nén bau khong khi cing thang
ma con khéng cé ich lgi gi. Huéng hd, ai biét dugc sau nay sé cé luc lai két giao vai chinh ngudi
dé hay khong? Dic biét | trén thuwong truong. Ngudi dudi viéc ban cé thé do bat dac di hodc
khéng c6 cach nao khac. Néu ban trat gian 1én ho chi lam tdng thém ac cdm ma thoi. Can van
dung ¢ phan doan cla ban, khdng xudi theo cam xuc dé quyét dinh dung lic nao, noi nao cé
thé néi néng.

6. Hop tac vdi nguwoi hoat bat, lac quan

Khé khin cé thé |a mot d6i tac dang yéu cla ban trén dwdng doi song chac chan khong phai 1a
dong luc giup ban huéng vé phia truwdc. Phan nan, ca than, méc cdm vé s6 phan va sy that vong
vé ban than cda mot s6 ngudi chinh |a trd ngai cho ban. H3y tranh xa nhitng ngudi nhu vay,
thai do ctia ho d6i v&i cudc sdng rat dé truyén nhiém. Thai do lac quan ludn ludn ¢ ich, ddc biét
khi muc tiéu cha ban d3 v6 cung rd rang. C6 thé ban khéng lac quan, song bat luan thé nao hay
cl t6 ra lac quan. Ban s& vd cling ngac nhién thay rang nhitng tam trang khong t6t da bién mat
di nhanh chéng.

7. Két giao vai nhitng ngudi cé lién quan dén sy nghiép cla ban

D& ngudi khac biét dén ban. N&u ban 1a nha san xuat xe hoi, d6t nhién moi ngudi danh gia thap
xe cla ban, anh huwdng dén lugng tiéu thu xe, ¢ thé ban phai 13p tirc tdng thém mét khoan 16n
tién quang cdo, quang ba rang xe ban t6t d&n mitc nao. Tat nhién minh ban s& khéng thé chiu
dwoc chi phi I&n dén vay. Khi mdt canh clra trong sy nghiép ctia ban sdp ddéng lai, cach lam
thong minh nhat 13 két giao vdi nhitng ngudi cing nganh dé ho biét rang ban ding rat virng, khi
nao cling cé thé hoan thanh cong viéc. Viét thu cho ngudi thich hop, goi dién cho tat ca nhirng
ai ban cé thé lam viéc cho ho. Dlrng rut dau trong 1&p vé cirng, nguoc lai phai cdi mé& hon dé



ngudi khac biét d&n minh hon. Dlirng ngai két giao vdi nhirng ngudi cing nganh nghé, bédi biét
dau cé mot ngay ban bi cdng ty dudi viéc hodc giang chirc.

8. Ngudi binh thudng khong hay lién hé thi dirng dua ra yéu cau véi ho mét cach dot ngot

Khi goi dién thoai cho mét ngudi ban 1au khéng lién lac nén chuin bi mai ho cung dung bira, tim
hi€u tinh hinh gan day clda ho. Vé mét sé viéc, hay dé nghi dugc gilp d& dé bido ddp on nghia
va thoi gian ho d3 bé ra dé gitp ban, dong thoi cling chuan bj s3n mdt s& phuong an. Gidi thiéu
nhitng ngudi ban quen hodc dua ra kién nghi dé gitp tinh hinh cda ho dwoc cai thién hon. Hay
tim céch dé doi bén cung cé loi.

9. Sang subt lya chon nhitng ngudi dang tin cay

birng di khap noi réu rao nhitng nhan xét khdng hay vé ngudi khac, ban sé khong bao gi® biét
duoc nhitng o1 ndi d6 cé dén tai ho hay khong. Trir phi khéng néi khién ban khéng chiu duorc,
néu khéng hay cd gang gidu kin trong 1ong. Cho du ¢é néi thi chi nén tam sy véi ban doi hodc
nhirng nguoi ban tam giao.

NHO CAY NHI'NG NGU'OI BAN TOT XUNG QUANH MINH

n

Tuc nglr c6 cau: “Mot vi hao han, ba nguoi gitp”, “Thém mot ngudi ban, thém mot con duwong”.
Trong xa hdi canh tranh khéc liét ngay nay, ban bé ngay cang trd nén quan trong, biét cich nho
cay ban bé thudng khién cudc sdéng cla ban thoai mai, vui vé, c6 nhiéu co hdi va nhiéu nguoi
giup d&. Vi vay boi dudng thoi quen quan hé tét vdi ban bé ddng nghia véi ban d3 cé hy vong
thanh cong.

Dudi day 1a moét vi du cho viéc nhd “ban bé” ma trir dwgc mdi hoa tiém tang.



Trong dai chién Xich Bich thdi Tam Qudc, dai quan cta Tao Thdo khéng thao sdng nudc song do
trong dung nhitng hang tudng Kinh Chau rat gioi thay chién nhw Sai Mao, Truong Do3n nén
nang luc thiy chién cda quan Tao cé budc tién rd rét. Khi Chu Du cho thuyén tham thinh thi
phat hién quan Tao bé tri thay trai rat tinh vi. Vi vy, Chu Du d3 4m tham ha quyét tam: “Ta
phai nghi ké trir khir hai ngudi nay tredc, sau dé madi cé thé déanh Tao”.

Dung lic Chu Du dang vat éc suy nghi sach lwoc thi Twdng Can, muu si cla Tao Thao, dong thoi
la ban cii cdia Chu Du dén thdm. Chu Du thoang nhin d3 biét y ca Twdng Can, mot la khuyén
hang, hai la dén tham thinh tinh hinh quan déi. Chu Du lién nghi ra mot diéu ké tan dung ngudi
“ban” nay.

T6i hém dd, Chu Du cho ngudi bay tiéc Ién khoan dai Twdng Can. Trong bita tiéc, Chu Du cuoi
ndéi vui vé, an uéng no say. Téi dém, Chu Du gia bd say meém, kéo |ay tay Twdng Can va ndi: “Lau
khéng dwgc ngl cung T Dyc (tén chir ca Tudng Can), dém nay ching ta ngd cung nhau nhé!”
Khi tréng quan diém canh hai, Twédng Can tré minh thay dén chua tan van td, Chu Du lai ngu
ngdy nhu sdm. Trong s6 nhitng birc thu trao d6i ndm trong déng cdng van, Tudng Can phat
hién cé birc ghi Gri riéng Sai Mao, Truwong Dodn, Twdng Can vb cung ngac nhién voi mé ra xem.
Trong thuw viét rang: “Ta danh Tao, chang phai vi l0i 16c ma do tinh thé ép budc. Nay quan Tao
khén dén trong trai, chi can cho thoi la s& 18y dau gidc Tao treo dudi cod, sém mudn sé cd ngudi
dén thong bdo”. Tudng Can nghi, hda ra Sdi Mao, Trwong Do3n da ngdm ngam két giao vdi
DPdng Ngb, bén gidu thu trong 4o, lai |én givdng gid vo ngu.

Khoang canh tu, cé nguoi goi khé Chu Du, Chu Du vo ra vé “ngac nhién”. Nguoi do ndi: “Giang
Bac c6 ngudi dén day.” Chu Du quéat: “Noéi khé thail” roi lai quay sang Tudng Can goi hai tiéng,
Twédng Can giad bo ngl say khong biét gi. Chu Du lang l3ng ra khdi doanh trwdng, Twdng Can voi
nhém day nghe 1én, chi thay bén ngoai cé tiéng rang: “Hai vi d6 d&c Trwong Dodn, Sai Mao noi:
‘Ldc cdp thiét khdong duoc ra tay...” con nhitng |&i sau rat nhd nghe khong rd.

L&t sau, Chu Du quay lai trudng va ngd tiép.

Canh ndm, Twdng Can nhan lic Chu Du ngl say chua tinh bén 1én roi di, vé dén Giang Bac bao
cdo tinh hinh cho Tao Thdo va duva cho Tao birc thv gia kia, Tao Thao ndi cau, |ap tirc ha Iénh
chém Sai Mao va Truong Doan. Khi hai chiéc thd cdp duoc trinh [én, Tao Thdo mdi swc tinh noi
rang: “Ta trung ké roil”



Chu Du “lgi dung” ngudi ban cli Twdng Can, mét cdng déi viéc, trir khlr dwge hai méi hoa I6n
nhat. Vay nén mdi cé tran héa chién Xich Bich d6t chdy doanh trai quan Tao lirng danh.

Thudng cé cau rang, & nha dua vao bd me, ra dudng dua vao ban bé. Ngudi 1anh dao cang can
phai cé ban bé dé tro gilp trong cudc séng va su nghiép cdia minh.

Cau chuyén vé Hodc Thé Xuong, ngudi sang 1ap tiém banh Santa Ana ndi tiéng Hong Kéng dua
vao ban bé 14p nén sy nghiép cé |& sé gitp ban cé thém nhiéu goi mé cé ich.

Khi duwoc hoi vé bi quyét kinh doanh, Hodc Thé Xuong chi cuwdi ndi: “Toi vay tién mé clra hang
va phat tai nhd ban bé.” Tlr cau tra 10 ngan gon d6 cé 18 ban d3 biét tinh hinh khi m&i khdi
nghiép cla anh.

“Khi 8y toi lam viéc & cong ty san xuat dén dién, lién quan dén slra chira ki thuat. Lic d6 chua
k&t hén nhung téi d3 ¢ ban gai, co 8y rat thich lam nhitng mén nhu diém tdm, banh ngot... mui
vi rat tuyét. C6 ay hoc theo mot thay. Toi lien nghi, d6 dé d3 dat dwoc thanh tich nhw vay, han
suw phu phai gidi hon rdi, réi 16e 1én y twdng mé clra hang. Luc 8y & Hong K&ng nganh sdn xuat
banh ngot chwa dwoc phat trién manh mé nhu bay gid. Nghi dén viéc kinh doanh cé trién vong
nay tdi bén ban bac nghién ctru cung vdi thay day cla cd dy. Chung tdi déu tan thanh ké hoach
nay, song van dé quan trong nhat la thi€u von, vay la téi quyét dinh nhd dén su gilp d& cda ban
bé. Trudc tién t6i thdo ra mot ban k& hoach chi tiét bao gbm du toan, dia diém, vén, phuong
cham kinh doanh... Sau dé tim mét ngu¢i ban va thuvong lvgng. Sau khi ngudi ban dé xem qua,
anh 8y d3 nhanh chéng chap nhan ban ké hoach, thé 13 ba ngudi ching téi tré thanh mét nhém
cho dén tan bay gio.”

LGc dau anh phai vay vén dé ma tiém, nay moéi ndm déu mé thém mét chi nhdnh, ndm 1997 sau
khi Hong Kong trd vé véi Trung Qudc, tiém banh clia Hodc Thé Xwong cang thém doéng khach.



Ban anh em xa, mua ldng giéng gan, tan dung tét nhitng ngudi ban quanh minh sé& cd ich I&n
cho sy nghiép cda ban.

LAM MOT NGU'OI LANH DAO CO TiNH NGU O]

Ngudi 13nh dao tuy can cé tinh cach kién nghi quyét doan, cirng rdn manh mé song ciing khong
duogc hoan toan mat di chit “Tinh”. Tinh ngudi gitp cho 1anh dao cang duoc nhiéu ngudi yéu
mén, cang dé nhan dugc sy Gng ho, gitip d& clia ngudi khac.

Ong vua may méc néng nghiép McCormick bé ngoai cé vé lanh lung, nhung thuyc ra lai la mot
con ngudi rat trong tinh cadm.

Mot cong nhan gia d3 theo 6ng gan 20 ndm, bdng mot hdm sinh sy say rwou gay roi, lién tuc
khéng di lam dung gio. Nhan vién quan ly bdo cdo véi McCormick vé tinh hinh ngudi cdng nhan
gia no, McCormick suy nghi mot luc réi quyét dinh dudi viéc.

Ngudi cong nhan gia no khi nhan dwoc théng bdo dudi viéc cdm thay khong phuc, hoc téc di tim
McCormick, sau khi gdp mat lién mang: “McCormick, ndm dé khi anh khéng cé tién, ba thang
khong phat lwong cho tdi, toi cling dau cé néi gi, nay tdi chi pham mét 16i nho, anh lién sa thai
t6i, anh thyc la ngudi vo tinh, bac béo!”

“T6i ma khong né tinh, chang doi anh néi hét téi da bao nguwoi 16i anh ra ngoai rdi.” McCormick
binh tinh néi: “Anh cé biét day la cong ty, la noi cé quy cu, khong phai chd néi chuyén riéng gitra
anh va tdi. T6i chi cé thé lam viéc theo quy dinh, khdng thé cé ngoai l&.”

“Nhuwng ma...” ngudi cdng nhan no ha giong, “Bat ludn thé nao cling phai goi téi dén héi cho rd
ngon ngudn chi, sau d6 sa thai téi cling chua muén.”

“Anh say rwou gay roi, khong di lam dung gio, viéc nay cé hay khéng?”



Ngudi cong nhan cli dau: “Nhung t6i ¢ ndi khé tam.”

“D3 |a viéc cé that thi toi sa thai anh khdng hé sai.” McCormick kién quyét néi: “Anh cé noi khé
tam sao khoéng noi véi toi sém?”

“Toi cl thady anh mét nghiém nghi la khdng dam bat chuyén.” Ngudi cong nhan néi: “Dong thoi
t6i cho rang, anh nén quan tdm hon dén nhitng cdng nhan gia nhu t6i, néu ching toi cé hanh vi
gi khac thudng, anh nhat dinh phai diéu tra cho rd.”

“Cac anh mudn trd thanh nhirng thanh phan déc cdch sao?” McCormick dirng day noi: “Céch
lam nay cla céc anh chdng phai déng nghia vdi viéc ha thap t6i sao?”

Sau mdt hoi chat van, ngudi cdng nhan gia no cdi dau rang: “Chi it thi khi ching t6i ¢ khé khin,
dau khd, anh cling nén quan tam chat it ch?”

McCormick tra 1&i: “Dé la diéu dwong nhién, song tuyét ddi khong duwoc dung phuong thirc gay
sy dé khao nghiém t6i. Ching ta |a ban lau ndm, diéu d6 khdng sai, nhung tdi chi cé thé giup
anh trong viéc tu, con viéc cdng toi chi cé thé lam theo ding quy dinh.”

“Y anh 1a viéc sa thai tdi [a chdc chan roi?” Ngudi cong nhan tra 10i mdt cach budn khé.

“Tam thoi khéng ban dén chuyén dd, anh ndi cho téi biét, trudce kia anh 1a ngudi ludn tudn tha
quy dinh, sao lai d6t nhién tré nén thé nay?” McCormick an can héi.

Thé dai mot tiéng, ngwdi cdng nhan budn b3 ngdi xuéng ghé. “Vo téi mat rdi, hai dira con, mét
dra ca ngay & nha khdc, mot dira thi bi ngd phai nhap vién”, ngudi cong nhan than tho.



“Sao? Vo anh mat roi u? Khi nao?”

“Hém kia, chinh |a hém tdi say rugu gay réi do.”

“Vay sao anh khong néi rd véi nhan vién quan ly?”

“T6i von dinh ndi vdi anh ta, nhung tdi udng nhiéu qua. Luc tdi tinh lai thi bj anh ta mang cho
mot tran. TOi nght: ‘Than gia nay da nén co su nay roi, so gi dudi viéc niral’”” Ngudi cong nhan
dirng mét ldc va nai tiép: “Lic d6 t6i bubn qud, tdi thay nhirng ngudi xung quanh khdng con ai
6 tinh ngudi nita, n6i khé cla toi ha tat phai ké cho ngudi khac?”

“That la qua ddi ho dd!” McCormick trach: “Bay gi& anh dirng nghi gi cd, mau vé nha ma lo viéc
hau su cho chi nha. Lic ndy khéng phai anh d3 coi t6i la ban bé sao? Vay thi anh yén tam, sé
khéng co viéc gi Idn dau.” McCormick rit ra mét tap tién dwa cho ngudi cong nhan.

“Anh sé khong sa thai tdi ch?” Ngudi cong nhan hoi mot cach ngd vuec.

“Anh hy vong t6i s& lam thé ch(?”

Ngudi cong nhan lac dau noéi: “Khdng, t6i khéng hy vong nhu vay vi téi da vi pham quy dinh.”

“Dung!” McCormick vd manh Ién vai ngudi cong nhan va néi: “Day mdéi 1a ban t6t cla toi. Anh
yén tam vé di, tdi s& sap x&p 6n thoéa cho anh.”

V@ sau ngudi cong nhan dé da lam quan gia cho mét trang trai ca McCormick. Khi x{ ly ngudi
cong nhan, McCormick vira gilt vitng nguyén tac, vira cé tinh ngudi, diéu nay that dang quy.



Con ngudi déi khi tuan thd nguyén tac ma mat di tinh ngudi, con khi gitt dugc chir tinh lai bod
qua nguyén tac.

X ly t8t mGi quan hé gilra tinh va ly s& gitip ta c6 thém nhiéu ban, han ché dugc phién phrc.

THAN THIEN VOI NGU'OI DONG CAP

Quan hé déng cap ton tai rat nhiéu trong doi séng hang ngay, tir bd trwdng cic bd nganh cap
nha nudc dén gidm déc doanh nghiép, cdng ty déu c6 quan hé ddng cap, x& ly tt quan hé déng
cap sé khién cho cong viéc sudn sé, thuan lgi, gitp toan cuc céng viéc dugc phdi hop chit ché.

1. Canh tranh va hop téc clung ton tai

Ki thwe, m6i quan hé gitta ngudi vdi ngudi tat ca déu cé thé thé hién ra bang quan hé canh
tranh hay hop tdc. Chi la cé chd thé hién r&é hon, ¢ chd thé hién mo nhat. C6 1& quan hé dong
cap chinh I3 vi du dién hinh cho canh tranh va hgp tac, ngudi cling cap, ai cling cé suy nghi rang,
minh nhat dinh phai [am t6t hon anh ta, nhu vy minh méi cé hy vong thing chirc. Con sy hop
tac 1a khi t6i d3 lam xong, ban van chua xong, 13 mdt tap thé toi cling gdp rac réi, ching ta nhat
dinh phai phéi hgp t6t. Puong nhién, cling cé nhitng 1anh dao dat dwgc muc dich tréo cao cla
minh thong qua viéc hdm hai nguwdi déng cap, cach nay khéng nén dung va ciling vd dao dirc,
day khéng phai cach (rng xtr phu hop véi méi quan hé déng cadp. Muén x ly tdt quan hé l1anh
dao dong cap, ngudi 1anh dao phdi mé rong tam mat, nhan biét rd thé gidi xung quanh, chd
lam &ch ngdi day giéng. Phai nghi rang su canh tranh gitta ban than va ngudi dong cap chinh 1a
moi trwdng t6t dé rén luyén ban than, “ndi cao con ¢ nui cao hon”, canh tranh lanh manh,
khdng ngirng tiép thu cdi tét véi l3nh dao ddng cap & noi nay dé thich ng tét hon vdi noi khéc.
Su hop téc gilra cac 13nh dao dong cap ciing |a co hdi dé ta bdi dudng ning luwc phéi hop vdi
ngudi khac, hoc hoi 1an nhau dé cung tién bo.

Puong nhién can hoc cach lam ndi bat ban than trong s6 ngudi cung cap bac. Song ciing can
biét phéi hop véi ngudi khac, nhw vy mai cé thé tranh khoi sy nudi tiéc “Cay cao hon rirng, gid
s& quat d6”, chi cé vay wdc mo cla ban than mdi thuc hién duoc.



2. That chit tinh cdm véi ngudi dong cap

Tinh cdm 13 “mady diéu hoa” trong quan hé gilta con ngudi véi con ngudi, quan hé déng cap can
phai hai hoa, dirng thiét |ap “phong tuyén tdm ly” vd&i nhau, cé nhu vay khi lam viéc méi sudn sé,
ban than cling cdm thay thodi mai. Vi su thanh bai cda céng viéc ban than khéng lién quan truc
ti€p dén loi ich ngudi déng cap, do vay khi tim kiém su phdi hgp hay gitp d& cda lanh dao cung
cdp, “tinh cdm” gilta ban va anh ta chinh |a nhan t& quan trong dé biét ho cd vui vé gitip minh
hay khéng. Néu gitta hai ngudi cé quan hé tot, van dé sé nhanh chdng duoc gidi quyét, con
khong ban s& phai tén kha nhiéu cdng sirc. Do d6, ngudi lanh dao cé kinh nghiém khi x& ly mai
quan hé déng cap ludn dat “tinh cam” |én vi tri hang dau.

Trwdc tién nén chd déng tim hiéu ngudi dong cap, md rong tam long, khoi thong méi giao lvu
tinh cdm. Néu vay, do6i phwong cling sé dan dan hé md “canh clra tam ly”. Clr thé ¢ qua cd lai,
tinh cdm s& ngay moét sdu dam. Gilra déng cap vdi nhau, gdp nhau luén twoi cudi sé cé ich cho
viéc gidi quyét mot s6 mau thuln, bat dong. Trong cudc séng hién thuc, gitta ddng cap véi nhau
khd tranh khdi bat ddng, nhung ching thudng sé bién mat sau nhirng tiéng cudi vi thé khi gap
bat dong, hay khdng ché con gian, c6 gang dung nu cwdi than thién dé hoa giai.

Loi phé binh gitta nhitng ngudi ddng cap cling rat quan trong, song dé nhirng |&i phé binh dy
thue su dat duoc hiéu qua t6t khong he d&. O day mudn deé cap téi nghé thuat phé binh, trudc
khi phé binh nguoi khac phai ty hdi minh: Viéc ta phé binh la gi? Cé phai soi mai, béi l6ng tim
vét khdng? P6i phuong cd thé tiép thu y ki€n cda minh ma slra chita khéng? Ta mudn dai
phuong thay d6i dén mirc dd nao? Ta nén chon thoi diém, phwong thirc va tinh hudng nhu thé
nao dé dua ra y kién clia minh? Ta c6 thé chiu trach nhiém vé 1&i phé binh d6 khong? Liéu d6i
phuong cé thé hiéu nham y cla ta khdng? Hoi xong nhirng van dé nay con can phaichay:

e Xac dinh dung muc dich phé binh.

e Loi phé binh phai rd rang.



e DUng “T6i nghi rang, toi thay rang...” dé ndi, khéng nén dung nhitng tir ngtr mang sac thai
trach méc hay cao ngao.

* D& d6i phwong hiéu nguyén nhan ban phé binh.

* Dlrng to ra khong vui thong qua |oi noi.

* Biét cach théng cdm cho tinh canh cda d6i phwong.

* Khi thdy déi phuong thay déi theo hudng tich cwe nén 1ap tirc khen nggi va chic mirng.

e Can chl y dén tam ly canh tranh va d6 ki cla d6i phwong, dirtng dé ho nghi rang ban dang
mudn ha bé hay ganh dua vdi anh ta.

e Khéo léo duwa nhirng l0i phé binh vao trong cau chuyén thwong ngay hay nhirng tro vui. Coi
trong nghé thuat phé binh mdi cé thé dat dwoc hiéu qua tét, khi d6i phwong tinh ngd s& cdm
kich ban, nhw vay muc dich that chat thém tinh cdm clia ban mdi cé thé dat duoc.

GIU LIEN HE VOI KHACH HANG

Nha may san xuat ndi hoi Dai Pong ban cho céng ty Dan Sinh mot chiéc ndi hoi c& vira, du phia
Dan Sinh cho biét bén ho d3 cé doi ngti ki thuat I3p rap nhung Dai Dong van ct ba nhan vién cé
kinh nghiém sang ho tro.

Qua nhién, ndi hoi vira chuyén dén xudng lién phat hién can phai diéu chinh dbi chut so véi
thiét bi gdc mai cé thé van hanh dugc. Ba nhan vién no ngay lap tirc mic trang phuc lam viéc va



bat tay vao diéu chinh. Lap rdp xong, cham I{ra [an mdt thanh cong. Ba ngay sau, ho lai dén
kiém tra, hanh dong nay khién cdng ty Dan Sinh rat hai long.

Sau d6 cr cach hai thang, Pai Dong lai c&r ngwdi sang Dan Sinh kiém tra tinh hinh san phdm, Dan
Sinh thay ho nhiét tinh, khéng yéu cau nhung van dén, phuc vu vo cling chu ddo nén rat cdm
kich, lién tu van cho nhiéu khach hang cia minh dén Dai Dong mua ndi hoi. Loi khuyén cha ban
bé con linh nghiém hon nhan vién tiép thij, vy la Dai Dong d3 tang thém mot s6 khach hang
than thiét.

Trong nganh marketing c6 mot nguyén tic quan trong, dé [a nguyén tac 80 - 20. Y nghia la: 80%
thanh qua cé dwoc nhd 20% nd lyc clia ching ta, 80% luwong tiéu thu do 20% khach hang chl
chét cha chidng ta mang lai.

20% khach hang chl chét dé 1a “khach rudt”, “khach quen” ma chdng ta hop tac dai lau. Néu
mat di 20% khach hang chu chét nay, ching ta s& mat di 80% thi trudng. Vay trong thi trwong
canh tranh khéc liét nhu hién nay, lam thé nao dé ching ta cé thé gilt chan nhirng “khach ruét”?
CAau tra |&i 13 san pham vuot trdi va dich vu hdu mai chu ddo. Nhuwng hién nay nhiéu nha xuéng
va nhan vién tiép thj van chua thuc su chd y dén dich vy hau mai.

Thuc ra, khi ban ra mét san pham cling 13 lic ching ta bat dau dich vu hau mai, va dich vu hau
m3i lai |3 nén tang cho [an ban san pham sau, d6 1a phan ng day chuyén trong qua trinh
marketing.

N6i mot cach nghiém tuc, “Marketing” bao gém ba ham nghfa:

D& khach hang mua hoic ti€p nhan nhitng san pham, dich vu ma trwdc mat khach hang chua
¢ nhu cdu hodc nhu cau khéng cao.

D& khach hang hai long sau khi mua san pham hodc st dung dich vu cla ching ta.



e Sau khi khach hang hai long thi ldn sau mudn mua tiép hodc gidi thiéu khich hang méi.

Diéu nay yéu cau sau khi ldam &n thanh cdng van phai gilt lién hé véi khach hang, cé thé mugn
cé “Cé viéc di qua nén tién ghé tham!”, dirng dé khach hang cdm thay ngai. Hodc dung phuong
thirc goi dién thoai tham hoi.

Khi ban goi dién thoai cho khach hang vira mua san pham, cé thé ndi: “Tom, tdi goi dién thoai
cho anh dé& cdm on anh d3 dat hang cho ching t6i hdm qua, ti rat vui vi dwoc hop tac véi anh,
néu cd viéc gi can ching tdi gitp dd, xin hay goi cho t6i.” Cé thé ban khdng biét nhirng vi khich
nay vb cung cam déng khi nghe dién thoai cta ban.

Xay dwng méi quan hé song phuong nhu vay, vira gitp khach hang gidi quyét van dé mét cach
chan thanh vira gitip ban cé dwoc lvgng khach hang than thiét. Sau dd, khi khach hang hai long
s@ giup ban cé dugc nhiéu khach hang mai hon, day |a hiéu rng tuyét [dn. H3y xay dung mét
hat nhan khach hang kién ¢ xung quanh ban va mdi ndm hat nhan 3y s& ngay cang lén.

DOANH NGHIEP CUNG NGANH KHONG NHAT DINH PHAI LA “OAN GIA”

Trudc kia, vi muc dich ki€m 1o, cac cong ty thuong muén gianh thi trwdng cho riéng minh, ludn
nght cdch ham hai nhitng doanh nghiép cling nganh. Khi xt ly méi quan hé vai cac doanh
nghiép cung nganh, ho da phan dung cach ha bé, cong kich nhau. Khéng chi quan niém “Clng
nganh tirc 13 oan gia”, ma con gilt thai d6 “Cac nganh nghé déu phai canh tranh”. Doanh nghiép
trong x3 hoi hién dai ngay nay tuy cling chu trwong canh tranh nhung canh tranh véi muc dich
thac day 1an nhau, cung tién bd, cung phat trién. Dwong nhién clng vdi s phat trién cla kinh
té thi trwdng, canh tranh trén thwong truedng ngay cang khéc liét, cling xuat hién tinh trang cac
doanh nghiép tré mat thanh ké thu.

1. “Ké thu” cling |a ban bé



Trong canh tranh, ai cling muén thang khong mudn bai. S& di néi cac cong ty trong canh tranh
thi treong 13 “ké thu” 13 vi trong qud trinh canh tranh 13n nhau ho ¢ cac tinh chat sau: Mét I3
tinh bdo méat. Trong nhirng giai doan va tinh hudng nhat dinh cac bén déu mudn bao vé nhirng
bi mat nhat dinh cia minh. Hai I3 tinh trinh thdm. Nguwdi canh tranh hau nhu déu tién hanh
thdm do tinh hinh d&i phwong dé vach ra sach lugc chién thang d6i phuong. Ba la tinh hiéu
thang. Cac bén canh tranh déu mudn thang Igi, d8u mudn cé mét khoan Igi nhuan nhat dinh,
mudn san phadm cda minh chiém [inh thi tredng. Bon la tinh d6i dich. Gia st thj trudng khong
thé chap nhan tat ca nhitng d6i thd canh tranh, bat c&r doanh nghiép nao cling mudn minh tén
tai va “vui dap” d6i phuong. Ngay ca khi thi trudng c6 thé chdp nhan tat ca cac bén, ho cling
déu muén 1y manh hiép yéu.

Tuy cac cong ty canh tranh |an nhau cé chut gidng “ké thu” trén chién treong, song xét vé ban
chat thi khdng phai vay. D6 la vi: Muc tiéu kinh doanh cén ban cla cong ty la céng hién cho x3
hoi, sdn pham clia céng ty nham théa man nhu ciu xa hoi, s6 tién cong ty kiEém dugc dung cho
ba phia nha nudc, cdng ty va nhén vién, phuwong thic canh tranh cla cong ty phai hgp phap,
xét theo y nghia nay, gilta cac cdng ty véi nhau hoan toan cé thé gidp d&, ting hd va théng cam
cho nhau.

2. Nén d6i mat vai d6i thi dang gm bang thai d6 than thién

DGi thd canh tranh trén thi trudng cé méi quan hé twong hd khdng nén ton tai cdm giac oan gia
ngd hep, nén chung sdng hoa hdo, phéng khéang hon. Piéu nay giéng nhu hai vi quyén su vd
cao durc trong ti thi véi nhau, mdt mét phai phan dinh thing thua cao thap, mit khac phai quan
tam hoc hoi 1an nhau, thang khong kiéu, bai khong nan, cuing trao d6i vd nghé, nang cao tai
nang.

3. Khéng dwoc “ddnh 1én”, chi dwoc thang d6i thu bang cach chinh dang

Trong canh tranh thj trwdng, vi sy sinh tdn phat trién cba ban than, cac déi thu canh tranh vai
nhau hét strc minh |13 chuyén binh thuwdng. Song nhat dinh phai s&r dung phuong thire canh
tranh chinh dang, tirc chi dwoc théng qua chat lwong, gid ca, khuy&n mai dé tién hanh cudc ti
thi trén thuwong trudrng mét cach quang minh chinh dai, quyét khdng dugc dung nhirng thi
doan Ién lGt, phao tin d6n nham hay thu thuat khdng chinh dang khac dé ham hai déi phuwong.



4. Dirng vui budn chi vi thang thua nhat thoi

Tr&i cao chim tung cdnh, bé rong cd 16i boi. Thi trwdng rong I6n, da dang, mét ngudi 13nh dao
c6 dau éc nhanh nhay, khi con dwdng 1én thénh thang da bi moi ngudi chen 1an thi ché vi thé
ma nay sinh d& ki, nén tranh xa ho dé budc trén con dwdng nho khac, vuot qua khé khan gian
khd di téi dinh vinh quang.

Trong diéu kién x3 héi hién dai ngay nay, tinh hinh thj trudrng khéng ngirng bién déi, tinh hinh
ay ltc nay co thé tét cho doanh nghiép A, 1ic khac lai ¢é lgi cho doanh nghiép B. Vi vay ngudi
I3nh dao nén cé cai nhin thodng, dirng 1ay thanh bai chdc 1t dé ludn anh hung, cang dirng vi
that bai nhat thoi trat gian [én déi tha.

CAN POI SU NGHIEP VA GIA DINH

Ngudi 1anh dao thanh cdng |a ngudi xr ly t8t moi quan hé gilra sy nghiép va tinh yéu, dé tinh
yéu trd thanh déng lwc cho su nghiép, sw nghiép la két tinh cda tinh yéu.

Pé lam duwoc diéu nay khdng nhirng phai bd cong sirc cho viéc lua chon tinh yéu ma con phai
khdng ngirng phét trién, khdng ngirng bdi dudng tinh yéu d3 chon dé tinh yéu mai mai dom
hoa két trai.

Chung ta déu biét cdm giac tinh yéu va trang thai tdm ly cha niém tin twong ty nhau, vi thé, tinh
yéu thuwong khién con ngudi bién déng luc tw duy thanh sirc manh tinh than twong &ng. Tl d6,
ta cang cé thém dong luc theo dudi thanh céng trong su nghiép, dé 1ay d6 bao dap cho tinh yéu.
Cho nén ngudi ta thwdng nédi: Pang sau nhirng ngudi dan dng thanh dat luén cé bong dang cla
nguwdi phu nit. Tinh yéu cta phai dep d3 tao nén dong luc va nhiét huyét cho ngudi dan éng
trong su nghiép.



Tim mot ngudi ban doi cung chung chi hwdng khéng hé don gian, khong nhiéu ngudi tim duoc
ban d&i cung chung chi hwéng, da phan déu phai xay dap tinh yéu théng qua thyc t& cudc séng.
Thuec ra ca tinh yéu va gia dinh déu can ban phai bao vé sudt doi, vi ching nhuw mot mon d6
thay tinh, chi cin khdng dé tam mét chut 13 sé bj tan v&.

1. Chon mét ngudi phai cé quyét tdm xay dung su nghiép

Khi di tim ngudi ban d&i cha minh hdy that chd y dén chi tién thd cla ho. Yéu mot ngudi khéng
phai chi 1 yéu co thé cla ho ma quan trong la yéu y chi, tdm hdn cta anh ta, tirc 13 ban yéu mét
ngudi cé dam mé, hoai bdo chir khong phai moét ké séng khéng muc dich, khéng ly tudng.

Mau chét & day 13, khi ban theo dudi sy nghiép, dirng quén nira kia cia minh, hdy dé anh dy
hodc cé ay cung ban rén véi ban, dé ho ciling bi cu6n vao sy nghiép cla ban, clng chia ngot sé
bui, ché dé ho nhan rdi, khong cé viéc lam, ho sé thay rat budn chan, cd don hiu quanh, it sé
nght quan, sé xa long cach da cudi cung dan dén chia ly, b&i ho nghirdng ban d3 quén di sy ton
tai cta ho, ho khdng con quan trong véi ban nita, va di tim nguoi coi trong ho.

N&u ban cé thé ké cho anh 3y hay cé ay nghe vé nhitng mau thuan, phién mudn, khé s& ctia ban
trong suw nghiép dé ho nght cich gitip ban, ho s& rat vui va yéu ban hon.

2. DU & b3t c&r dau cling khéng thé quén gia dinh

R4t nhiéu ngudi 1y |i do rang cong viéc ban, khéng cé thoi gian chdm lo gia dinh, tinh yéu, trén
thuc té day 1a ngudi thiéu tinh yéu thuong.

Ngudi cé tinh yéu thuong bat ké trong trudng hop nao cling khéng dé ngudi yéu thuong minh
phai cé don, dau khd, lic cong viéc ban nhat cling s& goi dién thoai trd chuyén véi ngudi nha va
ngudi ban doi ctia minh, bai day chang qua chi 1a viéc nho, khdng hé anh hudng dén cong viéc
cla ho, chi cd diéu ho cé muén lam vdy hay khdng ma thoi.



Khi ban cdm thay tinh yé&u tan v&, ban van dun day trach nhiém cho d6i phwong, ban van khéng
hé y thirc dugce rang chinh sy thi€u hut tinh yéu thwong cla ban than 13 nguyén nhan co ban
khién tinh yéu va gia dinh ban tan v&.

Cho nén, khéng cd tinh yéu thuong, chi chd y dén sy nghiép la mot sy thiéu sét vé cung 16n.

3. Khi xay dwng gia dinh, mdi ngudi déu cé trach nhiém va nghia vu nhat dinh véi gia dinh

Dam mé theo dudi sy nghiép la mot biéu hién cho trach nhiém cta ban d6i véi gia dinh va ca
nhan ban, song gia dinh can ban phai c6 trach nhiém mot cach toan dién trén nhiéu mat ch
khéng chi cé sy nghiép.

C6 nhitng ngudi cd ngay ban ron vai su nghiép, thue chat |3 trén trdnh trach nhiém va nghia vu
daéi vai gia dinh, an xong com, chli mép |a di ngay, day khéng chi la sy khéng ton trong véi cong
strc cla ngudi vo ma con la sy thiéu trach nhiém véi ban than, bai gia dinh khéng phai chi can
ban ki€ém tién ma hon hét ho can tinh yéu thuong cta ban.

N&u ban nghi rang chi can kiém tién va khong can quan tam dén bat ki thi gi khdc, vay ban hiy
dén lam viéc & mét co quan ndo dé dé dép rng nhu cadu com 3n o mac, khdng can phai két
hon lam gi!

Cé vj l3nh dao, ngay ngay ban lo cho su nghiép, cho rang chi can kiém tién minh s& tré thanh
“Théi thuwong hoang” trong nha, moi ngudi trong nha chi la “nd bdc”, déu phai vang i anh ta.
K&t qua |13 con trai anh ta d3 vung |1&én “tao phan”, cdu mudén quyén lgi va su ty do cha chinh
minh, khéng mudn tiép tuc sinh séng trong gia dinh chuyén ché& d6 nira. Cha con chia rg, cling
khi€n cho ngudi vo “phan béi”, vo dirng vé phia con, vi 1anh dao no tré thanh ké cé déc.

Ngay nay gia dinh cang can su dan chd, vi vy néu ban muén kiém tién nudi gia dinh, theo dudi
sw nghiép, ban con can phai quan tdm dén gia dinh, tdn huwdng niém vui do tinh yéu mang lai,
cé vy ban méi la mét con ngudi hoan thién, mét nguwdi cd day dd cac cung bac tinh cadm, mot



ngudi cé strc séng. Cudc sdng clia ban khi &y mdi tha vi, méi cé sac mau, ban méi thyc sy tan
hwéng dugc niém vui cda cudc doi.

Chuong XIV

SU'C KHOE

Stre khde la tién dé clia thanh céng

* Sirc khde cha mot ngudi bao gdm ba phuong dién: co thé khde manh, tinh than khée manh
va nang luc thich &rng xa hoi tét.

% Phai tang cwong quan ly stirc khde cla ban than, hinh thanh nhirng théi quen séng tét, roi xa
nhirng théi quen séng khong tot.

* M6t nguoi 1anh dao théng minh nhat dinh sé biét phan chia thoi gian 1am viéc va nghi ngoi,
thoi gian 1am viéc thi tap trung lam viéc, thoi gian nghi ngoi thi thoadi mai nghi ngoi, sap xép thoi
gian biéu khoa hoc.

* Nguoi co strc khde dbi dao, sirc sdng manh mé, hiéu qua lam viéc sé cao hon nhiéu ngudi cé
strc khée yéu 6t.

SU'C KHOE LA TAI SAN THAT SU’ CUA BAN

Sire khde clla mét ngudi nén bao gdm ba phuong dién: co thé khée manh, tinh than khée manh
va nang luc thich &ng xa hoi tét.



Lam thé nao dé danh gia co thé khoe manh va tinh than lanh manh? T6 chirc Y té thé gidi da
dua ra tiéu chuin “Nadm nhanh” dé danh gia trang thai khée manh cla co thé va tiéu chuan “Ba
tot” dé danh gia tinh trang lanh manh cda tinh than.

“Ndm nhanh” bao gdbm &n nhanh, ndi nhanh, di nhanh, ngt nhanh, bai tiét nhanh.

An nhanh: An ngon miéng, khdng kén chon db &n, cé thé &n nhanh hét mét bita com. Diéu nay
c6 nghta |a chirc ndng ndi tang trong co thé binh thuwong.

NG6i nhanh: Ngdn ngit biéu dat chinh xac, ndi ndng luu loat, cho thay dau éc nhanh nhay, chirc
nang tim phéi binh thuong.

Di nhanh: Di lai thoai mai, hoat ddng nhanh nhen, thé hién strc khoe dbi dao, trang thai co thé
tot.

Ngu nhanh: Khi muén ngu, Ién givdng rat nhanh cé thé ngd dwoc, hon nita ngd rat ngon, sau
khi tinh day tinh than déi dao, dau 6c tinh tdo. Diéu nay ndi I1én hé théng than kinh trung wong
hwng phéan, chirc nang khdng ché nhip nhang, dong thoi néi tang khong bi bénh ly xam nhép.

Bai ti€t nhanh: Khi mudn bai tiét thi cé thé nhanh chdéng dai tiéu tién va cam thay thoai mai.
Diéu nay ndi lén chirc ndng than, da day, dai trang déu tét.

“Ba t&t” bao gbm ca tinh t6t, nang luc x&r thé t6t, quan hé giao tiép tot.

C4 tinh t6t: TAm tu 8n dinh, tinh cach 6n hoa, y chi kién cudng, tinh cdm phong phd, long da
thang than vo tu, do lvong lac quan.



Nang lwc x&r thé t6t: Quan sat van dé khach quan xac thuc, cé nang lyc ty kiém ché tét, co thé
&ng phd véi nhitng tinh huéng phtrc tap, gitr virng tam tu tét khi déi dién véi su thay doi cha sy
vat, c6 cam giac biét hai long.

Quan hé giao tiép tot: DSi xtr véi ngudi khac rong rai d6 lugng, coi trong tinh ban, coi viéc giup
nguwdi la niém vui, thich gidp d& ngudi khac, quan hé véi ngudi khac tot dep. Khéng soi xét
khuyé&t diém cha ngudi khac, khong tinh toan qué dang.

Céch danh gid “nam nhanh” va “ba t6t” gitp cho ching ta cé thé ndm rd tinh trang strc khoe
ban than mot cach toan dién, diéu chinh thich hop cac hanh vi khéng tét, dé sirc khde m3i mai
déng hanh bén ching ta.

T d6 ching ta c6 thé cd dugc nhan thirc chinh xac d6i vdi sirc khde, khde manh trén thyc té
chinh 13 cudc séng vui vé, vui vé sdng cudc sdng moi ngay, vui vé ddi dién véi moi ngudi, ty tao
niém vui cho minh va cho thé gi¢i xung quanh. Nguoc lai, néu ban lam cho cudc séng clia minh
thém dau khé, gy ra dau khé cho ngudi khéc, ban chinh 1a mot ngudi cé bénh, cho du t chi
binh thuwong khde manh, nhung tinh than lai c6 bénh. C6 nhitng nguwdi nhu Helen(1), tuy la mét
nguwdi mu, nhuwng ba da ty vuot qua chinh minh, thyc hién tiém nang I&n nhat cla con nguoi,
tré thanh tdm guong cho nhirng ngudi khuyét tat, ai cd thé noi ba |a mot ngudi khéng khoe
manh? Vi vy, xét tir géc dd nay, khde manh chl yéu dugc danh gid tir tinh than, chi khéng
phai tlr co thé.

Mudn khée manh truwdce tién phai lam cho tinh than khde manh. Tinh than khée manh mai cé
thé gilip ching ta duwa ra nhitng lua chon va phén doan chinh xac trong cuéc séng, cling mdi cé
thé 1am cho cudc sdng cla ching ta tran day niém vui.

Cé nhirng ngudi Ianh dao khi con tré dung strc khée cia minh dé doi lay tién bac, khi vé gia lai
dung tién bac di d6i 13y sirc khde. Tuy nhién ching ta nén nhan thirc mot cach tinh tdo rang,

cho du lam nghé gi chuiing ta cling khdng nén vi tién bac ma hy sinh sitc khde ciia minh. Mét con
ngudi dau 6c thdng thai hoan toan dya vao co thé khde manh, ma mot ngudi co thé khde

manh thi tai can va tiém nang ludn vuot qua tai can va tiém nang cda 10 ngudi ¢ co thé yéu 6t.
Moi ngudi déu biét, 6ng vua dau md John Rockefeller d3 tirng I4p nén hai ky luc ddng ngac
nhién lGc bay gid, mot [a dng ki€m duoc s6 tai san 1&n nhat thé gidi luc d6, hai la 6ng sdng dén
98 tudi. Cé thé thay, sirc khoe la tién dé cha thanh cdng, chi ¢ duy tri co thé va tinh than khde



manh, ngudi lanh dao mdi cé thé dung sirc manh I&n nhat ciia minh &ng pho vdi cdng viéc, mai
c6 thé dat dugc thanh twu ma chdng ta mong mudn.

Nhan thirc dugc tdm quan trong cla sirc khde, muc tiéu phan du dau tién cda ching ta khi
sOng trén thé gidi nay la cé dugc mot co thé khde manh nang déng, tat cd moi tai san vat chat
trén thé gidi ndy déu nam ngoai su ton tai clia ban, chi cé sitc khoe 1a clia ban, né chinh 13 tai
san that sy cda ban.

sUC LUC LA VON QUY GIA CUA BAN

Hau hét moi ngudi thudong khdng coi trong strc khde clia minh bang nhitng vat pham quy, cé
nhirng ngudi lai chi quan tdm dén nhitng th&r ma tir d6 ngudi ta cd thé cé dwoc thu lao hau
nh.

Lay vi du hé théng tiéu hda. Hé thdng tiéu hda |a co quan cung cip déng luc cho toan co thé
chung ta, tuy nhién céch thirc ma ching ta déi dai véi né lai ludn khéng thich hgp. Ching ta
khi€n cho hau hét nang lwong tiéu hao vao viéc tiéu hda nhirng thuc pham du thira hodc khéng
thich hop, vi vay khi phai tiéu hda nhirng thuc pham can thiét lai gdp khé khdn. Nguoc lai, cé
mot s6 ngudi vi nhiéu nguyén nhan ma khéng hap thu day dd nhirng loai thuc pham can thiét,
dan dén cac t6 chirc co quan trong co thé déu bj suy dinh duéng.

Mot s& ngudi lai vi ti€c thoi gian, qué déc strc lam viéc ma tir bo tat ca nhirng hoat dong nghi
ngoi va gidi tri nén cé, két qua la ty hdy hoai sirc séng cla ban than ho.

Cé tai ndng nhung vi sirc khde yéu ma khong thé phat huy, lic nay tai ndng cla ban s& cd tac
dung gi? Néu ban vi sinh hoat khéng hop ly hodc khéng chi y nghi ngoi kip thdi ma lam co thé
suy nhuoc, sirc sdng giam sut, thdm chi nhat cr nhat dong hién rd bd dang stre cung luc kiét, thi
dau 6c¢ cha ban c6 nhanh nhay dén dau, cho du c6 dwoc goi la thién tai cling c6 tac dung gi?



Ngudi 13ng phi strc séng quy gia 1a ké tdi 16i nhat. Loai ngudi nay con téi té hon nhiéu so voi
nhitng ké 1ang phi tién cda. Bon ho dang tu giét chét nhirng co héi va hanh phuc trong cudc doi
minh.

Néu dau 6c ban tinh tdo, y chi kién cuwdng, lai cé chi lam viéc I&n, thi ban phai coi tirng chit sire
lwe, tirng chut thé luc, tirng chit nghi lwc déu 1a vén séng quy bdu ctia minh, quyét khdng duorc
hoang phi vao nhitng viéc khéng cé gia tri.

Ban phai coi hao tén strc luc dudi bat ky cach thirc nao, coi tén that tirng chit sire lue 13 mét
loai I3ng phi khdng thé tha thit, tham chi la m6t loai hanh vi pham t6i hodc mét tdi dc khong thé
khoan dung.

Gilr co thé va tinh than khoe manh doéi dao dé thich (rng véi cdng viéc, nhu vay khi ban lam viéc
mai ¢ thé vui vé, chi ddng va khong cam thay mién cudng hay dau khd. Néu stre lye doi dao
thi trén dién mao ngay tir “16 chan 16ng” cling déu hién ra vé sung strc. Ngudi cd sire lwe cwong
trang, strc séng manh mé, hiéu qua lam viéc mot gio con cao hon so vdi hiéu qua lam viéc ca
ngay cla ngudi cé strc khde yéu ot.

BAO VE TOT TRi NAO CUA BAN

Dai ndo |a bd phan quan trong nhat cta co thé con ngudi, cling 1a ngudn vén thanh cong I&n
nhat, vi thé n6 can dugc bdo vé dé co thé hoat dong tét nhat.

Dai ndo cling giéng nhu sinh mang, tat nhién sé gia yéu di, day 1a quy luat khéng ai cé thé khang
cy. Tuy nhién, dua trén phwong cham ton trong quy luat tu nhién, nghién ctru tim ra phuong
phéap lam chdm qua trinh 130 hda cGa dai ndo va sir dung dai ndo mot cach ¢ hiéu qua cao va
lau dai nhat cd thé, lai 1a viéc hoan toan thuc hién duoc.

Theo nhitng két qua nghién ctru khoa hoc va kinh nghiém cudc séng x3 héi 1au dai cha con
ngudi, viéc bao vé dai ndo nén chi y bén diém sau day:



1. Khéng dé dai ndo mét mdi qua do

Dai ndo mét mdi qua do s& pha hoai sy can bang hung phan va &rc ché clia vé n3o, gay ra suy
giam chirc ndng dai n3o, biéu hién Ia tinh than réi loan, phan ng chdm chap, strc chd y phan
tan, tri nhé gidm sat, hoc tap va lam viéc cdm thay kho khin, dong thoi bi hoa mat, chdng mit,
toan than mét mai, chan &n, mat ngt, tham chi dan dén céc chirng bénh nhu cao huyét 4p, loét
da day hodc céc bénh vé than kinh...

Bién phdap chl yéu dé phong tranh dai ndo mét moi qua dé la nghi ngoi dung ldc, dé cho than
kinh cang thang duwoc tha 1dng. Phuwong phap nghi ngoi rat nhiéu va da dang, nhu tién hanh
mot s6 hoat dong tiéu khién vui vé thodi mai (nghe nhac, trong hoa, thudng thirc nghé thuit,
ciu cd, danh co, doc sach...), tap thé duc thé thao, ngu... Ngoai ra, kip thoi thay ddi trung tdm
hwng phan wu thé cla Idp vo dai ndo lam cho cac khu viee trén 1&p vd dai ndo luan phién hung
phan va trc ché, tirc |a ludn phién thay déi ndi dung lam viéc, phuong thire 1am viéc, tir d6 tranh
tinh trang mot khu vue ndo dé hung phan quéa dé.

2. Cai thién dinh duéng cho dai ndo

Da&i v&i nhitng ngudi lao ddng tri 6¢c phai hoat dong tu duy trong thi gian dai, can phai bd sung
dinh dudng thich hgp. Nhitng chat dinh duéng d6 c6 thé hap thu tir rat nhiéu loai thyc pham.
Thuwc phadm cé ham lugng protein cao bao gdm ddu nanh, trirng g3, sita, cac loai thit...; rau, hoa
qua lai 1a ngudn thuc pham chl yéu cung cap vitamin, canxi, phdtpho, sat; ca, tdm... cling cé
ham lugng cao protein, vitamin, phdtpho. Tém lai, mbi loai thuwc pham cé ham lwong thanh
phan dinh duwdng riéng ctia nd, chi can khau phan cta ching ta phong pht va can bang thi sé cé
duoc day dd dinh duéng dap (ng nhu cau cla dai n3o.

3. Chu y cdc nhan t6 anh hwdng dén chirc ndng cla dai ndo

Mot 1a khdng khi, ddc biét 1a oxy va ion am. Cung cdp oxy khéng du, thi€u hap thu ion 4m, cé
anh huwdng rat Idn dén viéc phat huy chirc ndng dai ndo. P& cé dugc day du oxy va ion am,



chuiing ta phai thudng xuyén hoat dong ngoai troi, dén védi thién nhién, dén nhirng khu vure xanh,
cdng vién, cdnh déng bat ngat, ngoai 6, bd bién, rirng dé€ hoa minh vao thién nhién...

Hai la &m thanh. Tiéng nhac ém tai, tiéng vong cla khéng gian, tiéng chim liu lo, tiéng éch kéu
sau troi mua... cd thé lam con ngudi cdm thay vui vé. Nguoc lai, tap 4m chdi tai, tiéng 6n cla
giao thong, ti€ng dong co mdy méc... lam cho con ngudi khé chiu, bat an.

Ba |a 4nh sdng. Cudng d6, thé loai, phwong hudng... cha dnh sdng déu cé anh hudng dén hoat
dong cua dai ndo.

B6&n 1a mau sac. C6 nhitng mau sac khién con ngudi lo 13ng khdng yén. Nhitng tdng mau nang
nhu do, vang, cam thudng lam cho con ngudi hung phan; nhitng tdng mau lanh nhu xanh 13
cay, xanh da troi, tim lai 1am cho con ngudi thay yén tinh. Sy man cdm déi véi mau sic ca moi
ngudi 1a khong gidng nhau, xuat phat tir thyc t& ban than moi ngudi nén sir dung mau sic thich
hop trong cdng viéc va cudc séng clia minh.

4. Lam cham qua trinh |30 héa cla dai n3o

Biéu hién bén ngoai cla dai ndo bi 130 hda la phan &ng tri tré, hanh ddng chdm chap tham chi
gap trd ngai, tu duy khdng rd rang tham chi réi loan, tri luc suy gidm, tri nhé giam sut, tinh cach
that thuong, thudng dé néi ndng, da nghi... Biéu hién trong két cau dai ndo 1a t€ bao than kinh
giam, trong lvong ndo gidm nhe, thé tich n3o co lai, t4m that n3o m& rong, d6 16i 1dm cha vach
ngan tdm that ndo 16 rd, d6 day cla I&p vo dai ndo giam, thanh phan hda hoc va cenluld than
kinh trong t& bao than kinh thay d&i, tac ngh&n mach mau n3o...

Lam thé& nao dé lam cham qua trinh |30 hda cla dai ndo?

Trudc tién phai thudng xuyén sir dung ndo. “Thudng xuyén st dung thi tién héa, khéng thuong
xuyén st dung thi thodi hoa” 1a quy luat ti€én hoda cha van vat, dai ndo cling vay, cang si dung sé



cang linh hoat, khong s dung con khién cho n3o 130 héa di nhanh hon. Puong nhién phai ndm
rd nguyén tac st dung thich hop.

Tiép theo la phai gilt cho tdm trang luén lac quan vui vé. TAm tu lac quan khong chi lam tinh
than con ngudi doi dao, strc luc cudng trang ma con cd thé lam chadm qud trinh 130 héa cua dai
n3o. Ngoai ra, ban con phai lao ddng va nghi ngoi hop ly, sinh hoat diéu d6, cin bang giita lao
dong tri 6c va lao dong chan tay.

AN UONG KHOA HOC

V]

Chung ta thuong nghe thiy “t6i thich an cai nay”, “tdi khong thich &n cai kia”, dwong nhién ai
cling lya chon th& minh thich, khong chon th minh khéng thich. Nhwng thich hay khéng thich
thong thudng chi la theo cdm tinh, né cé thé dugc quyét dinh bai mau sic, hwong vi tham chi
hinh dang cla thyc pham, nhung rat it khi ching ta chi y dén thanh phan dinh dudng hay tac
dung d&i vdi strc khoe cla thyc phdm.

Cho nén trong thyc té xuat hién rat nhiéu ngudi an udng phan khoa hoc, &n uéng qua tuy y va
tw do ma coi thudng nhu cau cla co thé va gay hai cho strc khoe.

Vay lam thé& nao dé Iya chon thyc pham that sy t6t cho sirc khoe? o} day gidi thiéu ba nguyén
tac d& moi nguoi tham khao:

1. C6 gang lua chon bita sdng cé nhiét lvgng thap, lwvgng m& va lvgng cholesterol thap. Qua
mot dém nghi ngoi, co thé & trong trang thai ddi, nhiét lvgng hap thu s& twong ddi nhiéu, do
dd &n nhitng d6 ¢ nhiét lwvong cao, lvgng m& nhiéu hodc lwong cholesterol nhiéu sé gay kich
thich da day, nhu véy 13 khéng tét.

2. Phdi &n nhiéu rau va hoa qua tuoi, tét nhat nén gilr nguyén mui vi ban dau cda chdng, nhu
vay mdi khdng lam hly hoai két cau va ham lugng dinh duéng von cé. Ching ta biét rang, rat



nhiéu thuc pham vi ché bién khdng thich hop khién nhitng chat vén cé |gi bién thanh cé hai cho
strc khoe, lam hai chinh ban than chidng ta.

3. C6 gang gidm thiéu luvgng thit. Lwvgng md, protein trong thit |a nhan t6 gay ra rat nhiéu bénh,
giam lwong thit trong khu phan hang ngay mét cdch hop ly rat cé loi cho strc khoe, hoan toan
c6 thé thdng qua nhirng thyc pham khac b6 sung lai dinh dwdng mat di trong dé.

Xem xét lai thuc don va thoi quen dn udng hang ngay cta ban, chi y lién hé ching vai tinh hinh
strc khoe hién tai, nght xem céc loai thuec phdm ma ban thich rét cudc chiém vi tri nhu thé nao
va ¢ tac dung gi trong nhu cau cla co thé ban, sau dé ban s& c6 thé sdp x&p mot cach khoa hoc
viéc an uéng clia minh.

BENH TAM LY KHONG THE XEM NHE

Cung vdi su phat trién clda xa hdi, mirc dd hién dai hda va cdng nghiép héa ngay cang cao, con
ngudi ngay cang phai ganh chiu nhiéu loai dp lyc va xung dot tam ly, la mét nguwai l1anh dao, ap
lwc phai génh chiu lai cang 1én hon ngudi binh thudng. Ap luwc qua mirc clia cudce sdng trong xa
hoéi hién dai thudng lam cho con ngudi cdm thay rat khé thich ing, kho gitt dwgc cdm xic &
trang thai tich cuc. Do cdng thang, so hii, lo I3ng dwoc mat trong thoi gian dai, tam trang cing
thang s& ti€n trién trd thanh bénh tam ly.

Trong cudc séng hang ngay cla con ngudi, bénh tdm ly biéu hién rat da dang: tram cadm, 3o giac,
cadm thay tréng rong, bat luc, dau dau... Khi nhitng bénh nay can tré cudc séng hang ngay, thi
phai tién hanh diéu trj tdm ly. Bénh tdm ly con biéu hién dudi nhitng dang sau:

1. Ngoai tinh

Ngoai tinh trén thuc té |a mot loai bénh tdm ly khéng lanh manh, dnh hudng dén phan doén
cudc séng hang ngay cla con ngudi. Ngoai ngoai tinh do bat hanh trong hén nhan, dai da s6
ngoai tinh la do ngudi trong cudc tdm ly cd van dé, mét loai bénh thai tdm ly khién ho lam ra



nhirng sw viéc trai vai quy luat binh thuwdng. Cho nén, ddi vdi ngudi ngoai tinh can phai phan
tich tinh hinh thuc té€ cu thé dé ap dung nhirng phuwong thirc khac nhau, khéng thé qua quyét
liét, dat khoat.

2. Budn buc trong thoi gian dai

Day la mot loai bénh tdm ly phd bién, vi cudc sng hién dai v&i cdng viéc ban rén, nhirtng su viéc
khong thuan Igi, khong nhin thay twong lai, déu dé& dang 1am con ngudi sau mudn. Lo budn sau
muon trong thoi gian ngan thi khdng nguy hai, chi can diéu chinh kip thai thi cé thé vui vé tré
lai, nhung lo budn sdu mudn trong thoi gian dai thi cé thé din dén phat sinh bénh tam Iy
nghiém trong, cho nén, nhat dinh khong dwoc coi thuong.

3. Cam thay c6 déc

Cam thay c6 doc la moét loai bénh tdm ly &@ mic d6 nhe. Con ngudi von la mot loai déng vat cao
cap séng hop quan, duy tri hoat déng x3 giao binh thudng thi sé cdm thay vui vé; néu khoéng
mudn giao tiép véi ngudi khdc ma thudng xuyén khép kin ban than thi s& san sinh ra cdm giac
cd ddc khién con ngudi cang ngay cang lap di, cang khdng muén giao ti€p véi ngudi khac, 1au
ngay tro thanh bénh.

4. Khéng c6 kha nang tu nhan dinh

DaGi v&i nhirng chuyén 1én, ngudi binh thuwong déu sé dwa ra duwoc phan ing nhan dinh va céch
ddi phd binh thuong. Nhung ngudi réi loan tam ly s& khéng biét nén lam thé nao, sé do du
thi€u quyét doan, tu minh mau thuan chinh minh. Dé 1a do ho bj mat di niém tin vao chinh
minh, dan dé&n khong thé nao dua ra dwoc nhan dinh chinh xac.

5. Quan hé giao tiép khong tot



Ngudi co tadm ly bat 6n chac chan s& khdng cé quan hé giao tiép t6t, bdi vi ho khong thé hop tac
V@i ngudi khac, ho khdng tin twdng bat c&r ngudi nao.

6. Thwong xuyén mat ngd

Ngudi cé chirng bénh tam Iy ludn séng trong mong twdng, ho khdng thé thuc hién duogc ly
twdng cla minh trong thyc té&, nén sé thda man ban than bang viéc nam mo giira ban ngay
trong tuwdng tuong, ho ludn sdng trong thé gidi vien tudng khong thé thoét ra duoc, khong
phan biét rd ngay va dém, qua trinh hung phan va (rc ché than kinh xay ra réi loan, mat ngd 13
chuyén thudng xuyén.

7. Cam thay ap luc cong viéc vuot qua stre chiu dwng

Ngudi cé tam ly khong khde manh ludn odn trach cdng viéc cdia minh qua nang, luén cam thay
ban than phai lam nhiéu, nguwdi khac lam it, cdm thay minh phai chju thiét thoi én, tir d6 cho
rang ban than khdng cé cach nao chiju dwng ap lwc cong viéc, cdng viéc vuot qua pham vi nang
lwe cda ho.

8. That vong d6i v&i mdi trudng lam viéc

Tam ly cé van dé, con ngudi sé c6 phan irng bat man véi hoan cdnh. Trudce tién la td ra bat man
vGi moi tredang lam viéc cha ban than, luén odn trach diéu kién nay khéng tét, diéu kién kia
khong t6t, cho rang khdng phai ban than minh lam khéng t6t ma 1a mai trudng khién cho ban
than khoéng cé céch nao lam t6t.

9. Bat man v&i moi trwdng song

Ngudi oan trach méi trwdng séng 1a ngudi cd van dé vé tam ly. Ngudi binh thudng déu cé thé
thich &rng v&i moi trudng, ban séng trong mét méi trudng riéng da dugc xac dinh, ban khéng



c6 cach chon lya, ban chi cé thé thich rng v&i méi trwdng do6, odn trach cling khéng thé thay
d6i duoc gi. NEu biét rd khong thé thay d&i ma van té ra bat man, thi d6 chinh 13 nguyén nhan
cla tam ly khong khde manh.

B4t ky ai, khi gap tré ngai vé tam ly, ddc biét trong trwedng hop gap tai nan bat ngd, cac cu séc
vé than kinh, t6n thwong tam ly, mau thuan trong cdc madi quan hé giao ti€p déu nén kip thoi
dén gap bac sy tam ly.

Ngudi mac bénh tdm Iy, mot mat phai dwa vao diéu tri ciia bac sy tdm ly, nhwng quan trong hon
la van phai dwa vao chinh ban than minh, tw “gidm ap lwc”, “ndi 1dng tréi budc” cho ban than.
Phai két hop nhu vay mdi cé thé tri khoi bénh tam ly cta ban than, c6 dugc tdm ly khéde manh.

Tam ly khde manh biéu hién & nhirng diéu sau:

(1) Nguwdi cé tdm ly khde manh cé cac phuong thudc riéng dé giai trir nhirng khé khan vé tam ly,
ho khéng ky vong ngan can duoc sy cdng kich cha ap lwc ma ho d6i dién vdi nd mot céch tich
cuc.

(2) Ngudi cé tam ly khde manh cho ring, chiu dyng trac tré chi 1d mot cira i cla cudc doi, con
ngudi kho tranh duoc cam gidc khéng vui vé, khéng hai long, nhwng ho sé& danh tan dau buén
huwdng dén sy vui vé.

(3) Ngudi c6 tam ly khée manh hiéu duwoc dao ly thdong suét, thay déi tinh cach ¢6 chap, lam
cho ban than minh giéng nhu ngon cd, tuy bé nhé nhung cé sirc séng, cé thé dirng virng trong
mua to gid |&n.

(4) Ngudi cé tam ly khde manh tin rang, con ngudi |a dong vat cé tinh cdm, ho binh tinh dén
nhan nhirng cam xuc cta ban than va hiéu duoc lam thé nao dé kiém soat chung.

(5) Ngudi c6 tdm ly khde manh biét ty minh tim thay niém vui va cdm gidc hai long, ho biét ban
than cé diém gi tét, cé kha ndng vui vé ngay ca nhirng khi c6 don.



(6) Ngudi c6 tam ly khde manh s& khodng gilt trong ldng nhitng au sau trac trd, cho du 1a kho
khdn nhé nhat ho cling quen xt ly triét dé.

(7) Ngudi c6 tdm ly khée manh hiéu duwoc 1am thé nao dé cé dwgc mdt ngudi ban tri ky, ngudi
ban tri ky thudrng nhu dong nudc mat 1am sach tdm hon tdm tai.

(8) Ngudi c6 tdm ly khde manh cé cudc sdng thanh nhan tha vi, phdng khdang, thich 18y canh
dep thién nhién got sach nhirtng dau buén trong long.

Ngudi c tdm ly khde manh khéng phai 1a ngudi hoan hdo khdng thiéu sét, chi la ho biét vuon
tdi sy s6ng trong hoan cadnh ngang trai, hiéu rd 1am thé nao dé ddi mat véi khé khan, thich &ng
vdi hoan canh. Ho rat nhay cdm véi hién thuc, cé thé tim dugc diém cin bang gitta thanh cong
va that bai.

Chuing ta nén c6 gang kiém ché& cdm xuc cla ban than nhitng khi cdng thang lo ldng, 1am cho
ban than dat dén ranh gidi binh tinh. Chi khi ching ta c6 dwgc tdm ly khde manh, mang tdm
trang thoai mai, hoat bat, cdi mé tap trung vao cdng viéc, cudc song thi mai dat duoc thanh
cong.

BIET LAM VIEC, BIET NGHi NGO

Hiéu qua cao trong cong viéc bat ngudn tir strc lwc ddi dao, ma stre lue ddi dao lai phai xuat
phat tir viéc nghi ngoi day dd. Nam duwoc cach nghi ngoi hop ly cé thé 1am cho ngudi lanh dao
sau khi lam viéc mét mai, trong thoi gian ngan nhat cé thé hoi phuc lai hoan toan strc luc, diéu
chinh co thé va tinh than dé quay lai cong viéc.

Ngoai viéc di ngl, con cd rat nhiéu hinh thirc nghi ngoi khac, vi du nhu dudi thang lwng, ngap
mot cach thodi mai, tap thé duc, nghe nhac, tan giu, udng tra hodc ca phé...



Ngudi lanh dao & van phong néu ndm dugc mot sd cach nghi ngoi, cé thé dat dwoc hiéu suat
lam viéc gap hai lan binh thudng con cé thé duy tri sirc khde clia ban than.

1. Nghi ngoi tich cuc

Vi duy tri hiéu sudt céng viéc ma nghi ngoi, chidng ta goi d6 la nghi ngoi tich cuc. Nguwoi l1anh
dao tai van phong thudng phai ddm nhiém mét lvgng cong viéc 1dn, khéng thé dirng lai nghi
ngoi trong mot thoi gian dai, ma phai hoi phuc strc lwe dé bat dau lai cong viéc trong thoi gian
ngan nhat cé thé.

Théng thudong, cong viéc & van phong lam cho con ngudi cdm thay mét moi, hau hét 1a vi ho
phai gitt m3i mot tu thé trong thoi gian dai, khién tuan hoan mau khéng tét, co thé mét maéi. Vi
vay, néu ban phai thudng xuyén gitr mét tu thé ngéi thi thinh thoang nén dirng day, di lai moét
chat; néu ban ludn phai cti d3u xem van ban tai liéu thi hdy tranh th( hoat déng c6 va lung mot
chat. Mai nlra tiéng lai hoat déng hodc di lai mot 1an nhuw vay tuy cdng viéc rat nhiéu nhung ban
cling s& khéng cam thay mét mai.

Nghi ngoi tich cuc khdng yéu cau ki xao hay thiét bi may méc gi déc biét. Chi can sau khi lam
viéc cdm thay mét maéi, ban cd y thirc dirng lai dé€ nghi ngoi mot chat, nhu vay ¢ thé cé hiéu
qua rat tét.

Nhat dinh phai kiém sodt tot thoi gian nghi ngoi. C6 ngudi cr nhic dén nghi ngoi |a rat vui
murng. Khi nghi ngoi 1a khdng muén tié€p tuc lam viéc lai nira. Néu nhu vay thi nghi ngoi tich cuc
sé khong cé y nghia gi.

Ngudi lanh dao phai hoc duoc cach quan ly thai gian cda ban than mot céch linh hoat, két hop
tot gilra 1am viéc va nghi ngoi, nghi ngoi dé thic day hiéu suat cdng viéc, chir khéng phai nghi
ngoi chi dé nghi ngoi.



C6 ngudi ty quy dinh lam viéc mét tiéng thi nghi ngoi 10 phit, tudn thi mot cdch nghiém ngat,
két qua la nghi ngoi khdng cé hiéu qua tét, con khién khi quay lai lam viéc thi tré nén rat lwoi
nhac. B&i vi ho qua cirng nhac vé thai gian nghi ngoi, khi nhiét tinh cdng viéc clia ban than dang
lén cao hay khi mot cong viéc nao d6é dang lam d& dang thi lai dirng lai, két qua la khién cho
cong viéc |& ra ¢ thé 1am duoc tdt hon thi lai trd nén kém hiéu qua.

2. Nghi ngoi bang cach tu thu gidn

Vi dy, xem mot doan phim hai, nghe mét doan kich vui, thuwdng thirc mot khic nhac yéu thich,
tudi hoa, cho cd an... Cac hinh thirc nghi ngoi that sy rat nhiéu, chi can ban |a mét ngudi yéu
cudc sdng thi s& tim thay xung quanh minh rat nhiéu “phuwong thudc tét” cé thé gilp ban giai
téa kho khan, mét nhoc.

O day gidi thiéu thém mot hinh thirc nghi ngoi thich hop vai tit cd moi ngudi, hon nita hinh
thire nghi ngoi nay lam toan bé co thé tha 16ng, gitip con ngwdi cam thay nhe nhang, vui vé, tir
do dat dugc hiéu qua nghi ngoi.

Trudc tién, nam trén giwvong hodc ngdi trén ghé, ty minh tha 16ng.

Tiép theo, khong dung strc, khong nghi gi, bat dau dé y niém nghi ngoi di dén toan bo cac co
quan trong co thé, sau dé nghi co thé cla ban s& c6 phan &ng ddi vdi viéc nay.

B3t dAu tir chan trai, nghi dén dau ngén chan trudc, nghi rang né d3 nghi ngoi, dé ra hiéu ngam
nghi ngoi. Tiép d6 ra hiéu ngam cho chan, sau d6 cho c6 chan, bung chan, dau gdi, roi lién tuc
dén dui.

Lai chuyén sang nghi d&n chan phai, cling bat dau tir dau ngén chan, lién tuc dé&n dui.

Sau d6 bat dau tir ngdn tay, ban tay, c6 tay, canh tay, lién tuc d&n néch.



Tiép d6 phat tin hiéu dén dau, mat, c6, dé chung cling déu nghi ngoi.

Cudi cung dé than ngudi ti€p nhan tin hiéu, bat dau tir nguc men dan theo bung lién tuc xudng
duai.

Theo thit ty nhu vay, dan dan dé co thé dugc nghi ngoi. Thdng thudng dé toan bé co thé duoc
nghi ngoi mot lan nhu vay can 5 - 10 phut. CS thé I3p lai vai [an nita theo thir tw nhu vay, toan
bo co thé s& dwoc nghi ngoi hoan toan.

Nghi ngoi theo phuong phdp nay, ban cé thé khéng bi han ché bai dia diém, ngdi tai phong lam
viéc, ngdi tai nha hay ngbi trén xe bus déu cd thé lam.

3. Khéng mang céng viéc vé nha

Trong thoi gian tam tiéng lam viéc, phai cd gdng hét strc hoan thanh lwong cong viéc phai lam,
khéng nén mang céng viéc con lai vé nha.

Mang cong viéc vé nha s& lam 1an 16n thoi gian lam viéc va thoi gian séng. N&u cong viéc that sy
lam khéng hét, cé thé lam thém gi& mét cach hop ly, nhung tuyét ddi khdng dwoc lam nhu vay
trong thoi gian dai. Néu khong, sé chi dan dén sy tuan hoan khong tét, lam cho lwong cong viéc
cla ban luén trong tinh trang lam khéng hét. Trén thuc té, con lam gidm hiéu suat cong viéc cla
ban.

Mang cong viéc vé nha dong nghta vdi cudp doat thoi gian nghi ngoi cha ban than. Néi mét
cach cu thé hon, la cudp doat thoi gian & cung nhau cta ban than va ngudi trong gia dinh. Diéu
nay tat nhién s& gay ra sy bat man cta ngudi nha.



Sy hoa thudn va dam am trong gia dinh |a tru cot tinh than rat I&n cda ngudi I3nh dao. Mat di
sw ing hé cha ngudi nha, ngudi 1anh dao sé gidng nhu thuyén mat di mai chéo, khdng cé cach
nao chéng lai séng gid.

M6t ngudi 13nh dao thdng minh nhat dinh s& biét sap x&p thoi gian biéu hop ly, phan chia thoi
gian lam viéc va nghi ngoi, thoi gian lam viéc tap trung lam viéc, thoi gian nghi ngoi tha long
nghi ngoi.

HINH THANH THOI QUEN SONG TOT

Ngudi binh thudng chi can bat dau tir khi 35 tudi, ting cwdng tw minh quan ly strc khde ban
than, hinh thanh théi quen séng t6t thi cé thé kéo dai bady ndm tudi tho. Mot théi quen séng
khoe manh, tuan theo quy luat cé thé cai thién mot s6 “bénh vé gia” nhu tim mach, ung thu,
cao huyét dp. Chi can duy tri théi quen séng khoa hoc, lanh manh thi trong thai ky xé chiéu cda
cudc doi van cd thé hudng thu mdt cudc sdng khde manh va ty cha.

Mudn tdng cudng sirc khoe, hinh thanh thoi quen sdng tét, trudce tién phai tranh xa théi quen
s6ng khéng lanh manh. Nhirng thoi quen séng khéng lanh manh thudng gdp cé ndm loai:

1. S& thich khéng lanh manh

Nhu thich udng ruou, nghién ruwou, thwdong xuyén hit thuée, ham mé c& bac. Cé ngudi ndi rat
dung, trong rat nhidu nhan t6 nguy hai dén strc khde, nhan t6 nguy hiém nhat chinh 13 tdc dung
xau ngay qua ngay cta nhirng s& thich khéng lanh manh gay ra.

2. Théi quen sdng khéng lanh manh

Nhu théi quen vé sinh kém, dan d&n dé mac cac bénh dudng rudt hodc bénh ky sinh trung.
Ngudi 3n qud nhiéu, uéng qua nhiéu dé mac bénh da day, tiéu héa khong t6t va cé thé dan dén



viém tuyén tuy cap tinh nguy hiém dén tinh mang. Nguoi thich 3n d6 nhiéu m&, nhiéu mudi dé
mac chirng cao huyét ap, kém theo bénh tim... Khi d3 hinh thanh théi quen khéng lanh manh thi
tac hai d6i vai strc khde s& thudng xuyén xuat hién hodc 13p di ldp lai.

3. Lam dung thuéc

Céc chuyén gia chi ra rang, hién nay tac hai ctia thuéc da tré thanh tac hai thi ba chi dirng sau
tac hai clia khéi thudc va tac hai ctia rvqu. Trén thé gidi, moi ndm s& ngudi chét vi tac hai cla
thuéc khdng dudi vai trdm nghin ngudi. Vi vay, mudn khde manh séng lau phai ngirng lam dung
thudc, bao gdm ca thudc bd. Vi thudc bd dung khdng dung s& thanh hai ngui.

4. Mét médi qua murc hodc sdng ludi nhac tri tré

Cé nhirng 13nh dao wu tu qua doi & tudi trung nién, nguyén nhan chd yéu 1 do cwdng dd lao
dong tri 6c va nép séng thi€u khoa hoc. Tlr truvdc dén nay khdng cé ai séng khong diéu dé ma
c6 thé sdng lau. Nhung s6ng mét cach lanh manh, sinh hoat ding gi®, &n udng diéu do, ludn

ludn 13 nhirtng dic diém cta nhitng ngudi sdng lau.

5. Khdng coi trong doi séng tinh than

Cung vdi su phat trién clda khoa hoc y t€, con ngudi ngay cang nhan thirc dwoc mét cach chinh
xac sy phat sinh va phat trién cla mot sé bénh vé tinh than (tdm ly) cd vi tri dac biét quan trong.
Vi du, lo 1dng quéa mrc, cing thang trong thoi gian dai, cau gian va kim nén... thudng la nhitng
nhan t6 dan dén cac bénh nhu cao huyét ap, bénh tim va cé thé khién cho bénh tinh thém
nghiém trong. Hay vi du nhuw tdm trang t6i té (wu phién, dau budn, hodng so...), do cé tinh chat
trc ché tinh than manh hodc thuwdng truc trong thoi gian dai ¢é thé lam gidm chitc ndng mién
dich clia co thé, ting kha ndng mac bénh ung thu.



Dé diéu chinh cach s6ng khong diéu do va hanh vi khdng lanh manh, hay thiét 1ap thoi quen
s6ng khoa hoc, hinh thanh hanh vi lanh manh, cdc nha khoa hoc dua ra 1&i khuyén nén tang
cuong cai thién tr 10 phuwong dién sau:

e Tinh tinh rong lwgng, tinh than lac quan, don gidn héa mau thudn va quan hé giao tiép phirc
tap.

e An udng hop ly, vira phai phong chong thiéu dinh dudng vira phai tranh du thira dinh dudng,
duy tri can bang bira an va thyc pham.

* Két hop gitra lam viéc va nghi ngoi, kién tri tap luyén, dac biét la nguoi lao déng tri 6¢, ngudi
trong gidi kinh doanh, cang nén danh thdi gian tham gia hoat déng thé thao.

* Sinh hoat diéu dd, né nép, biét thu gidn, biét tim vui vé trong budn khd.

e Khdng hut thuéc (bao gdm ca hat thudc thu dong), khdng nghién ruou.

e Gia dinh hoa thuan, cudc séng 6n dinh, khong khi hoa hop.

e Thich gitp d& ngudi khéc, tw ton tu trong, khéng hé d6 chuyén I&n, khdng tinh todn chuyén
nho.

e Coi trong vé sinh, gilt sach s€&, chid y an toan.

e DUng thuéc hop ly, cé bénh sém tri, khéng bénh sém phong.

¢ Sinh hoat tinh duc lanh manh, khéng buéng tha.



HINH THANH QUAN HE GIAO TIEP TOT

Quan hé giao tiép t6t khong chi thic day cdng viéc hang ngay phat trién, ma con la liéu thudc
tdt cho tinh than khée manh. Tac dung tich cuc clia quan hé giao tiép t6t ddi vdi tinh than biéu
hién @ may phuong dién sau:

1. Quan hé giao tiép tot cé tac dung bu dip tinh than

Khi ban mat di th& gi d6, vi nd ma dau khd, sinh ra tinh than l&ch lac, ludn cé nhirng d6i tay
nhiét tinh dwa ra gitp d& ban, giup ban r&i bd dau thuong, héi phuc trang thai tinh than can
bang. Quan hé giao tiép t6t gidng nhu ngudn nudc khdng bao gior khd can, khdng nglrng tudi
tam cho canh déng tam hon cla ching ta, gitp ching ta trir bo lo 1ang han han nit né, chim
dam trong anh sang mua xuan tvoi dep, rang rd&, vui vé.

2. Quan hé giao tiép t6t c6 tac dung 6n dinh tdm trang

Con ngudi hang ngay 1am viéc ban rdn, cing thang, vi cudc séng khong thé khdng bon ba khiap
noi, khé tranh khéi nhitng khé khan trac trd, cdm thay phién nio, lo 1dng, trc ché va dau khé,
tinh than cing thang, tam Iy mat can bang, vira dnh hudng dén cong viéc vira nguy hai dén sirc
khoe. Luc nay, con ngudi can sy an Ui va ddng vién cla ngudi khac, can c6 ngudi dong cam
cong khé, giup d& vuot qua khé khan, cé dugce niém tin ti€n vé phia trwdc. Quan hé giao tiép
tdt c6 thé dap &ng nhitng nhu ciu nay cba con ngudi, lam cho ho dugc giai thoat khai trang
thai tdm ly cing thang, &c ché&, mang lai cho ho su 6n dinh tam trang, tir d6 lai cé thé tap trung
vao cong viéc va cudc séng véi mot tinh than thoadi mai, vui vé. N6 giéng nhu chdu nwdc mat
trong ngay hé néng nuc, 16 than swdi am trong mua dong lanh gia, 1am cho ban thoai mai, dé
chiu, sdng khéai, va &m ap trong long.

3. Quan hé giao tiép tot gilip ching ta phat trién va lam sau sdc y thirc ty than



Trong quan hé giao ti€p, con ngudi ti€p nhan 1an nhau, thira nhan 1an nhau, ton trong 13n nhau,
tlr trong 4nh mat va than thai cla nhitng ngudi xung quanh mbi ngudi déu cé thé thay duoc
dién mao va gid tri ca minh, thda man long ty ton, tang cuong su tu tin; y thirc duwgc trach
nhiém va dnh hudng ddi véi xa hoi cla ban than; san sinh ra déng lwc tién vé phia trudc. Dong
thoi, cling thdng qua thai d6 cliia ngudi khac ddi vdi ban than, con ngudi mdi cé thé lam sau sic
nhan thirc d6i vai ban than minh, ndng cao nang lwc ty dénh gid, 1am cho su ty danh gid ngay
cang trd nén khach quan va toan dién, t8 chat tdm ly cling khéng nglrng dwoc nang cao va tang
cwong.

Nguoc lai, sw mat can bang trong quan hé giao tiép tat nhién sé can trd sy phat trién khoe
manh ctia tdm ly con ngudi, dan dén cac van dé tam ly va ap luc tinh than. Ho khdng cé cach
nao nhan thirc rd ban than, khong thay duoc gia tri va y nghia cla cudc séng; khi khé khan
khéng tim dugc ban bé ngudi than gilp d&, trong dau khé chi cé6 mét minh don doc, khéng ¢
ngudi thd 16, khéng cé ngudi an Ui; thwdng xuyén phién nio, lién tuc gip trac tré; cdm thay tat
ca moi ngudi déu déi dich vai minh, tat cd moi viéc déu khong theo y minh, do dy nghi ngo, cau
gian bat binh. TAm ly roi vao trang thai hon loan cyc doan, ap luc tinh than cling ltc ndng luc
nhe. Tinh tinh s& tr& nén cang ngay cang lap di, ky quai, cang ngay cang kho hiéu, khé giao tiép.
Dén ltc khdng thé chju dung duoc nita thudng s& cé hanh vi cdng kich hodc chi trich ngudi
khac, x3 hoi hodc chi trich ban than, cudc doi trd thanh bi kich.

Vi vay, duy tri quan hé giao tiép t6t cho du déi vdi ai cling déu rat quan trong, duy tri tdm ly
khoe manh méi c6 thé ddm bao co thé khéde manh, quan trong nhat 1a duy tri mot cudc doi
khoe manh.

TRANH XA TAM TRANG TIEU CUC

Tam trang tiéu cyc lam cho ching ta cdm thay dau khé. Trong cudc sdng hién thuc, ching ta
thuong sé gap phai nhirtng tdm trang tiéu cuc dudi day, nhan thirc chinh xac nhirng tdm trang
khong t6t nay cé thé giup ching ta thodat khoi vue sdu dau khé.

1. Budn thuong



Nguyén nhan sinh ra budn thuong 1a do mat di thr ma ban than coi trong, hon nita hy vong tim
lai dugc rat mu mit. Vi du, mat di ngwdi than, ban t6t hodc tinh cam t6t dep, tham chi la mot
vat ban than rat quy trong. Budn thuong lam cho tinh than con ngudi di xudng, than sic dau
khd. Mirc d6 budn thuong quyét dinh bdi mirc d6 coi trong cta ban than déi vai ddi twong bi
mat di.

Phuong phap diéu chinh tdm trang nay cé rat nhiéu, thudng gap nhat l1a phuwong phdp chuyén
dich, chinh I1a chuyén sw chd y cla ban than tir d6i twgng bi mat sang cho khac. P8i twong mai
nhat dinh phai 1a th& ma ban thay cé hirng thi hodc ¢é gid tri, néu khéng hiéu qua s& khdng tét.
C6 nhirng ndi budn thwong trong thoi gian ngan khéong thé xéa béd dugc, ddc biét 1a khi mat di
nguwdi than va ban tét, nhirng tinh huéng nay can phai tw minh diéu chinh tam ly, bién dau khé
thanh sirc manh, thic day thanh tinh yéu cudc séng. Phuong phap chuyén dich chi trj dugc
phan ngon khdng tri dugc phan goc.

2. Phan nd

Khi con ngudi & vao trang thai phan nd, dé mat di ly tri, gdy ra mot s& hanh vi qua néng voi.
Nhi*rng hanh vi thuwong thay 1a khoi vao ndi dau clia ngudi khdc, lam cho ngudi khac roi vao tinh
thé& kho xr hodc mat thé dién. Cho nén, tam trang nay néu khong dugc kiém soat s& rat dé gay
ton thuong long tw trong cla ddi phuong, tir d6 anh hudng dén tinh cam hai bén. Vi vay, khi
can thiét dé bo vé long tu tdn va nhan cach, d6i véi nhitng ngudi va viéc cé acy, biéu thi phan
nd theo hinh thirc nhu th& nao nhat dinh phai binh tinh suy nghi, khdng dé cho con phan nd
lam mu mi dau éc, néu khdng s& héi han khong kip.

3. D6 ki

D4 ki la mot loai tAm trang giay vo con ngudi mot céch toi té, lam con ngudi phién ndo nhat, né
thudng dén clng véi duc vong, uat han, dau khd. Tam ly d& ki phat sinh tir viéc so sanh ban
than va&i ngudi khac, mong mudn ban than cé nhiéu tai san, danh vong va sy quan tam yéu
thuong hon ngudi khac.



Su d6 ki phat trién dén mirc qua c6 chap sé sinh ra tdm ly bat 6n. Vi du, thay dac y khi niém vui
clia ban than duwoc gy dung trén dau khé clia ngudi khdc, tam ly nay rat cé thé dan ban than
roi vao trang thai tw hdy hoai chinh minh. D& phong tranh tdm ly ndy ndy sinh va phat trién, con
duong duy nhat 13 chdp nhan. Chap nhan hoa hop ban than va ngudi ching ta khdm phuc, ch
khdng phai ddi lap ban than véi ngudi khac. Vi d6 ki la do tdm ly canh tranh khéng chinh dang
gay nén, cho nén chap nhan ngudi khac, khéi phuc tdm ly canh tranh lanh manh 1a thudc tri liéu
t6t nhat.

4. So hai

So h3i la do mong mudn thoat khoi tinh cdnh nguy hiém nao d6 gay ra. Déi twong cta sy sg hii
c6 thé 13 ngudi, cling cé thé 13 vat hodc viéc, sg hii cé thé 1a tdm trang sinh ra trong thoi khac
gap nguy hiém, ciling cd thé 13 bong den do mdt khoang thdi gian dai & trong tinh canh nguy
hiém dé lai, cling cé thé do lo sg d&i v&i mét sy vat nao dé ma tich Ity thanh so h3i. So hai
khi€n con ngudi trén tranh, dé chién thang so hai chi cé cach 1a pha v& 3o giac so hai, |am con
nguwdi cam thay khéng so hai nira.

5. U uat

Day la mét loai tdm trang cuc doan thuong gdp nhat, nd lam cho con ngudi dudng nhu séng
trong mot cai kén tam, xung quanh 13 to do ban than nha ra cuén quanh, muén tré minh ciing
rat kho khan. Ngudi cé tdm trang nay cé phan xa than kinh ddc biét man cdm, dé dan dén mot
loai tdm trang cuc doan khac - ndng ndy, mat binh tinh. U uat lam 1am con ngudi séng rat dé
dat, dé thay d6i tam trang nay chi can tu minh khich 18, cé dwoc y thire tw minh khich [é s& rat
dé dang thoat ra tdm trang dau khé, gidng nhu kén tam mudn bién thanh canh budm, can phai
ty minh dot pha.

6. Lo lang



Trong cudc séng hang ngay, lo 13ng khong thé bj loai bd hoan toan va cling khéng can thiét phai
nhu vay. Lo lang hop ly cé thé thic ddy con ngudi hanh déng, nhung lo l1ang qua mirc sé twdc
doat hét su vui vé cla ching ta.

7. Xau ho

Théng thuwong, xau hé xuat hién khi chdng ta lam viéc gi gdy tdn hai dén hinh tugng ban than
hodc nhirng ngudi quan tdm ching ta, sinh ra dau kho va bat an. Ngudi cé thé cdm thay xau ho
la ngudi co ty tdn va dao dirc, cho nén dirng vi tdm trang nay ma cam thay bat an. Nhung dirng
dé sy xau hé trong thoi gian dai khong ché tdm trang cla ban, néu khdng s& dan dén tam ly tu
ti. Phuong phdp xéa bd tdm trang nay 1a bu ddp bang cam gidc tw hao hodc diing cdm nhan sai.

8. Cing thang

Ciéng thang hop ly c6 thé lam cho chiing ta tap trung strc chl y, nhwng cing thang qud do sé
sinh ra phan rng khong t6t, vi du sdc mit nhot nhat, t& chi run ray, ngén ngit 16n xon. Cing
thang thudng do thiéu kinh nghiém gy nén, néu cé thé ném trai mot vai lan, cing thang sé
bién mat. Nhung cling cé mdt s6 ngudi sé cang ngay cang cing thang, lic nay can tw minh diéu
ti€t va khich |&. Tap trung chu y vao ban than su vat, dirng suy nghi hdu qua hay nhitng yéu to
ngoai |& khac, phuong phap nay tuong doi hitu hiéu dé khéng ché tam trang cing thang.

TICH cy'C TAP LUYEN THE DUC THE THAO

Di tan bo l1a mot phuong thire thé duc van dong rat t6t. “Ngay nao ciling di bo, sao con phai di
tan bd?” C6 ngudi hdi mot cach thang thirng nhu vay. Bung vay, d6i véi nhitng ngudi 13nh dao
ca ngay ban rdén ma dé ra viéc di tan bo dé tang cwdng strc khoe, that sy gibng nhu trd cudi,
nhuwng thyc ra di tdn bo va di bd khdng hoan toan giéng nhau. Di bé cé nhanh cé cham, s& di
phai di bo 13 vi cé viéc phai lam. D&i v&i mdt ngudi 13nh dao, “di nhw bay” 13 dac diém thudng
thay. Nhung di tan bé ma chiing ta dang néi dén lai la di cham r3i, nghe rd tiéng chan cham rai
budc vé phia trudc, khdng rang budc, tu do tu tai. Co thé phai tha 16ng ty nhién, tinh than
diém tinh, nhe nhang, vui vé, thong dong thoai mai.



Di tan bo dé tang cwdng strc khoe, tir thdi Xuan Thu Chién Quéc d3 rat duwoc coi trong. Sdch Noi
kinh yéu ciu sang s&m sau khi thirc ddy phai “quang bé vu dinh”, tlrc di tdn bd cham rii trong
san. Day la mot loai van dong diéu hoa, cd thé thw gidn gan cét, gitip chan khde manh, ma khi
huyét & chan cé lvu théng hay khdng lai cé quan hé dén toan than, ngoai ra, di tan bd con la
mot loai van ddng tha 1dng tdm hodn. Budc di thodi mai cé nhip d, hit thé siu va diéu hoa, lam
cho tdm trang diém tinh, ung dung thu thai. Pung nhw ngudi xua tirng noéi: “Pi tan bd dudng
tinh than.” Cé ngudi cho rang day chi la quan diém cla |&p ngudi gia cd hl, ngudi trung thanh
nién khéng can dé y, nhiéu nguoi 1anh dao cang khéng nght dén phai dung thdi gian quy gia cda
minh dé di tan bo. Day dung |a mot sai Iam to I&n. Dac diém cla loai vadn ddong nay chinh 1a &
hai chit “kién tri”, kién tri bén long nhiéu ndm, mdi cé thé thay duwoc két qua, khdng phai chi cé
van dong manh mai cé thé tang cudng sirc khde, ki thuec mét sé phuong phap van dong nhe
nhang lai thudng cho hiéu qua tét hon.

Thoi gian 1am viéc cda hau hét 13nh dao kha dai, ban ngay ngdi ca budi, tdi vé lai treo dén lam
viéc dén nlra dém, rat dé lam cho co thé sém suy y&u. Sach Nhap mén y hoc viét rang: “Ca ngay
ngdi mot chd, dé chét sém.” Sudt ngay cui guc lam viéc, phan gay thudng xuyén cui gap vé phia
trudc, mach mau phai chiu ap luc nhe, anh hudng dén cung cap dudng chat nhu oxy va duong
gluco cho t6 chirc ndo, ma hoat dong tri dc lai cang thang thudng tiéu hao luvgng I&n nhitng
chat nay, thoi gian ldu dan s& cam thay dau dau chdng mat. Hon nira, trong qua trinh lién tuc
lao dong tri 6c cdng thang hodc sau khi lao ddng tri 6c thoi gian dai, khong cé van déng co thé
thich hop dé diéu tiét, sy mét mai clia dai ndo khé ma xéa bd duogc. Lau dan s& dan dén chirc
nang dai n3o rdi loan va dnh hudng khdng t6t dén cac hé théng khac trong co thé.

Nguoi lanh dao sau khi lam viéc mot khodng thoi gian, ddc biét 1a khi cdm thay kha nang tap
trung suy gidm thi nén tam dirng van dong tri 6c, nhanh chéng hoat déng than thé mét chut.
Ban c6 thé & ngay tai van phong khua khodng gap dudi chan tay, cling cé thé ra ngoai vin
phong tap thé duc, luyén quyén. Nhin tir bé ngoai, dwdng nhu nhitng hoat déng nay déu chiém
mat mot chat thoi gian, nhung sy ndng cao hiéu suat cong viéc sé bu dap lai khodng thoi gian
clia ban, quan trong hon [a ban cé dwoc co thé khde manh. Cho nén cé ngudi mai ngay déu
kién tri tap luyén, coi nhu mdt sy dau tw stec khoe. Roosevelt cho rang, tinh lwc doi dao & trong
co thé khde manh. Thé thao va thu gidn tuy chiEm mat mot sd thai gian quy gid, nhwng 1au dai
s8 giup ta c6 dugc sirc khde, cho nén vij téng théng nay hai hwdc néi rang: “Tdi ‘cé 1ai’ roil”

Cé co thé khde manh, tinh lyc hon ngudi, méi cé thé lao dong tri 6¢ cdng thang, ganh vac
nhiém vu ndng né. Thuwdng ngay chu y van dong, rén luyén tét sirc khoe, khéng chi cé lgi cho



viéc dat dugc thanh tich to 1én, ma con ngan chan sy 130 hda cla co thé, cung véi sy tréi di cla
thoi gian ban van s& tu duy nhanh nhay, sttc lwc doi dao, tiép tuc cé nhitng cong hién lén. D6
chinh la th&* ma van dong hang ngay bdo ddap cho ban.

Chuong XV

THOI GIAN

St dung tot 24 tiéng moi ngay

* Sy khac nhau giita ngudi ban ron va ngudi nhan rdi la & chd ngudi nhan roi biét quan Iy va
tan dung tot thoi gian cha minh.

% Lam viéc theo k& hoach s& gilp tiét kiém thi gian va tinh lyc cta ban.

¥* Mot ngudi biét tinh todn cong viéc chinh xac dén tirng phat tirng gidy, thi nhat dinh sé dat
dugc thanh cong lén trong sy nghiép.

% Rén luyén ban than tan dung thoi gian, chay dua vai thoi gian, c6 gang bién 24 gi&» mbi ngay
thanh 48 gio.

NGUOI GIOI QUAN LY THOI GIAN

Thoi gian rat quy gia, khi da tréi qua thi khong thé 13y lai dwoc. Vi thé, mot ngudi I3nh dao bén
canh viéc quan ly tét tién von, thiét bi va con ngudi, thi phai tap trung quan ly thai gian cha ban
than, déng nghiép va cap dudi.



Lam nhu vy khong chi dé ting s6 lvong cong viéc lam duoc hodc nang cao chat lwong cong
viéc, ma con gilp ban cé thé phat trién téi da su nghiép ctia minh, thyc hién muc tiéu cta ban
than va t6 chire. Ngudi cé tai ndng vuot trdi trong thoi gian lam viéc ca doi cé thé hoan thanh
duwoc hai dén ba sy nghiép. Ngudi I3nh dao d3 1ap gia dinh cang phai can nhac ky ludng van dé
thoi gian, bdi vi ho chac chan sé phai dong thoi ldm hai cong viéc mot lic.

Phai quy hoach thai gian hgp ly. Hay phan chia thoi gian mét ngay thanh nhitng khoang nho,
mdi khodng nira tiéng ddng hd, va phan tich hudng di clia cdng viéc theo thoi gian. D8 chiéu
chi phi th&i gian nay véi muc tiéu cta cd nhan hodc td chirc, néu khdng ding hudng thi tire 13
ban dung thoi gian vao nhitng viéc chuwa can thiét, phai thay déi thd tu wu tién.

Nghiém khac yéu cau ban than va déng nghiép thuc hién dung thoi gian biéu. N&u ban lang phi
thoi gian vi nhirng viéc khdng can thiét thi hodc la ban than ban cé van dé, hoac la cé nguoi
dang cé tinh dua gidn ban. Ban nén chuyén céng viéc dé cho ngudi khac lam, hodc dirng ngay
viéc d6 lai. Muc tiéu khéng rd rang hodc hoat ddng khéng cé ké hoach 1a nguyén nhan chid yéu
gay ra lang phi th&i gian.

La mot ngudi 13nh dao, tredc tién phai bi€t nang cao hiéu qua cong viéc bang cach:

e Linh hoat d&t ra thoi gian hoan thanh céng viéc nhwng phai cé gidi han, néu khéng cong viéc
c6 thé bi tri hoan, lang phi rat nhiéu thoi gian.

* N&u cdng viéc co thé giao cho ngudi khac hoan thanh thi ban than khdng can 6m dém. Cap
dudi cé thé lam khong xuat sac bang ban, nhung néu khéng cho ho co héi, ho s& mai mii khong
theo kip dugc ban.

* S3p x&p hop ly cac viéc can lam, dé cé nhiéu thoi gian hoan thanh nhitng cong viéc quan trong,
nhu dat ra k& hoach phat trién, viét bdo cdo, phan tich tinh hinh kinh doanh hodc lwa chon
phuong hudng chién lvoc...



e Xac dinh thoi gian lam viéc hiéu qua nhat cla ban than va déng nghiép, sap xép dé lam nhitng
cong viéc quan trong trong thoi gian dé.

* H3y nhd rang, 4p lwc vira phai s& thic ddy nang suat va hiéu qua cdng viéc, nhung ap lyc qua
I&n sé lam hong viéc.

e Phai lam cho nhirng ngudi xung quanh gitp ban tan dung t6i da thoi gian.

e Hinh thanh théi quen d&t ra cau hdi “Viéc nay s& mat bao nhiéu thi gian?”.

e D& ra thoi gian gidn cach giita cac cudc hop dé xac dinh phuong an va k& hoach trong moi
cuéc hop.

Ngoai ra, ban cling nén chi y dén nhirng cédch thirc dé€ nang cao hiéu qua quan ly thoi gian cho
cap trén:

e T4p trung vao nhitng diém quan trong dinh ban bac vdi cap trén trong budi hop.

e C6 gang dé budi hop két thuc dung k& hoach.

e Dlrng cd gang giai quyét qua nhiéu van dé trong mdt budi hop, néu can thiét thi tién hanh
thém mot vai budi hop khdc s& t6t hon.

e Danh thoi gian 1am bao cdo ngan gon sau budi hop: Néu budi hop tén nhiéu thoi gian ma chi
dat ra ké hoach hanh déng ngan gon, cap trén sé hiéu dugc rang ban than d3 lang phi thoi gian.

e Néu cap trén cla ban bt dau tan gau thi hdy nhe nhang nhung dit khoat néi véi ho rang, ban
con rat nhiéu viéc phai hoan thanh, vi vdy ban phai quay vé phong lam viéc.



Ngudi l1anh dao ¢ thé quan ly tét thoi gian hay khdng s& anh hwéng rat I&n dén hiéu qua céng
viéc. Quan ly t8t thi tén it cdng strc ma hiéu qud cao; nguoc lai s& tén nhiéu cdng strc ma hiéu
qua thap.

Cé mot vi gidm d6c nit rat biét cach quan ly thoi gian. Ba dé céng viéc lién lac thu tir cho cdp
dudi lam, chi ty minh x& ly nhirng van dé quan trong qua dién thoai. K& hoach hop hanh cla ba
chu toan, chi tham gia thdo luan nhitng van dé quan trong, nhitrng van dé con lai giao cho nhan
vién quyét dinh. Ba rat quen thudc véi khach hang va nha cung cap, bai vi ba cé dd thoi gian dé
tim hiéu ho. Dong thoi, ba con cé thoi gian doc tin tirc dé ndm bat tinh hinh thj truéng nganh
nghé cda minh. Ba khéng chi thdo ludn van dé ma con giadi quyét van dé. Ba gan nhu luén cé
thoi gian nhan roi...

Su khac nhau giita ngudi ban ron va ngudi nhan rbi nam & chd ngwdi nhan rdi biét quan ly va
tan dung thoi gian cia minh mot cach hop ly.

Bi QUYET SAP XEP THOI GIAN

Ban c6 thé& dung mot quyén s6 dé sdp x&p cong viéc hang ngay. Moi ngay dung mdt to, chia doi
trang gidy, bén trai viét tén nhirng ngudi can lién lac, bén phai ghi viéc cia ngudi dé. Cling ¢
thé dé trong tui mét it danh thiép, dung dé ghi lai mét s6 diém quan trong can ndi véi cap dudi
@ cong ty.

Phuong phap sap x&p thoi gian cla mdi ngudi khac nhau, ¢é ngudi rat don gian, cd ngudi rat ti
mi. Co ngudi tién tay viét [én trén mot t& gidy nhirng viéc can lam trong moét tuan, theo dé hoan
thanh tirng viéc mét, cé ngudi cd mot quyén sé viéc lam rat day, phan loai rat chi tiét. Nhung
phuong phap cé hiéu qua vdi ngudi nay chua chac da thich hop véi ngudi khac, tuy nhién mot
ngudi thanh cong khdng thé khong cé phuong phap sap x&p thoi gian cla ban than moét cach
hop ly.



Cho du d3 c6 phuong phép t6t nhat, néu khéng can than chd y mét s6 khuyét diém cla ban
than va ngudi khac, thi sy sap x&p c6 trat ty ban dau rat cé thé bj dao 16n. Sau day |a bén bi
quyét dé sap x&p thoi gian:

1. Lam viéc dé trudc, viéc kho sau

Gia sir hém nay ban cé 11 viéc phai lam, trong d6 cé tam viéc cé thé tinh chinh xac thoi gian can
thiét dé xir ly, hai viéc 1a cé thé udc lugng thoi gian twong ddi, nhwng cé mot viéc lién quan dén
mot pham vi twong doi khé khan, ban sé& lam viéc nao truwdc?

R4t nhiéu ngudi sé chon lam viéc khé khan trudc. Két cuc la, ho khdng hoan thanh dugc viéc
nao ca. Ban nén c6 gang lam tam viéc cé thé hoan thanh dung han trwdc. Lam xong nhitng viéc
nay s& mang lai cho ban cam giac thanh céng vui vé va su khich 18, d& déi mat vai nhirng cong
viéc twong doi khé khidn con lai. Hoan thanh nhitng viéc dé dang cling 1a mot cach dé huwdng thu,
khéng nén coi nhe ching hodc cdm thay lam xong rdi cling khéng c6 gi dang ké.

2. Birng to ra anh hung, cling dirng lam vat hi sinh

R4t nhiéu ngudi thich té vé anh hung vé thai gian, ho ludn muén lam rat nhiéu viéc trong thoi
gian ngan. C6 thé ho thay rang trong mot tiéng dong ho cé thé tap trung lam hét nhitng viéc
binh thudng phai can hai tiéng dong hd mai lam hét thi khong thé hoan thanh ciing van dugc
coi la anh hung! That ra diéu nay khong lién quan dén khi phach anh hung, hon nita con dan
dén sai tién do cong viéc, va lam lién luy nguoi khac.

Ban d3 tirng trai qua chuyén nhu thé nay chwa? Cé ngudi hen gap ban lic 6 gi& chiéu sau khi
tan lam, nhung truéc khi dén, anh ta con cé goi vai cudc dién thoai va gidi quyét thém mét so
viéc, két qua 1a dén 7 gio anh ta m&i dén. Ban phai tranh tré thanh vat hi sinh cho anh ta. Bang
céch cé thé héi trwdc: “6 gid? Anh con phai lam nhiéu viéc nhu vay, 6 gi& lam sao dén kip? Anh
lam xong hét viéc di, 7 gio chung ta gap nhau.”



DPuong nhién, ban khong thé hy vong mot cach ngay tho rang thoi gian clia ban s& khdng chiu
anh hudng bai nguoi khac, vi du c6 ngudi sé hdy bo cudc hen ma khong bdo trudc hodc sat nut
mdi bdo. Ban khdng nén bj déng hay nhan nhin véi nhitng ngudi nhu vay.

3. Sap x&p thi tv goi dién thoai

Cho du ddi tac 1a ai, d&u nén han ché thai gian goi dién thoai khédng qua 5 phut. Ban can dac
biét lwu y dén cach thirc goi dién thoai cla ban than va thdéi quen khi goi dién thoai clia déi tac.

Cé ngudi thich don gian, ngdn gon, cé ngudi lai thich néi chuyén déng dai, vi vy ban nén xem
xét thir tu goi dién thoai, néu trong vong nira ti€ng phai goi 7 cudc dién thoai, trong d6 6 cudc
c6 thé trao d6i nhanh chdng, thi nén goi trwdc cudc dién thoai nhanh chéng trudc. Nhu vay, khi
ban danh thai gian cho cudc dién thoai “dwdng dai” do, it nhat s& khong cdm thay sét rudt, lo
lang vi khong cé thoi gian goi sau cudc dién thoai kia.

4. Lén danh sach

Ban c6 thé liét ké ra nhirng viéc can lam trong mét ngay. Moi [an ban gach di trén gidy mot viéc
d3 lam xong, s& c6 mdt cdm gidc vui vé, phan chan.

Né&u ban mudn tré thanh mot ngudi lam viéc cé ké hoach, diéu quan trong khdng phai la ban cé
thé liét ké ra bao nhiéu viéc phai lam ma Ia khi két thic mét ngay, ban gach di dwoc bao nhiéu
viéc d3 hoan thanh. Mét danh sach ly twdng la khi két thic mét ngay, nhirng viéc can lam déu
d3 duogc gach hét.

GON GANG NGAN NAP CHINH LA HIEU SUAT

Cé mét 1an, nha khoa hoc ndi tiéng Trung Quéc Diép Vinh Liét di tir Thwong Hai dén Quang
Ch&u céng tac. Mot bién tap vién biét dugc 3 ndm trudc dng cd viét mét ban thdo hay nén rat



mudn xem. Diép Vinh Liét di cdng tac khéng mang theo ban thao lién goi dién thoai ndi véi vo,
ban thao dé trong tap ban thao viét tay trong 6 ngan kéo th&r nhat bén tréi td sach, vo ng
khdng can dén mot phut d3 co thé tim ra, ba ngay sau ban thao dugc glri dén tay ngudi bién
tap vién dé qua duwdng chuyén phat nhanh.

Hon 20 ndm cong tac, s6 lwong ban thdo sach ma Diép Vinh Liét viét ra [én téi trén 5 nghin tap,
vo dng lam thé& nao cd thé rat nhanh tim dwoc ban thao viét tay ma 6ng can d6? Mau chét la:
ngan nap, cé trat tu.

C6 mot cau ngan ngit ndi rat ding: “Hay yéu thich sy ngdn ndp trat tw, nd cé thé bao vé thoi
gian va strc lyc cha ban.”

Mot s “chuyén gia sdp xEp thoi gian” phuong Tay, sau khi st dung may tinh dién t& do luong
va trac dinh, d3 dua ra rat nhiéu |&i khuyén dé moi ngudi sap x&p thoi gian, trong dé cé mot
didu 13 “ngdn ndp, co trat ty chinh 13 hiéu suat”. Ho so sanh: trong vali clia ngudi tho mdc, néu
cac loai dung cu dugc sap x&p ngdn nap, co trat ty, cac loai dinh cé d6 dai khac nhau duoc sdp
x&p lan luot, khi can cé thé 18y duwoc ngay. Moi lan lam viéc xong, thoi gian dem dung cu dé vao
chd c8 dinh khéng hon kém 1a may so véi thoi gian d€ dung cu vitt lung tung vao trong vali, ma
hiéu qua lai khac rat nhiéu.

Theo thong ké, cé trén 95% nhirng ngudi quan ly luén buc minh vi trén ban lam viéc chat day
d6 vat. Phuong phap ma nhitng ngudi thanh cong sap x&p ban lam viéc ngdn nap la:

e Thudng xuyén thanh ly nhitng thir khéng lién quan dén céng viéc dang lam.

e Thudng xuyén thanh ly nhitng thir khéng lién quan dén céng viéc dang lam.

e Dirng d& minh bj cuén hat bai mdt cdng viéc khac hodc vi chan ghét cong viéc dang lam ma bd
d& dang coéng viéc dang lam di lam viéc khac.



e D& nhitng thtr da x{ ly hoan tat vao chd quy dinh. Kiém tra lai cdng viéc trong diém con du lai,
sau dé tiép tuc l1am ti€p céng viéc quan trong th hai.

Dai vai tai liéu, van kién, cd thé can cl theo dd quan trong va thir ty trudc sau can hoan thanh
dé phan thanh bdn murc sau: “Nén x{r ly ngay lap tirc”, “x& ly tam th&i”, “sau nay x{r Iy” va “lwu
lai 1am tai liéu”. “Nén x(r ly ngay lap tic”, nhu thu tin khan cdp va nhirng viéc phai x ly, quyét
dinh ngay lap tirc; “x&r ly tam thoi”, tére la xem qua ndi dung van kién, phan loai theo ndi dung
dé vao kep ho so, trudce khi dp dung hanh déng thich hop, ludn ludn dé & do; “sau nay xr ly”,
tire 1a nhitng cdng viéc khéng that su quan trong, nhitng viéc can nghién ctru sau thém va
nhitng viéc can sap xép day dd thoi gian va sy chd y; “lwu lai lam tai liéu” bao gdm chinh sach,
chi thi, quyét dinh cla cip trén va tai liéu, van kién luu lai co gia tri, nhuw vdy quan ly ban lam
viéc s& gidng nhu “quan ly giao thong” cd trat tw, khdng 16n xon, tranh dwoc hdn loan, thoi gian
sé khong bi phung phi vao viéc tim di tim lai.

TAN DUNG THO! GIAN DI LAM MOT CACH €O HIEU QUA

Thoi gian di lam |a thoi gian rat quan trong, nd khéng chi lién quan dén gia tri thoi gian mot
ngay, ma con anh hudng dén thanh qua 1ap nghiép cda nguoi lanh dao.

Cong viéc khi di lam rat da dang, mirc do phirc tap khac nhau. Ngudi 1anh dao gidi giang sé cé
cam giac nhu thé nay: “Néu tdi cd ba dau sau tay thi tét!” D6i vai ngudi lanh dao, ngoai nhirng
cdng viéc thuwong ngay, con phai rng phoé véi nhirng viéc dot ngdt phat sinh. Ma nhirng viéc dot
ngdt phat sinh rat cé thé sé lam cho céng viéc ca mot ngay déu bj dado 16n. Vi vay, ngudi lanh
dao can phai cd nang luc xt ly nhanh céc sy viéc dot ngdt, vi du md cudc hop tién hanh thao
luan ngay, hodc lap tirc dua ra phuong phap xt ly.

Lam viéc tai vdn phong, sé phai giai quyét cong viéc dén tir khap noi, ngudi 1anh dao gidng nhu
vi twéng quan cam quan, chu tri dai cuc, phai dwa ra quyét sach chinh xac, din dat tat ca doan
thé& danh thang moi chién djch.



Tan dung linh hoat thoi gian di lam, tién hanh quan ly cé hiéu qua theo cic phuong dién sau, cé
thé tiét kiém duwoc rat nhiéu thoi gian cho ngudi l1anh dao.

1. Sap x&p trinh tu cdng viéc

Khi sdp x&p trinh tyw cong viéc, c6 gang liét tat ca cac cong viéc vao trong bang cong viéc, sau dé
sap xé&p theo th( ty ndng nhe, cham gap.

Khi d&i mat véi cong viéc qud nhiéu, cé thé dung quy tic “80/20” dé quyét dinh trinh tu cong
viéc. B&i 80 % lwgng cong viéc trén thuc té déu tap trung & 20% cdng viéc quan trong, cho nén
chi can nhanh chéng hoan thanh t6t 20% cong viéc sap x&p & vi tri dau tién trong bang trinh ty
cong viéc thi cé thé bado ddm 80% lugng cdng viéc dwoc hoan thanh. M6t s6 cong viéc khac thi
c6 thé xtr ly trong thoi gian con lai.

2. Chia cong viéc thanh hai loai

Théng thuwong, cong viéc ¢ thé chia thanh hai loai, mét loai la “viéc tu tay minh lam”, loai khac
la “viéc giao cho ngudi khac lam”.

Sau khi phan chia nhu vay, ngudi 13nh dao cé thé tién hanh phan cong cong viéc t6t, d€ mot sd
céng viéc Gy thac cho ngudi khac di xt ly. LAy vi du mot s6 cong viéc thudng ngay, thu ky hodc
tro ly van phong cé thé giup I3nh dao x{ ly, dé tiét kiém thai gian lam viéc quy gia cda lanh dao.

3. U'u tién gidi quyét nhitng viéc gap

M0i budi sang khi bwdc vao van phong lam viéc, ngudi 13nh dao trudc hét phai lam mot viéc 1a
kiém tra xem cé hay khong nhirng van kién chd dogi d6i tic tra 1oi. Néu cd, phai nhanh chéng
lién hé vai doi tac, giao van kién va chd doi doi tac tra |oi.



Bd&i vi ddi véi ngudi 13nh dao can phai tranh tha tirng phut tirng gidy, nhitng van kién can doi
tac trad 10i, thoi gian x& ly ching khéng thé do ban than quyét dinh, vy nén giao cho déi tac
s&m ciing s& c6 duoc két qua sdm. Cé khi, nhitng van kién quan trong chi tri hodn mudi may
phut thdm chi may phut ciing cé thé dan dén nhirng két qua rat khac.

Sau khi x{r ly xong nhirng van kién nay, ngudi 13nh dao nén giao céng viéc cho cap dudi, ndi rd
rang cho cap dudi nhitng cdng viéc can cap dudi di hoan thanh, ddm bao cho cap dudi hiéu
dung va hoan thanh céng viéc theo chi thj cia minh.

Sau d6 md&i 1a thoi gian ngudi 1anh dao ty minh bat tay lam viéc, vi du gap g& ban bac, x ly van
kién, goi dién thoai...

4. Giai quyét nhirng cdng viéc can tap trung sirc luc vao budi sang

Sau mdt gidc ngl day du, dau bc sé rat tinh tao, tinh than dé tap trung. Vi vay, nhitng viéc can
dén tri 6c va tinh than tap trung cao d6 ngudi lanh dao nén sap x&p x Iy chung vao budi sang.
Vi du, nhu budi hop quan trong, cudc dién thoai quan trong, bdo cdo can phan tich...

Budi chiéu, tdc d6 hoat déng cha dai ndo sé giam di rd rét, thwong s& khéng thé nghi ra duorc
bién phap gi tot. Vi vy ngudi Ianh dao chi can cé thé xr ly hét nhirng cong viéc thudng ky trong
mot ngay la da coi nhu khong lang phi thoi gian.

Thoéng thudng, vao budi chiéu nén sdp x&p mdt s budi ti€p khach, hiéu qua sé t6t hon mot
chut. Qua viéc ndi chuyén véi khach, con cé thé gitp stre lue ngudi 1anh dao dwoc hoi phuc,
tinh than dwoc thoai mai.

DANH THOI GIAN DE LAM NHING VIEC QUAN TRONG



Trong cudc séng hién tai, cd mot s6 13nh dao rat ban rén, gan nhu luc ndo cling ¢ rat nhiéu
cong viéc phai lam, két qua la lam duoc viéc nay thi hdng mat viéc kia, thiéu hiéu qua. Vi vay,
nang cao hiéu qua céng viéc la van dé ngudi lanh dao phai dac biét cha y.

Dé dat dugc muc tiéu cd y nghia va trd thanh l13nh dao cé hiéu qua, chdng ta can phai wu tién
dung thdi gian vao nhirng hoat déng cd y nghta, thay vi cdc hoat ddng thr yéu hodc khéng co y
nghia.

B4y gio ching ta s& thdo luan lam thé nao tan dung thoi gian moét cach thda dang hon, tir dé
lam cho céng viéc cang cé hiéu qua hon. Téi khéng cé y dinh day ban kéo dai thoi gian lam viéc
lén 10 - 12 tiéng, néu mudn, ban tham chi con cé thé rut ngdn thoi gian [am viéc.

Diu toi té 13, rat nhidu ngudi that su cd y d6 kéo dai thoi gian lam viéc cla ho, dé hoan thanh
duoc nhidu cong viéc hon. Nhung diéu dé lai khdng cé lgi. Cong viéc sé khdng ngirng nhiéu
thém, dé |ap day thoi gian ma né cé thé chiém doat. Cong viéc khong phai thé ran, né gidng
nhu thé khi, s& tw dong gidn nd, va |ap day khong gian du thira.

D3y chinh la ly do ma chuyén gia quan ly thoi gian khdng khuyén khich ban vi gidi quyét van dé
thoi gian ma kéo dai thoi gian lam viéc. Kéo dai thoi gian lam viéc khéng chi dnh huédng dén
cudc séng cla gia dinh ban va x3 héi, né con lam gidm hiéu qua cdng viéc cta ban, béi vi ban coi
budi t6i 1a su kéo dai clia ban ngay. Néu mot k& hoach dén ldc tan lam van chua viét hét, cé thé
ban s& nhin vai néi véi ban than minh: “Minh sé viét xong trong budi t8i.” Ban cé thé tha lam
nhu vy chi khdng mudn tan dung 15 phat trwdc khi tan 1am dé hoan thanh nét cdng viéc;
hodc ban khéng muén lam viéc voi va va dit ban than dudi ap lwc; hodc khéng muén dun day
nhoi nhét cho nguwdi khac. Tém lai, ban khéng mudn giai quyét hét cdng viéc chua hoan thanh
trong thoi gian lam viéc.

Nhung néu ban bat chap moi khé khdn vAn mudén hoan thanh nhiém vu cla minh trong thoi
gian quy dinh, thi nhw vay cling khong t&t. B&i vi khé khin sé& gay ra 4p lwc, tham chi cé thé dan
dén réi loan tinh than, loét da day hodc bénh tim mach dot phat. Khi ban dén ép cac hoat déng
trong luvgng thdi gian nhu vay thi cling gidng nhu thé khi - tuy cé thé bj ép chat, nhung ap luc
ma nd phai chiju cang I&n thi dp lwc cia né ddi véi vach binh dung cling s& cang 16n.



Day chinh 1a nguyén nhan gay ra cing thang, suy sup tinh than, tham chi t6i té hon.

Con ngudi cang ngay cang dem nhiéu cong viéc nhoi nhét vao trong cing mét céi binh thai gian
httu han, khi€n cho ban than roi vao trang thai cing thang cuc do, cudi cung, ap luc qua 1én dan
cdi binh nd tung.

Ban c6 thé sé ndi rang: “Thoi di, toi tha kéo dai thoi gian lam viéc cling khdng mudn bi né tung!”
Tuy nhién, kéo dai thoi gian lam viéc s& chi day dua cong viéc phai lam. Néu ban c6 mét binh
dwng thoi gian 16n hon, ban cé thé nhét vao trong d6 nhiéu hoat déng hon, va chic chan ban sé
lam nhu thé. Nhung d6 chinh 13 ban tinh cudng céng viéc. Ma cudi cung cdi binh ciing bi nd, ban
la ngudi bi hai duy nhét.

Kéo dai thoi gian lam viéc khong phai 13 bién phap. Nhirng viéc ban lam quyét dinh hiéu suét
cla ban, hon nita, né con quan hé dén sirc khoe cda ban.

Pareto, nha kinh t& hoc va nha x3 hdi hoc Italia, trong nguyén tac Pareto do 6ng sang tao d3 chi
ra rang: trong mot quan thé, thanh phan quan trong thdng thudng chi chiém mot ty 1é twong
ddi nho trong toan bd céc thanh phan, con s nay trong thuc té 1a 20% va 80%. Cho nén 20%
hoat déng cla ban chiém 80% gié tri tat cd cic hoat déng cta ban, day chinh 13 dinh lut 80/20.

Diém lam ngudi ta ngac nhién cba nguyén ly nay 1a nd gan nhu thich hop s dung véi tat ca cac
sy viéc. 20% nhan vién nghiép vu mang lai 80% nghiép vu mdi; 20% hang muc phat minh tao ra
duoc 80% gia tri toan bd cd phat minh; 20% sé ngudi goi dién thoai cho ban chiém dung 80%
thoi gian goi dién thoai clia ban; 20% cong viéc cia ban mang dén cho ban 80% thanh qua quan
trong...

80% va 20% cé thé khéng tuyét ddi chinh xac, nhung nguyén ly nay trong thyc té rat hitu dung.
N6 c6 thé mang dén cho ban quan niém vé thoi gian, va co s&@ dé quan ly thdi gian cda minh
mot cach thanh cong.



Né&u ban cé thé phan loai céc loai hoat ddng clia minh, cé thé ban sé phat hién ra 20% trong dé
la nhitng hoat déng vé cling quan trong, ching mang dén cho ban 80% thanh qua; 80% hoat
ddng con lai bao gdbm hoat déng quan trong, hoat déng khéng quan trong nhuwng can phai lam,
hoat déng khéng quan trong va hoat déng khong can thiét.

Xét tir goc do ly luan, ban cd thé luvgc di 80% hoat ddng, nhung van giltt dwoc 80% thanh qua.
Vay nén ban hoan toan cé thé:

* Loai bd 5% - 10% hoat déng khéng can thiét;

e Nh& ngudi khac lam mot s6 viéc. Diéu nay gilp ban tiét kiém dwoc 20% - 50% thoi gian.

Sau do, dung thoi gian tiét kiem dwoc nay dé hoan thanh nhirng cong viéc dac biét quan trong
nhu 1én k& hoach va suy nghi vé cach cai tién cdng viéc.

Truwdc tién, ban phai quyét dinh ban s& danh bao nhiéu thoi gian dé |am viéc. Sau dé, ban phai
loai bd hodc cit clr ngudi khac di lam nhitng hoat dong thi yéu, va 18y nhitng hoat dong dic
biét quan trong |1ap day khodng thoi gian tiét kiém duoc nay. Nhitng hoat déng dac biét quan
trong la nhirng hoat déng cé thé mang lai cho ban nhiéu thu lao hon, dat dugc thanh qua quan
trong, gitp ban tién budc manh mé dén muc tiéu cla cd nhan va cla cong ty.

TIET KIEM TUNG GIO, TUNG PHUT CHO SU NGHIEP

T4t cad nhitng ngudi 13nh dao thanh cdng déu khong tach roi mot théi quen tét: gidi dung thoi
gian!



Thoi gian tuy 13 th& moi ngudi déu cd, nhung nd tuyét ddi khac nhau & tirng ngudi. Mét ngudi
c6 cudc séng vo vi s& cam thay thoi gian tréi qua chdm, nhung mot ngudi cé nhiéu viéc phai lam
lai cdm thay thoi gian tréi qua nhanh. Ngay nhu chiing ta, ¢ nhirng lGc dém thoi gian tirng ngay
tirng ngay mot, cadm thay thoi gian trdi di that cham, nhwng nhiéu ndm qua di dém lai ngay
thang lai cdm thay thoi gian trdi di that nhanh. Biéu hién cha thoi gian khéng gidng nhau.

Con ngudi phat minh ra dong ho, 1a dung d& nam bat thoi gian, quan st thoi gian, chi khong
dé tan dung thoi gian. Ngudi 1anh dao mudn lam nén dai sy thi phai cé tai tdn dung thoi gian,
hinh thanh théi quen sir dung thoi gian tét.

C6é mot ngudi mé mot cong ty tw van, mot ndm ti€p nhan khoang 130 vy kién, méi ndm déu
phai di d&n rat nhiéu noi, cho nén cé rat nhiéu thoi gian phai & trén may bay. C6 tin rang duy tri
quan hé t6t vai khach hang rat quan trong. Cho nén cé thuwong tan dung thoi gian trén may bay
viét nhitng y ki€n ngan glri cho ho. M6t 1an, mét ngudi khach di cing may bay dang cho 18y
hanh ly lién dén gan ndi chuyén véi cd, 6ng ta ndi: “Khi & trén may bay t6i d3 chi y dén cd,
trong vong 2 tiéng 48 phut, c6 ludn ludn viét nhitng y kién ngén, tdi ddm chic éng chii clia cd
nhat dinh rat hai long vé cd.” Ngudi tré tudi nay tra &1 “Toi chinh 1a chi”. Khéng chi la 6ng chd
trong su nghiép, con phai hoc cach lam “6ng chd” cla thoi gian.

Trong cudc séng va céng viéc cho du ban cé hiéu suat cao thé nao, s& ludn cé ngudi lam ban
phai chd doi: ban cd thé I& xe buyt, tau dién ngdm, may bay, phai nghi ngoi gitta dudng ngoai
duy tinh; ban cé thé& d3 cd hét kha ndng can than sap x&p moi viéc, nhwng ban cé thé bat ngd bi
ket tai sdn bay, vd c& mat thém ba tiéng dong hé. Nhirng viéc ma tat cad nhirng ngudi thanh
cdng lam trong tinh huéng nay 1a: “Téi mang theo quyén sich; Tdi viét cac thir; Téi sira bdo cdo.
Toi c6 thé lam bat ky cdng viéc gi trong thoi gian nay.” Nhu vay, ban khdng chi khai thac duorc
thoi gian dang cd, ma con tién thém mét budce trén con dudng hudng dén hang ngii nhirng
ngudi thanh cong.

That ra, trong cudc song hang ngay c6 rat nhiéu thoi gian ranh réi cé thé tan dung, néu ban cé
thé bién nhitng khoang thai gian linh tinh d6 thanh hoan chinh, thi cong viéc va cudc séng cua
ban sé& thodi mai hon.



Thoi gian vun vat 13 thoi gian khéng lién tuc hodc thoi gian trong gitta cong viéc nay vdi cong
viéc khdc. Nhitng khodng thoi gian nhu vay thuwdng bi con ngudi khéng dé y bd qua. Thoi gian
vun vat tuy ngan, nhung néu mot ngay, mot thang, mot ndm khong ngirng tich Ity lai thi tong s6
cla no sé tuwong doi kha quan. Nhirtng ngudi ¢é thanh tich trong su nghiép, hau hét déu biét tan
dung c6 hiéu qua thoi gian vun vat.

“T6i coi toan bo thai gian 1a ‘tdm vai hoan chinh’, goi tirng chit thoi gian 13 ‘vai vun’, may quan
40 c6 ca tam vai tat nhién 1a t6t, nhung ca tdm van khong dd thi nén tan dung vai vun, moi ngay
hai ba muwoi phut, cdng lai thi cé thé tir ngdn bién thanh dai, cé thé cé cdng dung Ién.” Day |a bi
quyét cla ngudi thanh cdng, cling la phwong phap tot ching ta nén 13y lam guwong hoc tap.

Charles Darwin, nha sinh vat hoc vi dai, cling tirng néi: “T6i khéng bao gi® cho rang nira tiéng
doéng ho la khoang thai gian nhd khéng déang dé noi dén.” Trai nghiém cla Rayman - ngudi dat
giai Nobel - cang cu thé hon, dng ndi: “Chut thi gian du thira, cho du chi c6 ndm sdu phut, néu
tan dung no cling c6 thé cé dwoc thanh tuu rat 1dn.” Tich lly thoi gian tir vun vat thanh hoan
chinh, chiu khé tan dung, chinh 1a mét trong nhirng bi quyét dat dugc thanh tuwu ryc rd cta rat
nhiéu nha khoa hoc tir xwa dén nay, cling Ia mét trong nhirng wu diém ma chiing ta nén hoc tir
ho.

BIEN 24 GIO THANH 48 GIO

Do dai ngan cla thoi gian 1a do con ngudi st dung né quyét dinh, trong cing mdt thoi gian, cé
ngudi lam duoc nhiéu viéc, cé ngudi chi lam duoc chat it, thoi gian s cé su khac biét twong
déi vé do dai ngan.

Tuy nhién, cho du la téng théng, doanh nhan, hay |a cdng nhan, 3n may, mot ngay cla moi
ngudi déu chi cé 24 tiéng, day 1a diéu cdng bang nhat ma éng troi ban cho con ngudi.

Tuy la nhu vay, nhung mot s6 ngudi lai cé ban linh bién 24 ti€éng mot ngay thanh 48 tiéng dé
dung.



Day khdng phai 1a than thoai ma 13 sy that.

Vay nhitng ngudi nay da lam nhu thé nao?

Hay xem sy sap x&p thoi gian mot ngay clla mot ngudi trong s6 ho:

Moi sang thirc day luc 5 gi®, tap thé duc, sau do an sang, doc bao, tiép theo lai xe di lam. Vi di
s&m nén s& khong tac dwong, dén cong ty |a khodng 7 rudi, anh ta dung thoi gian tir 7 rudi dén
8 gi doc bdo, ddng thoi lya lai nhirng bai bao cé gid tri, sau d6 chuan bij tai liéu can thiét cho
mot ngay lam viéc. Budi trua sau khi 3n com anh ta ngt 30 phut, budi chiéu tiép tuc lam viéc,
dén khi tan lam, anh ta s& tdn dung hon moét tiéng dé doc sach, khoang 7 gid vé dén nha, bdi vi
khong tac dwdng, nira tiéng |a c6 thé vé dén nha an com t6i. Sau khi &n com, doc so qua béo
budi t8i, ndi chuyén vdi vo va con, rdi vao phong lam viéc doc sach, ghi chép, cho dén 11 gi 1én
givong di ngl.

Ngudi nay khéng giéng nhirng ngudi khac, bdi vi mot ngay cha anh ta cé 48 tiéng, cling cé nghia
la cdng viéc anh ta lam mét ngay 1a cdng viéc ngudi khac hai ngay mdi cé thé lam hét. Rat rd
rang, thanh tuu cla anh ta vuot xa so vdi nhitng ngudi cling tudi.

That ra ngudi nay cling khéng cé bao béi gi, anh ta chi don gian la khong dé thoi gian trdi qua
mot cach lang phi ma théi. Mudn dé thoi gian troi di mat thi rat dé, budng tha ban than, xem ti
vi, choi dién tlr, mdt budi t6i rat dé dang troi qua. Néu ngay ndo cling nhu vay, mot ndm, hai
nam rat nhanh chdng qua di, thanh tuu cha ban s& khéng thé so sanh véi ngudi khac.

Vi vay, ban cling can phai bién mot ngay thanh 48 tiéng, dé cho mdi phut mdi gidy cta ban phat
huy hiéu ich I&n nhat.

That ra viéc nay khéng hé kho, quy hoach lai théi gian cha ban va thuc hién mot cdch nghiém
tuc la duoc.



H3y nhd, chi cé hai diém:

- Dinh ra mot bang thai gian lam viéc va nghi ngoi trong 24 tiéng.

- Sinh hoat mot cach nghiém tdc theo bang thoi gian lam viéc va nghi ngoi do.

Cac tredng hoc déu cé thoi khoda biéu, day chinh |a quy hoach thi gian co ban nhat, ban ciing
c6 thé tham khao phuong thirc nay, liét ké ra mét bang biéu bao gbm thoi gian nao trong mét
ngay ban lam viéc gi, dng thoi hang ngay 1am viéc va nghi ngoi theo bang d6. Khi méi bat dau
ban s& thiy khéng quen, hon nita vi khéng cé ngudi gidm sat nén ban rat cd khad nang sé “luoi
bi€ng”, néu ludi biéng thi ban sé that bai, cho nén ban phai kién tri, thé khéng duoc cling
khdng thé budng xudi. Qua mot thai gian, viéc sinh hoat nhw vay trd thanh théi quen, sau d6
trong thoi gian mot ngay cta ban sé thanh 36 tiéng, 48 tiéng, tham chi nhiéu hon, cling cé nghia
la hiéu qua thoi gian cha ban d3 dwoc nang cao.

Ngoai ra, do thoi gian lam viéc va nghi ngoi trong cudc sdng cta ban 1a theo ké hoach, ban s&
phat hién ra, hiéu ich thoi gian d3 dwoc nang cao, thoi gian d3 dai ra va nhiéu lén. Lic nay, ban
c6 thé diéu chinh mot chat lam viéc va nghi ngoi, tap trung thoi gian vun vit lai, nhu vay, lai cé
dugc mot khodng thoi gian hoan chinh, ban c6 thé tan dung dé lam viéc khac. Cho du thé nao,
con ngudi déu sé gap phai nhirng viéc ngoai dy doan, ciing chinh la nhirng viéc ngoai ké hoach
thoi gian, vi du tdc duong, doi ngudi, doi xe... Thoi gian nay cé ngudi dung dé hoc thudc tir
tiéng Anh, cé ngudi dung dé doc bdo xem sach, cé ngudi nghe ghi am, cd ngudi nghe phat
thanh, cé ngudi nghe tin tirc, tom lai, khong thé dé khoang thoi gian nay qua di mot céch lang
phi.

NANG CAO HIEU SUAT CAC cuBC HOP



Cac cudc hop la mét nguyén nhan quan trong khién rat nhiéu Ianh dao ton that thoi gian, dem
thoi gian hop hanh céng lai, thi c6 thé thay, ban than d3 tén that bao nhiéu thoi gian cho céc
cuéc hop!

Theo théng ké, binh quan méi vj I3nh dao ton khoang 20 - 80% thoi gian cho viéc tham du cac
cudc hop. Trong mot tuan tham du sdu budi hop trong cdng ty s& tén mat 9 tiéng, thé nhung
trong mdt cudc khao sat, cé 3/4 s6 ngudi dugc hoi d3 gay gt chi ra rang: “Thoi gian dung vao
hop hanh c6 dén mot nira la lang phi.”

Bién phap dAau tién dé cai thién tinh hinh nay va tiét kiém thai gian chinh 13 hdy bd nhitng cudc
hop khdng thuc sy can thiét. Nhung bién phap nay thudng bi coi nhe, mot s6 cudc hop vo vi va
dai dong van duoc tién hanh trong cong ty.

Xuat phat tir tdm quan trong cla viéc tiét kiém thai gian, ndng cao hiéu suit cic cudc hop, can
c6 phan tich mang tinh nguyén tic d&i véi mdi cudc hop. Quyét dinh hop trong tinh huéng nao?
Nhirng ngudi nao nén tham dy cuéc hop? Lam thé nao nang cao hiéu suat cuéc hop?...

1. Nén hop trong tinh hudng nao?

Khi cé m6t hodc vai ly do dugc dua ra sau day thi nén hop:

e Khi khau sdn xuat gy dnh hudng 1én cho cong viéc.

e Khi cn nhiéu ngudi cé nhirng ki€n thire va kinh nghiém khac nhau tién hanh thdo luan mai
dua ra duoc két luan.

e Khi phai gidi quyét van dé cap bach ma néu lam tirng bwdc mot theo cac bwdc trong quy tic
quan ly chinh théng thi khong kip.



* Khi phai thue hién phuong phap mdi, thay déi phuong phap cii.

e Khi ban cho rang ngudi tham gia cudc hop vi chiu anh huéng ctia budi hop s& twong déi dé
dang tiép nhan quyét dinh dwoc cudc hop dua ra.

e Khi viéc thdo luan trong cudc hop cd gia tri quan trong déi véi nhirng ngudi tham gia.

2. Nén dé nhitng ngudi nao tham dy cudc hop?

Khi xem xét nhitng ngudi tham du cudc hop ¢ thé dua vao céc tiéu chuan dudi day:

* Ngudi nay cé lién quan dén quyét dinh cudc hop sé duwa ra khdng?

e Ngudi nay cd kién thirc chuyén nganh vé van dé ma cudc hop sé thdo luén khong?

e Ngudi nay cé phai chdp hanh quyét dinh cla cuéc hop khdng?

e Ngudi nay truwdc day cé kinh nghiém vé van dé dua ra hop ban khong?

3. K§ xao rat ngan thoi gian hop

Dudi day la mot vai ki xdo dé rat ngan thoi gian hop:



e Triéu tap cudc hop ldc sap tan lam budi chiéu

* Hop dirng

® Hop trudc gid com trua

e Han ché thoi gian hop

e Clr nguoi dai dién tham du cuéc hop

Chuong XVI

HOC TAP

Khong nglrng nang cao va hoan thién ban than

* Mot ngudi mudn thanh cong khéng thé khong cé nén tang 13 kién thirc.

% Thé gidi rong I&n vd cung, c6 mudn van cach hoc tap khac nhau, bau troi tri thie luén rong
m& véi ngudi ham hoc.

¥* Néu ban muén lam viéc gap it trd ngai, tranh sai sét thi cdch théng minh nhat 1a tham khdo y
kién ngudi khac.

HAY DUNG KIEN THU'C BE TU VU TRANG CHO MINH



La nguwdi lanh dao can cé mot b ¢ di trwde thoi dai, ddng thoi khdng ngirng hoan thién ban
than. Diéu dau tién can dén dé hoan thién ban than 13 phai trau déi kién thirc, dung kién thirc
dé ty vii trang cho minh. Nha triét hoc ngwdi Anh Francis Bacon d3 tirng ndi: “Kién thirc chinh
la strc manh.” M6t ngudi muén cd strc manh, mong dat dugc thanh cdng, tat phai co kién thirc.

Trong ky nguyén kinh té tri thirc ma loai ngudi hudng dén nhu hién nay, kién thirc trd nén vé
cung quan trong ddi véi moi ngudi. Clng vai viec chuyén hudng tir lao dong chan tay sang lao
dong tri oc, kién thire va k§ nang chuyén mén ciing trd thanh tdm diém canh tranh tim kiém
viéc lam clia moi ngudi, ngudi that nghiép da phan 13 ngudi cé kién thirc thap. Van may nhu
kiu “thang bom phat tai” trwdc day dang dan dan mat di. Nhirng giai tang giau cé nho tri thirc
dang ndi lén nhanh chdng; yéu cau tri thirc hda déi ngii I3nh dao ciling ngay cang duoc dé cao.
Xu thé& nay méi xuat hién tir khodng cudi thé ky 20, tir d6 tdi nay d3 ngay cang thé hién rd nét.

Muén dung kién thirc dé ty vii trang cho minh thi can phai hoc, hoc tap la con dudng duy nhat
dé c6 duwoc kién thire. Hoc tap kién thire, 18y kién thire tu vii trang cho minh 13 diéu rat can thiét
va cling 1a nhu cau phat trién ban than ca mbi con ngudi. Ngoai ra, cling can phai chi y mot s6
diém sau day:

1. Két hop gitra “rong ” va “sau”

“Réng” chinh la cé kién thirc phong phd, ca khoa hoc ty nhién va khoa hoc x3 héi, mé réng tam
mat, trai rong hiéu biét cia minh.

“Sau” chinh 1a ndm vi*rng nhitng tinh hoa cla kién thirc trong pham vi cdng viéc chuyén mon cua
minh. Su két hop gilra “réng” va “sau” chinh la “Két cau kién thirc hinh chir T”.

Mot ngudi rat can phai cd kién thirc “sdu”, néu khong thi sé rat khé dé cé thé dam nhiém cong
viéc trong mét linh virc nao dé ma ban tham gia vao; nhwng chi cé “sdu” ma khong c6 “rong” lai
lam ban than tr& nén yéu kém, kho cé thé dap (rng duwoc nhu cau cta cudce séng xa hdi ngay



cang phire tap. Th ma x3 hoi hién dai ngay nay can la nhitng ngudi tai vira cé chuyén mon
trong mot linh v, lai vira 6 kién thirc trong nhiéu linh viee, chinh 1a nhitng ngudi c6 “két cau
kién thirc hinh chir T”. Ngudi 13nh dao cling nén thich &rng véi yéu cau do, tu bién minh tré
thanh mAau nhan tai nhu vay.

2. Dirng cho doi, hiy bat dau ngay tir bay gio

Nha nghién ciru ngudi Nhat Ban, Hideo Hosokawa, da dua ra quan diém “ngay hdm nay chinh
la co hdi”. Ong néi: “Chi can ban than tu cho rang minh cé nhu cau, thi can phai nhanh chéng
nam 13y ki€n thire. Khi cdm thay can thiét, d6 chinh 1a co hdi dé hoc tap. Néu c nghi la dé ngay
mai lam thi cé nghia la d3 bd 1& co hdi tot. Hoc tép ki€n thirc chinh 13 nhu vay, co hdi khdng che
doi ai, thoi gian khong quay trd lai, vi vy, can phai tim cach dé c6 dugc nhirng kién thirc cling
nhu nhitng thong tin hitu dung. Hay nhé rang, ngay hém nay chinh 13 co hi.”

Gia sir mot cong ty wu tién deé bat nhitng ngudi cé bang Thac st Quan tri kinh doanh tré 1én nam
gitt nhirng vi tri quan li, trong khi ban lai c6 mong mudn duoc dé bat, thi ban dirng cho doi ma
h3y nhanh chéng di hoc dé cé dugc “hoc vi” nay, bang cach hoc toan thoi gian hay ban thoi
gian déu duoc. CO thé vi viéc nay ma ban mat mét khoan chi phi I1én, nhung chi can cé trién
vong cho tuong lai cda ban thi khoan chi phi d6 cling khéng uéng phi.

Né&u nhu ban khdng biét ndm bat co hdi trong hoc tap, khdng hanh dong ngay lap tirc, ci kéo
dai hét ngay nay dén ngay khac thi thanh céng s& mai trdnh xa ban ma thai.

3. Chju khd, cham chi, kién tri

Cé thé chia thanh céng thanh hai loai, dé 1a “Thanh céng kiéu binh dan” va “Thanh cdng kiéu
quy toc”. Nhirng ngudi “thanh cong kiéu binh dan” ch( yéu dua vao lao déng cham chi; con
nhitng ngudi “thanh céng ki€éu quy toc” lai thudrng dwa nhirng yéu t6 khéng phai ty minh lam
nén nhu ho hang, thira k& hay quan hé. Trong xa hdi hién dai ngay nay, tuyét dai da sé moi
ngudi déu di trén con dudng “thanh céng kiéu binh dan”. Néu ban than ban hay gia dinh 13

nhirng ngudi binh dan, ban khéng nén odn troi trach ngudi, cling khdng nén ham muén, dé ky,



hay ghen ghét nhitng ngudi “quy to6c” ma nén tu minh tim ra con dwong thanh cong mang dac
sac riéng cla “binh dan”.

Nhin t6ng thé “thanh céng” tir c6 tdi kim thi chan li chd yéu cla thanh cong 1a ndm vitng kién
thirc, kién tri, nhan nai lam viéc. Mot nguoi cé thé thanh cong hay khong khdng phai do hoan
canh xuat than cha anh ta quyét dinh, ma quan trong |a ngudi dé cé kién thirc, nang luc hay
khéng. Kién thirc, nang lwc d6 lai do sy chdm chi hoc tadp mang lai. Néu ngai lao ddng khé khan,
gian kh6, chi mong kién thirc tir trén troi roi xudng thi dé 1a diéu hoang tudng, chic chan sé
khong thé cé dwoc thanh cong.

KHAI THAC NHIEU CACH HOC KHAC NHAU

Ta c6 thé cé dugc kién thirc bang nhiéu con dudng khdc nhau, vi vay can phai biét cach tim
nhitng con dudng hoc tp phu hop. T4t cd nhitng ngudi ldnh dao thanh céng déu hét sire coi
trong viéc tan dung cdc cach thirc khac nhau dé lam phong phu thém kién thirc ciia minh.
Ngudi thong minh biét cach khai thac nhitng con duwong hoc tap khac nhau, nhung nhirng
ngudi kém théng minh cé khi nhitng con duwong dé bay ra trudc mat ciing khdng nhin thay. Thé
gidi nay rong l&n vo cling, cé mudn van nhirng cach hoc tap khac nhau, bau troi tri thie luén
réng ma vai ngudi ham hoc.

1. Tham gia |&p hoc

Tham gia cac 1&p hoc (bao gdm viéc dén trwdng dé hoc tap) la mét trong nhitng con dudng hoc
tap chinh, trong thoi dai hién nay, tuyét dai bd phan nhitng nguwdi thanh cong déu phai di qua
con dudng nay mai cd thé vuon tdi nhirng dinh cao cua tri thirc. Wu diém cla viéc hoc trén 16p
la ngudi hoc cé thé nam duoc hau hét kién thire clia cdc mén hoc mot cach toan dién va cé hé
théng, bdi vi nhitng thay c6 gido day trén I&p déu dugc dao tao chinh quy, nhitng thay cd nay
déu ndm virng nhitng kién thirc, nhitng nguyén i co ban clia mén hoc, nam dugc nhitng buéc
phat trién cla nganh hoc d6, nh& vay trong mot thoi gian ngén cé thé gitip ngudi hoc ndm
dugc nhitng nét khai quat, nhirng nguyén li va nhirng diém quan trong, nhirng diém kho cda
mon hoc, dong thoi cé vai trd dan dat trong mdt s& van dé quan trong. Diéu nay so véi viéc



ngudi hoc phai tw di may mo, tim hiéu kién thire thi da rat ngan dwdng di rat nhiéu. Vi vay, viéc
hoc trén |&p cé thé bao dam tinh hé thdng va khoa hoc cda kién thirc.

2. Doc that nhiéu

Doc ciling la mét cach hoc quan trong. Théng thuwdng, nghe giang la mét phwong thic hoc trong
mot giai doan nhat dinh cha cudc s6ng, giai doan dé goi la tudi di hoc. Nhwng con dudng hoc
hanh theo suét cd mét d&i ngudi thi chl yéu 1a doc. So véi viéc nghe giang thi thoi gian ma
nguwdi hoc dung phuong thirc doc dé kham pha tri thirc s& can phai lau dai. Trong thoi dai
“bung né tri thire” hién nay, nhitng kién thirc cé duwgc bang cach nghe gidng, hay con goi |a
nhirng kién thirc thoi di hoc, chila co s& ban dau cho céng viéc chuyén mdn. Khi ra truwdng, cac
ki€én thirc nay sé sém bj lac hau, dac biét [a nhirng ki€n thirc vé khoa hoc ky thuat, cé khi nhitng
ki€n thirc nay chi hitu ich trong vong mét vai ndm, sau d6 da trd nén 16i thoi, khdng thé sir dung
dwoc nita. Phan I&n nhirng kién thirc méi bat budc phai dwa vao phuong thirc doc dé nam bat
dwoc. Néu cho rang phuong thire nghe gidng gitp ching ta boi dudng nang lwc tu duy, ndng luc
phan tich va kha nang giai quyét van dé thi phuong thirc doc lai bdi dwdng cho ching ta kha
nang ty hoc va khd nadng dua ra nhitng sang kién mdi. Cé thé thay nhirng ngudi dat dwoc nhiéu
thanh coéng trong su nghiép déu sudt doi can man khong ngirng doc dé thu nap kién thirc. Doc
chinh 13 phuong thire hoc cé thé thu dugc nhiéu kién thire nhat.

3. Tim thay dé hoc

Ngudi xua tirng néi: “Khéng thay dé may lam nén” hay “Thay hay méi cé tro gidi”. Tim thay dé
hoc chinh 1a cach thirc phu hop nhat dé day nhanh téc dd hoc tap.

Nha khoa hoc néi tiéng James Clerk Maxwell khi 15 tudi thudng khdng hoc tap mot cach cé hé
théng, hoc khdng tudn tha theo tuan tu trwdc sau. Nha gido duc kiét xuat John Hopkins phat
hién ra diém y&u d6 cla Maxwell, 6n tén néi: “Néu nhu khéng cé tuan tu trudce sau thi anh mai
m3i khéng thé trd thanh mot nha vat Ii hay nha todn hoc gidi dwoc”. Nghe 10 day ctia Hopkins,
Maxwell lién thay d&i cach hoc cia minh. Va qua nhién chua day 3 ndm sau, éng da trd thanh
mot nha todn hoc tré tai ba.



Tim thay dé hoc, hoc tir kién thirc truedng 16p hay tu hoc déu khdng thé hoan toan thay thé cho
nhau. Nhitng hoc gid Ién déu cé hoc thuat cao cap riéng, mbi ngudi cé phuong thire hoc tap
nghiém tuc riéng, nhirng diéu nay déu khéng doc trong sach duorc, cling khdng thé nghe duorc
trén gidng dudng, ma chi cd dén hoc va tiép xuc truc ti€p véi thay thi ban than mai tu ti€p thu
duoc.

4. Hoc qua tro chuyén

“Trong ba nguodi cung di, tat phai cé mét nguwoi 1a thay cda ta”. Ban mudn tan dung co hdi tro
chuyén dé hoc héi thi phai khdng ngai ngling, gidu dét, ma nén coi viéc hdi han 13 niém vui.
Tuan Thuc thoi Hau Han [a mét hoc gia ndi ti€ng. Mot [an trén dudng di choi, Tuan Thuc gap
Hoang Hién. Khi 6 Hoang Hién mdi cé 14 tubi, chua cd dia vi, danh vong gi, nhung Tuan Thuc
nghe cach néi chuyén cldia Hoang Hién cam thay ngudi nay rat c6 hoc van, vay nén rat cung kinh
thinh gido Hoang Hién, néi chuyén ca ngay van chua muén chia tay. Tuan Thuc kinh can néi véi
Hoang Hién: “Ngai chinh 1a thay cda ta.”

5. Ap dung céng nghé cao vao viéc hoc

Trong thoi dai Internet nhu hién nay, viéc cdng nghé hda day va hoc 1a mét cadch dé nang cao
hiéu qua cla gido duc. Ap dung céng nghé cao giup lam phong phu thém noi dung kién thirc,
m& rong tdm mat clia ngudi hoc, gitip ngudi hoc cé hirng thi véi viéc hoc tap, nghién ciru khoa
hoc, khdm phd nhitrng diéu than bi cha tw nhién, ndng cao kha nang tv duy, tri tudng tuong va
tinh sang tao.

6. Thuwc hanh

C6 mot ngudi thanh nién thich 1am van hoi L6 Tan vé “bi quyét thanh cdng”. L6 Tan dan nguoi
thanh nién dé dén b& bién, bdo anh ta xuéng boi. Ngwdi thanh nién ngo nguwdi ra mot hoi, roi
voi va 16i tlr trong tui ra cudn sach Hudng dan boi, ngdi 1én maot tang da doc sach, chi tha hai
chan xuéng nudc quay di quay lai. L6 Tan lo I3ng hoi: “Cau d3 doc cudn sach nay chua vay?”
Chang thanh nién tra I&i: “Chau d3 doc ndm, sau lan roi, nhung khong nhé hét duoc...” L6 Tan
ndi: “Dé ta gilp cau!” Néi xong, 6ng lién day ciu thanh nién xudng nudc, khién cau ta phai cd
ma boi lén!



cO GANG DOC THAT NHIEU SACH

Doc sach von la mét hoat déng tinh than, tir c6 chi kim doc sach ludn dugc coi la thanh cao.
“Van ban giai ha phdm, duy hitu déc thu cao”, y ndi la moi viéc trén thé gian déu thap heén, chi
c6 viéc doc sach 1a cao quy. Vi vay, doc sach xuwa nay van duoc cho 1a viéc cao dep, thanh nha.

Mbi ngudi chiing ta déu nhat thiét phai doc that nhiéu sach, vi d6 13 ngudn tri thire vo cung doi
dao, khong thé thi€u trong cudc séng clia mdi chung ta.

Ngudi 1anh dao hoan toan cé thé hoc duwoc nhirng ki€n thirc sau rong, vuot troi ma khéng can
ky thuat gi dac biét, chi can dap &ng dwoc hai, ba diéu kién tién dé don gian la duoc.

1. Doc séch can ¢o quy luat

Cé nghta la tu tao thanh théi quen doc sach. Mbi ngay du thé nao ban ciing nén danh ra mot
khoang thoi gian nhat dinh dé doc sach, ké ca chi cé nira tiéng thoi cling dugc. Dai vdi bat ki ai
thi viéc bé ra nira ti€ng déu khdng phai la qué khé dung khong? Né&u ban cé thé lam nhu vay 20
nam lién khéng ngirng nghi, chac chan ban s& tré thanh mot ngudi cé kién thirc uyén tham.
Mét khi ban d3 rén luyén dwoc théi quen nay, ban s& tim ra nhitng diém tha vi khi doc sdch ma
thd vui ctia nhitng ngudi binh thuwong khac khdng bao gio cé duoc.

2. Khéng doc nhirng cudn sach vé bb

Diéu nay tham chi cé thé coi la mau chét cha viéc doc sach. B&i vi ching ta tir 1au d3 quen doc
nhitng cuén sich vd bd dang dugc ban tran lan trén thi trudong.

3. Tuyét d6i khéng doc sach cé ndi dung xau



Mot khi ban “nghién ngdm” nhitng cudn sach xau thi nhirng tu twdng, tinh than t&t dep cla con
nguwdi ban s& dan dan bj tan bién hét. S ménh cda ching la 1a nudi dudng nhirng tw tudng,
tinh than tét dep. Chi cin ban cé nhitng sy lwa chon ré rang thi ban hoan toan s& khong bi lung
lay, phan van gilra cai thién va cdi ac.

Doc sach mot cach dung dan la mot dieu khéng dé dang, nhung lai cé thé gilp ban tiét kiém
dwoc rat nhiéu thoi gian. Doc sdch mot cach dung dan, chinh 1a doc di doc lai nhitng diéu ban
thuc sy mong mudn ndm dwoc rd ham y ndi dung clia né, con néu chi mudn biét vé ndi dung
cudn sach thi ban that sy khéng can doc di doc lai!

Thuec té thi doc mdt cudn sach dén 1an th& hai mai cé thé coi 1a bat dau doc cudn sach dé. Lan
th& nhat cé thé doc khéi quat toan bd cudn sach, dén lan doc thir hai lai can phai doc ki ludng
tirng phan cta cudn sach dé.

4. Doc sach cling can diéu do

Né&u khi doc sédch ban cdm thay chan ndn hay mét mai thi tét nhat ban nén dirng lai. Tuy nhién,
khi md&i bat dau thi tuyét nhién khong nén dirng, bdi vi doc sach cling nhw nhitng cong viéc binh
thuong khac, 1uc mai bat tay vao lam thi thuong khong thay bat ki sy hirng thd nao ca. Néu cw
c6 doi dén khi cé hirng thi méi doc sach thi e rang, vd s& ngudi s& khong thé doc sach duoc. Vi
vay viéc han ché& duoc tinh ludi biéng la rat quan trong, ludi bi€éng chinh 1a trd ngai I&n nhat cia
sw nghiép.

T nhitng diém d3 ndi & trén, cé thé thay quan trong nhat 1a khi mdi bat dau. Vi thyc té, cé qua
nhiéu cac loai &n pham trén nhiéu linh vic khac nhau, khién cho ngudi doc khéng biét nén bat
dau doc tir dau.

Tuy ndi nhu vy nhung ban cling dirng mat di diing khi. D& khong mat di diing khi, it nhat [a dé
khéng bo cudc gitra chirng, hodc dé |1ay lai diing khi, ban nén bt dau doc tir nhitng chd quan
trong nhat.



Cuu phé téng théng M§ Henry Wilson sinh ra trong mét gia dinh nghéo khé. Ngay tir khi con
coOn nam noi, dng d3 phai d6i mat véi su khing khiép cta céi nghéo. Ong d3 tirng ném trai cai
cam gidc thém mot mau banh mi ma trong tay cha me khéng cé mot xu.

N3m 10 tudi, Henry Wilson bd nha ra di, ndm 11 tudi ng bat dau di hoc nghé, mdi ndm duoc
vao trudng hoc mot thang. Cudi clng, sau 11 ndm lam viéc cuc nhoc, gian khd, dng nhan dugc
thu lao 13 1 con bo va 6 con ctru. Ong lién ban bo va clru, dwoc 84 ddla My. T khi sinh ra cho
dén khi d6 d3 21 tudi, dng chua tirng tiéu tdn mot dong nao cho nhitng viéc vui choi, giai tri, du
cho 1a chi ra mot déng éng ciing luén tinh todn rat ki ludng.

Mot thang sau ngay ky niém sinh nhat [an th& 21, Wilson dan theo mot nhém ngudi vao tan sau
trong rirng ram, noi chua ai tirng d&n dé chat nhitng cay gob that 1&n. Ngay nao 6ng ciing thirc
day ttr khi nhitng anh nang dau tién madi bat dau 16 ra tir duwdng chan troi, [am viéc hét sirc
cham chi, siéng ndng cho dén tan khi trang sao hién rd mdi nghi ngoi. Suét mot thang rong lam
viéc chdm chi, bat ké ngay dém nhu vay, 6ng nhan dugc thu lao 1a 6 déla My, khi d6 déi véi
Wilson thi s& tién nay 1a mdt con s8 lén. Trong mat 6ng, mdi dong déla My dé déu nhu anh
tréng dém ram vira to vira tron, anh sdng toéa khap bén phuong.

Trong hoan cadnh nghéo tung, khé khan nhu vay, Wilson ha quyét tam khong dé tudt mat bat c
co hoi phat trién, ndng cao ban than ndo. Khéng cé nhidu ngudi cé thé hiéu sau sic gia tri cla
nhitng phut gidy nhan rdi nhu Wilson. Ong tranh th{ tirng khoang thoi gian quy gia dé nhu thé
chung |a vang bac vay, éng khdng dé mot gidy mot phat nao tréi qua mét cach udng phi.

Tinh dén truwdc khi 21 tudi, 6ng d3 doc, nghién clru dwoc 1.000 cudn sach. Sau khi réi khoi néng
trudng, 6ng di bo lién hon 100 dam dé dén thanh phd Natick clia bang Massachusetts hoc déng
giay. Ong cling di qua Boston, noi 6ng duwgc thay tdm bia ky niém tran danh Bunker Hill va
nhirng di tich lich s& khdc. Toan bd chuyén di ctia dng chi tiéu tén mat 1 déla va 6 xu. Mot ndm
sau, 6ng tham gia vao mdt cau lac bd hung bién & Natick va tré thanh mét thanh vién rat néi
troi & day. Sau do, 6ng cd mot bai phat biéu rat noi tiéng vé viéc phan ddi ché do nd 18 trudc
nghi vién bang Massachusetts, khi d6 6ng mdi dén bang nay chua dwgc 8 ndm. Va 12 ndm sau,
dng dugc vao Qudc hdi, ngdi ngang hang véi Charles Summer(1) ndi tiéng.



D6i véi Wilson, mdi cudn sach déu mang lai cho dng tri tué, dng ludn coi d6 1a nhitng nac thang
dan éng di trén con duwdng thanh cong.

HOC HOI TU KINH NGHIEM CUA NHUNG NGU'O'1 KHAC

C6 mdt sy kién trong d6 100 nha 1anh dao rat thanh céng cta céc cong ty My cung chia sé vé
qua trinh hoc tap ctia ban than minh dé hoc héi kinh nghiém Ian nhau. Nhitng kinh nghiém dé
c6 thé tap trung lai & nhirng y sau:

1. Hoc tir nhitng cdng ty khdc. Néu c6 co hdi lam viéc & nhirng cdng ty khéc, nén chid y quan sat
nhitng s& trudng, diém manh trong céng viéc kinh doanh cla ngudi 1anh dao cdng ty dé.

2. Tuyén dung nhitng nhan vién thong minh, nhanh nhen, ndng déng. Nhiéu nha I3nh dao cho
rang, viéc tuyén dung nhitng nhan vién théng minh, nhanh nhen, nang dong khéng nhitng cé loi
cho sy phat trién cla cong ty ma céc nha 13nh dao cling cé thé ty hoc hdi tlr chinh nhitng ngudi
nhan vién do.

3. Nén thudng xuyén di 8n udng véi nhitng ngudi thanh dat. Chi can ngudi d6 cé nhirng kinh
nghiém thuc t&€ ma ban con thiéu thi ban dirng ngai ngan, hay tich cwc mi ho cung di dn. Néi
chuyén cung nhi*ng ngudi tirng trai nhu thé, ban cé thé hoc hdi tir ho rat nhiéu kién thirc va
phuong phap.

4. S dung nhirng cong cu nghe nhin dé lam phong phu thém kién thirc vé quan li cia minh. Vi
du nhu cdc chuong trinh néi vé quan li trong doanh nghiép dugc chiéu trén truyén hinh, ban
nén danh thoi gian theo ddi hodc cé thé thu lai d& dén khi nao ranh rdi thi xem lai, 1au ngay
nhat dinh s& cé tac dung.

5. K&t ban vdi nhitng can bd trong cac co quan nha nwdc cd lién quan dén cdng viéc cdia minh.
Nhirng ngudi nay cé thé 1a ngudn kién thirc tuyét voi. NEu ban thudng xuyén quan hé qua lai
V@i ho, ¢ thé ban s& cé dwoc rat nhiéu thong tin va co hoi.



6. Diing cdm hoc tap theo phwong phap “thir - sai - sra”. Mo mam, tim toi dé cé dwoc kinh
nghiém c6 18 khdng phai 13 phuwong phép ¢ hiéu qua nhat, nhung nhirng thi thuat, kinh
nghiém kinh doanh ma ban ty thay dugc chinh |a nhitng diéu thuc suw quy gia va thuc té.

7. Tham gia Hoi Doanh nhan, tham gia cac hoat déng nhu nhitng budi dién thuyét, hoi thdo hay
gap mat ndi chuyén. Ban cé thé thu dugc rat nhiéu lgi ich tir nhitng co hdi khdng chinh thirc
nhu thé nay.

8. An truwa v&i nhan vién. Ban hay dn trua hang ngay véi mot s6 nhan vién chi chét, tir d6 cé
thé hoc tap 1an nhau, trao d6i y tudng, sang kién, cé thé coi la mdt cong dugc nhiéu viéc.

9. Lang nghe y kién clia ngwdi nha. Cé thé vo hay chdong clia ban cé rat nhiéu sang kién, c6 thé
cha me ban cé rat nhiéu kinh nghiém dang hoc héi trong céc linh virc nhu ti€p thi hay phap
luat... Tém lai, ban hay I3ng nghe y ki€n clia ngudi nha, 1oi ich thu dugc s& khéng hé nhé.

10. Doc nhiéu sach vé, bdo, tap chi, théng tin mua ban... D6 déu la nhitng nguén thdng tin rat
hitu ich.

11. Thué c6 van riéng. Viéc thué cé van khéng chi gitp ban giai quyét cong viéc ma ban con ¢
thé hoc hoi nhiéu tir chinh ngudi c6 van cla ban, dac biét 13 khi viéc kinh doanh cla céng ty ban
dang trén da phat trién nhanh, ngudi c6 van quan li c6 thé day ban vé nghé thuat sir dung
quyén luc hay bi quyét dé quan |i nhan vién, déng thoi cling cé thé gitp cong ty cla ban phat
trién virtng manh.

12. Mua mét chiéc mdy tinh cd nhan. Trén thj trudng hién nay cé rat nhiéu chuong trinh phan
mém rat hiru dung cé thé gitp ban lam t6t hon céng viéc cdia minh.



13. Lang nghe y kién clia nhan vién. Tai sao ban lai tuyén dung mot nhan vién? P46 1a vi ho cé
ki€n thirc va nhitng s& tredng riéng. Vi vay, ban nén chi y Iang nghe nhitng y kién tdm huyét tur
phia ho.

14. Hoc tap tir nhirng ngudi gidi. NEu ban & gan nhirng ngudi giau cé hay nhirng ngudi tai hoa,
ngay qua ngay, mot céch tir tir, ban s& phat hién ra minh thu dwoc rat nhiéu thir. Bi quyét dé co
duoc diéu nay la hdy thudng xuyén di ra ngoai, gdp mat ndi chuyén nhiéu vadi khach hang, vai
nhan vién hay v&i cac chuyén gia.

15. T4n dung tri tué cha nhitng nha cung cap. Nhitng nha cung cap thuwdng khéng chi thanh
thao nghiép vu kinh doanh ma con cé thé dua ra cho ban rat nhiéu 1&i tw van dic biét cé ich.

16. M6i tudn moi chuyén gia dén dién thuyét mot [an, gitp nhan vién cap nhat duwoc nhitng
ki€n thirc kinh doanh méi nhat.

17. Lang nghe nhitng y ki€n phan hoi tir khach hang. Tir nhitng y kién phan hdi clia khach hang,
ban c6 thé thay dugc nhitng diém thi€u sét cda minh dé cé thé stra chira ngay. Néu nhw
phuong phap cla ban la ding, ban nén ti€p tuc duy tri va lam tét hon nita.

18. Lam theo ngudi khéc. Gia st ban biét dwgc mét ngudi A nao dé gy dung su nghiép kinh
doanh rat thanh cdng tai mét thanh phé A, con ban cling dang gdy dung su nghiép tai mot
thanh phé B. Vay thi ban nén gap truc tiép hdi han ngudi A d6, nhé anh ta chia sé kinh nghiém
cho minh.

19. Hoc mét khda hoc vé quan li. Hién nay cac cdng ty tu van quan li thudong t6 chire nhirng
budi ndi chuyén chuyén dé, dong thoi cling cé rat nhiéu trudng dai hoc mé céc |&p vé nghién
ctru quan i, ban nén tranh thd thoi gian budi t8i hay nhirng ngay cudi tuan dé tham gia hoc tap,
nghién cttu trong nhirng chuong trinh nay.



20. Gilp d& nhan vién phat trién. Ban nén hd tro tai chinh cho nhan vién tham gia cac khéa hoc
vé quan i hay tham gia nhitng budi héi thdo, nhu vay cd thé cung vdi nhan vién duy tri mét tiéu
chun nao dé vé chuyén mén nghiép vu.

21. Tich cuc tim ki€ém cdc van dé thdo luan. Mét khi ban duwa ra van dé nao d6, da sé moi ngudi
déu co thé s6i n6i dua ra hudng giai quyét cho van dé dd, chirng to6 van d@ cla ban thu hut sy
cht y clia moi ngudi, dan dan né sé bién thanh thd vui ctia méi ngudi. Cling nhu vay, gid sir mot
ngudi hoi ban vé mét van dé, hay gilip ngudi do gidi dap van dé dé. Noi cach khac, néu nhu ban
mudn biét dugc nhiéu diéu, trwdc tién ban phai cho di nhiéu.

HAY THAM KHAO Y KIEN CUA NGU'OI KHAC

Trong s céc téng théng clia nuwdc MY, ngudi khiém tén nhat, ludn san sang hoc hdi ngudi khac
nhat, khdng ai khac chinh I3 Franklin D. Roosevelt. Déi véi nhirng ngudi éng tin tudng, dng ludn
trao cho ho mot niém tin tuyét ddi. Moi khi gdp phai mot van dé gi d6, 6ng thuwong hop ban véi
nhitng ngudi cd lién quan, nghién ctru can than van dé. C6 1an vi muén tham khdo thém y kién
clla mot ngudi khac, Roosevelt tham chi da phat dién bao di hang nghin cay s6 dé moi bang
duoc ngudi ma 6ng can tham khao y kién dé dén gap mat ban bac.

Mo&t nhan vat rat ndi tiéng trong gidi chinh khach cla nudc My thoi ky dau la Lewis George, dng
ndi ti€ng vé su khdn ngoan va can than trong x{ li cac cdng viéc hanh chinh. Mai [an éng lam
xong mot ban du toan ngan sach, trudce khi glri cho Uy ban kiém toan Quéc hdi vai ngay, 6ng
ludn cling mot s6 chuyén gia ban thao lai vé dy todn d6, ké ca nhirng diém du 1a nhé nhat 6ng
cling khéng bo 1& co hdi tham khao thém y ki€n moi ngudi. Bi quyét thanh cdng cla Lewis
George c6 thé tém lai thanh mot ciu ndi, d6 la: “Hoc tap ngudi khac that nhiéu”.

C6 ngudi ndi, Téng Gidam ddc cdng ty gang thép Hoa Ky Jared rat thich Idng nghe moi nguoi
trinh bay y ki€n ctia minh véi 6ng, dic biét 1a nhitng y kién chi ra 16i sai cGa 6ng. Ong luén c6
gang |3y y kién cta nhitng nhan vién trong cong ty, bat ki ngudi nao néi véi 6ng, dng déu hét
strc I1ang nghe.



T ¢6 chi kim, nhitng ngudi thanh cdng vi dai, biét st dung bi quyét “Hoc hoi ngudi khac” dé
thanh céng, qua thyc nhidu khdng ké xiét. Nhitng nha I3nh dao déu cé théi quen lang nghe y
ki€én cta ngudi khac.

Cé thé ndi rang, qua viéc mot ngudi cé duoc sy gitp d& cla ngudi khac nhiéu hay it, ta cé thé
néi dwoc ngudi doé vi dai dén mirc nao. Mot ngudi théng minh, ¢ dwoc nhiéu thanh cong, do 13
ngudi biét cach dé nhirng ngudi khac ty dong dong gép v kién cho anh ta, biét cach xem xét,
can nhac nhitng y kién d6, biét tan dung nhitng diéu thu dugc dé lam tang loi ich cho minh.
Nguoc lai, nhitng ngudi khdng dd ndng luc thudng khdng biét Iam thé nao dé 1ay duoc y kién
cla ngudi khdc, tham chi ngay ca khi cé dugc y kién cla ngudi khac réi ho cling khéng biét lam
sao tan dung nhirng y kién d6 dé dua ra nhitng quyét dinh, lwa chon chinh xéc, phu hop cho
minh.

Né&u ban la mét ngudi chuyén quyén déc dodn, thudng lam nhirng viéc kiéu ngao, coi nhitngy
kién cta ngudi khdc déng gép cho ban la mét diéu xic pham, si nhuc, thi d6 qua la mét sai [Am
I&n. M6t khi moi ngudi dédng gdp cho ban that nhiéu y kién dé tham khao, dé qua that 13 co hoi
tdt ma ban phai tdn dung dé lam hoan thanh cdng viéc tét dep hon, bét sai sét hon. Néu nhu
ban bd 1& co hdi nhu thé nay, sau nay ngudi cam thay tiéc nudi, dau khé nhat khéng phai bat ki
ai khac ma chinh la ban.

Trong thoi ki Chién tranh thé gidi thir nhat, Dai td Robinson dang chi huy ngoai tién tuyén thi
cap dudi cé hai ngudi linh d3o ngii, bo di theo quan Dirc. Robinson 14p tirc Iénh cho mét nguoi
ddi trudng dan theo mot doi quan dudi theo bat hai ngwdi d6 lai. Tuy nhién, ngudi doi trudng
nay 13 mot ngudi liéu linh, khéng biét 1én ké hoach trwdc cho hanh ddng, cling khdng biét tham
khdo y ki€n ngudi khac, chi biét liéu linh xdng 1én dénh, két qua bi thua dau mét tran, ca doi
déu bj danh toi boi.

Nghe tin d6i quan minh ctt di bi danh bai, Dai ta Robinson lai [&énh cho mot doi trwdng khdc dan
mot doi quan di. Vi doi trudng nay da thau hiéu bi quyét cda thanh cong, trudc tién dng di gap
mot st quan Phap, néi véi st quan dé ké hoach dy dinh cta éng trong tran chién nay, va hoi xem
y kién cula si quan ra sao. Vi si quan Phap duwong nhién rat nhiét tinh chi bdo, dung kinh nghiém
clia ban than minh dé chi cho doi trwdng cach danh an toan, chac chan nhat. Vi doi trwdng lam
theo cach nay, qua nhién di bat dugc nguwdi vé mot cach an toan.



Cung 13 hai ngudi diing cdm, nhung ngudi di trudce chi biét hanh ddng mét cach doc dodn, kiéu
ngao, khong nhirng khéng hoan thanh dwgc nhiém vy ma con gay hai cho ban than va quan si.
Ngudi di sau lai khac, anh ta khiém tdn hoc hdi ngudi khac, khdng chi bdo dam an toan cho ban
than clng quan sT ma con cé thé hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Vi thé ching ta ¢
thé noi: Viéc hoc tap, tham khao y kién cta ngudi khac khéng phai a diéu gi ddng xau ho,
nguwoc lai, diéu dé con thé hién ban 1a mot ngudi cd tu twdng, cé chi tién tha, cé tri tué.

HOC VI KIEN THU'C CHU BUNG HOC Vi DIEM SO

Ty phu ngudi Trung Quéc Ly Gia Thanh tir khi con nién thi€u dd mé cdi cha, mat di co hdi dugc
hoc tap day dd. T ndm mdi 14 tudi, dwa vao mirc luvong it 6i tlr qudn tra, 6ng d3 phai mot tay
lo liéu hé&t cac cong viéc gia dinh. Khi d6, Hong K6éng van trong tinh trang chién tranh, tuy vay
strc manh cda khoa hoc ki thuat cé thé thay & bat ki dau. Trung Quéc khi d6 bi Nhat Ban xam
chiém, nhung Nhat Ban cudi cung cling bi danh bai dwdi tay My trén mat tran Thai Binh Duong,
nhitng két qua nay déu phan anh trinh d6 phat trién khoa hoc ky thuat ciia mdi nwéc. Ching ta
cling c6 thé twdng tuong ra khi thé gidi buwdc vao ki nguyén hoa binh, sirc manh cha khoa hoc
ky thuat sé cang hién ro.

Ly Gia Thanh luén chi y dé&n tinh hinh ltc bay gid, 6ng sém nhan ra rang néu khéng cé khoa hoc
k{ thuat thi khong thé lam nén viéc I6n duwoc. Ong ty xay dwng cho minh mot ké hoach: tranh
thd thoi gian ngoai gi®r Iam viéc tu hoc dé hoan thanh chwong trinh trung hoc.

Ly Gia Thanh thoi gian dé ngay nao cling nhu ngay vy, budi sdng tinh mo d3 di lam, 1am cho
dén t8i mit, mdi ngay téi hon 15 tiéng dong ho. Sau khi vé nha, 6ng thap dén dau miét mai hoc
tdp cho dén tdn dém khuya, nhiéu khi hoc dén quén ca thoi gian, dén murc khi nght dén chuyén
di ngl thi t&i dén gio phai di lam roi.

Cudc s6ng khé cuwe d3 toi rén cho Ly Gia Thanh mdt y chi ngay cang cing ran, kién cuwdng, dic
biét 1a trong chuyén hoc tap, 6ng lai c6 mot nghj luc phi thwong. Ong ¢ gang, kién tri vira hoc
vlra lam.



Ly Gia Thanh c6 mdt ham muén manh mé& véi viéc tim toi tri thirc, 6ng luén bdn khodn lo 1ang

lam sao kiém duoc tién dé mua sach vé hoc. Tlr nhé Ly Gia Thanh d3 cé tinh kiéu ngao, khéng

mudn ai b thi cho minh cdi gi, cang khéng muén chiu an hué cda ai. Vi vay, khdng bao gi® 6ng
nght dén chuyén di muwon sach.

Tuy nhién, tién lwong cla éng rat thap, khong dd dé cham lo cho cudc séng hang ngay cla gia

dinh, chua k& con phai chi tra cho tién hoc clia em trai va em gai 6ng. Ong khdng mudén hai em
vi cudc sdng khé cuc ma phai sdm bé hoc di kiEm séng nhu minh, phai dugc hoc dén noi dén

chén.

Vay thi tién mua sach |8y dau ra day? Ly Gia Thanh da nghi ra mot cach tuyét voi.

Qua qua trinh dé y quan sat, 6ng phat hién dai da s6 hoc sinh sau khi hoc xong déu virt sach v
di nhu rac vay, mét sd khac biét tinh todn hon thi ban di 13y tién.

Ong dy doan: Néu d3 cé ngudi thu mua sach cii, chac han phai cé mot clra hiéu chuyén budn
ban sach cli. Sau doé 6ng bat dau chd y xem xét can than, qua nhién thyc t€ chirng minh dy
doan cta 6ng la hoan toan chinh xac.

Vi vdy, Ly Gia Thanh tim dén nhitng nha sach chuyén ban sach cili véi gia chiét khau rat nhiéu dé
dé€ mua sach, mdi lan mua mat, hai cudn. Sau khi hoc xong, 6ng lai mang ban lai cho nha sach
dé, sau dé lai lay tién ban sach cli d& mua nhitng quyén sach cli “mdi”. Bang cach nay, Ly Gia
Thanh khéng chi ¢ sdch dé hoc ma con cé thé tiét kiém rat nhiéu tién, quad dang 1a mot miii tén
trdng hai dich.

V@ sau, khi néi lai v& chuyén nay, Ly Gia Thanh vin cam thay rat dac chi, dudng nhu viéc tiét
kiém duogc vai dong vao thoi dé lam 6ng hung phan hét nhu viéc ngay nay 6ng kiém dugc hang
triéu dong vay. Ong néi:

“Khi cha t6i mat, t6i ma&i chwa day 15 tudi. D8i mat vdi hoan canh khé khan khac nghiét nhu vay,
tdi budc long phai gac chuyén hoc lai dé di lam kiém séng. Lic d6 that sy tdi rat thich doc sach,



nhuwng hoan canh gia dinh khé khan nhu vay, tdi chi cé thé mua sich cili vé tu hoc. Tri tué nho
bé cla t6i khi d6 bi hoan canh ép cho ndy ra cai khén. Toi chi tiéu mét chut tién la c6 thé mua
duoc nhirng cudn sach ‘nlira méi’ réi, doc xong tdi lai mang bén lai cho nha sach, rdi lai mua
sach cii ti€p. Bang cach d6 t6i vira hoc duogc kién thirc, vira tiét kiem dugc rat nhiéu tién.”

T mot viéc nhd nay ching ta cd thé thay ngay tir khi con nién thiéu, Ly Gia Thanh d3 cé mot bd
4c kinh doanh. Cé thé ndi, suy nght dau tién trén doi vé kinh doanh da ndy sinh trong Ly Gia
Thanh khi éng méi chi cé 14 tuéi.

Nhin chung, dé tr& thanh mét ngudi thanh cdng, thdng minh tat nhién [a mot yéu td khong thé
thi€u, nhung quan trong nhat van phai 1a tinh can cuU, siéng ndng. Trong mét hoan canh khé
khan, khé cuce, Ly Gia Thanh van cé gang tich cuwc hoc tap, trau doi nang cao trinh do hiéu biét
cGia minh, qua la mot diéu dang quy vé cung. So véi nhitng ngudi cé diéu kién thuén lgi ca vé
thoi gian, tién bac va céc yéu t6 khac, nhung lai khéng cd chi tién tha, khdng cham chi hoc hanh,
thi Ly Gia Thanh qua that thé hién rd sy khac biét.

Vi vay, du thanh tich hoc tap cla Ly Gia Thanh khéng cao, nhuwng kién thirc 6ng c6 duoc lai rat
I&n, diéu nay hoan toan cé thé li gidi duoc.

Hoc tép la cong viéc clia cd mot doi ngudi. Du la bat ki ai, mét khi d& muén lam dwoc viéc 1én,
c6 thé khong can c6 mét bang diém an tugng nhung nhat thiét phai cé kién thire tét. Mot s6
ngudi tir nhirtng tdm guong cta Ly Gia Thanh, Vuong Vinh Khdnh (nha kinh doanh ngudi Pai
Loan), Konosuke Matsushita (nha sang 1ap cong ty dién tlr Panasonic), hay thdm chi [a tdm
guong cla Bill Gates (nha sang |1ap tap doan Microsoft) ma két luan rang “viéc hoc 1a vo dung”,
do 1a mét sai lam I&n. Nhirng tdm guwong dé, ho chi khéng c6 mot bang thanh tich hoc tap sang
chdi, nhung hoc van, kién thirc cha ho vé cung phong phu, cé thé vuot qua khéng it ngudi cé
thanh tich hoc tap an tuong.



