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LOI GIOI THIEU

MOT CUON SACH HUU iCH VOI TAT CA MOI NGUOI

Khi chi nhin vao tya dé, han khong it ngudi sé nghi cuén sach ndy 13 danh cho nhitng nguoi lam
cong viéc quan 1y clia cac cong ty, nhung that ra, ¥ nghia va gia tri thit cia né c6 thé ing dung trong
nhiéu mit ctia cudc séng.

Cau chuyén tha vi trong cudn sach nay sé& chia sé vai cac ban rat nhiéu diéu. D6 1a nhitng kién thirc
da dugc dac két tir nhitng nghién ctru trong céac 1inh vire tim 1y hoc, y hoc va khoa hoc hanh vi vé cach
con nguo1 hop tac tot nhat vai nguo1 khac.

Khi no6i “tdt nhat”, chung t61 mudn ngu y rang mo1 nguo1 da dat dugc nhirng két qua quy gia ra sao,
ho cam thiy hai 1ong vé chinh minh, vé cong viéc, vé cong ty va vé nhirng nguoi khac nhu thé ndo.

Céu chuyén The One Minute Manager - Vi gaim dbc mot phut, 1a tong hop nhitng kién thirc quy
bau ma nhiéu nha thong thai da truyen lai cho chung ta, cung nhitng kinh nghiém ma chung ta da tu
kham pha dugc. Ching ta nhan ra tAm quan trong cua nhiing nguén tri thirc quy gia nay; dong tho1 cling
nhn ra rang nhirg nhan vién dudi quyén cuia minh s€ mong moi chung ta c6 dugc nguon tri thire do,
1a diém twa giup ho phat trlen va khang dinh minh.

Vi thé, ching toi tin ring cic ban s& rit ra duoc nhitng diéu bo ich tir cubén sach nay va ap dung
vao cong viéc quan ly hang ngay, boi Khong Ttir, mdt nha hién triét Trung Hoa c6 dai dd noi rang:
“Ban chat cua kién thirc suy cho cung chinh la biét cach ap dung ching vao thuc tién cudc song”.

Khi cudn sach nay lan dau tién dugc xuat ban vao nim 1982, rat nhiéu nguoi trong cac cong ty va
to chire trén thé gigi dd doc nhim nang cao ning suat, loi nhudn, dé thanh cong hon trong cong viéc va
cudc song Trai qua hon hai thap ky, chung t61 phat hién ra rang moi ngudi ap dung nhirng nguyén ly
cua cudn sach nay con boi vi ho that sy mudn dugc doi xur mot cach trung thyre va cong bang, cling nhu
mudn duge danh gid cao va mudn dugc hai 10ng voi cude sdng clia minh.

Trong cong viéc, ca nam lan nit gidi, sau khi 4p dung ba “Bi quyét mot phut” déu cho biét rang ho
dugc thing tién hon, cam thdy it cing thang hon va thich tha v6i cong viéc hon gidng nhu nhitng nhan
vat trong cau chuyén nay.

O moi trudng gia dinh, nhirng nguoi da van dung ba “Bi quyét” ndy tiét 16 v&i chung toi rang ho da
thu dugc nhitng két qua rat kha quan. Bang cach ap dung nhitng Muc tiéu Mot phat, Mot phut khen
ngo1, Mot phuat khién trach, con cai cta ho bat dau biét tu quan cudc séng t6t hon, va vo hodc chéng
ho ciing d3 c6 cach cu xir tot hon.

Ngay cang c6 thém rat nhiéu thu va nhiéu ngudi 1ién hé véi ching t6i, cho biét 1a Vi Giam Pdc
mot phut d hiru ich véi ho va da lam thay doi cudc séng ho nhu thé ndo. Va hon bao gid hét, khi xa
hoi yéu cau phai gat hai nhiéu thanh cong hon voi it nguén luc hon, ching toi tin rang cac ban s& ap
dung nhirng diéu kham pha duoc trong cudn sach nay dé dat dugc thanh cong trong cong viée va trong
ca cugc song tinh than.

Hy vong rang cac ban sé thay thich cuén sach nay, va nhu mot diéu tat yéu, ban cung nhiing nguoi
ma ban van lam viéc va chung séng hang ngay déu c6 dugc mot cude song vui troi hon, hanh phic
hon, va dat duoc nhiéu thanh qua hon.



CUOC TIM KIEM

Cong viéc 1a mot phan quan trong khong thé thiéu trong cudc song ctia mdi ngudi. Ai ciing mong
mudn c6 duge mot cong vigc tbt, vira dé thé hién nang luc lao dong cua ban than vira c6 thu nhap. Tuy
nhién, trén thuc té khong dé dang tim dugc mdt moi truong 1am viéc ma & d6 ban phat huy duogc kha
nang t6i da, & do nguoi lanh dao cua ban that sang sudt va diéu hanh cong viéc that khoa hoc, déng
nghi¢p cua ban lam vi¢c v&i nhau trong sy doan két, hop tac va déy trach nhiém...

C6 mot chang trai tré vira tot nghiép dai hoc tran day nhiét huyét muén dem nhirng kién thirc hoc
duoc ra céng hién cho xa hdi. Anh mudn dugc 1am viée véi mot vi glam ddc gi61 va mOt moi truong
tuyet voi dé anh c6 thé 1am viéc vdi hiéu qua cao nhit. Xa hon nita, anh mo udce tré thanh vi gliam dde
2161 nhu vay.

Hanh trinh tim kiém rong ra trong nhiéu nim. Chang trai da dén nhiéu noi, tir nhirng thi thanh nho
bé dén nhitng tha do trang 18 cla cac cudng quoc nam chau. Anh da gap go nhiéu cip quan ly, tir
nhirng quan churc trong chinh phu va nhiing si quan cao cap trong quan doi, dén cac giam sat cong trinh
xdy dung, giam déc doanh nghiép: tir cac gido su Pai hoc dén nhitng ngudi chii nha hang, khach san:
ca nam giGi va nit gidi, va ngudi tré tudi dén trung nién. ..

Anh dén du loai van phong: nhd co, 16n cé, sang trong c6, gian don ciing co.
Trong sudt hanh trinh d6, anh da chimg kién nhiéu cach quan 1y nhan vién khac nhau.
Nhung chang trai van chua tim ra ddu 13 ngudi va noi ma minh mong duoc gip.

Mot s6 giam dbc chi quan tim dén chi tiéu dua ra, nhirng ké hoach phai hoan thanh, ma chang may
chu y dén nhan vién cua minh. Vi hoan thanh chi tiéu nén cac vi nay duoc cép trén tin nhiém va cho
rang ho 13 nhitng giam d6c gioi; con cap dudi chi vi khong duge quan tim nén thuong ndi xau sau lung
ho.

Khi nghe chang trai hoi:
- Néu ty nhan xét, anh cho anh 1a mot giam ddc nhu thé nao?

Nguoi noi:

- T6i 4y a? T6i 1a ngudi luén lam chi tinh thé. Toi rat thich moi nguoi tuan theo 1énh cua t6i va khong
ban cai.

Nguoi khac tuyén bo:

- T6i 1udn quan tim dén loi nhudn cua cong ty.

C6 ngudi vira di chuyén nhu tén ban vira tra 101 cdc 16¢:

- Toi 1a ngudi thuc té! Chi c6 thé thoi.

Hoac:

- To1 1a mdt giam dbc vi loi nhuan va chi ¢ 1oi nhuin ma théi.

Nhom giam ddc niy chi quan tim dén két qua cong viée. Va d6 1a muc tiéu cudi cung ctia ho.

Péi nghich v4i nhéom giam ddc d6 1a nhitg gidm doc “tinh cam” . Ho duoc cac nhin vién dudi
quyén ca tung hét 161 vé su dé chiu, nhung thuong cép cua ho lai téa vé nghi ngo li¢u ho that su co
nang lyc quan 1y va ¢6 1am 1gi cho cong ty hay khong. Chang trai dén thim mot vai van phong ctia cac
vi giam d6c nay. Ho vui vé tra 1oi:

- Toi 1a mot giam dbc dan chu.

- Mot giam dbc sat canh v6i nhin vién.

Hoac:

- T6i 1a mot giam dbc hd trg nhdn vién hét minh.
- Giam doc “biét diu” chinh 14 t6i.

- A, t6i 1a mdt giam doc “nhan dao”



Chang trai tré that phan van. Hai nhom giam dbc nay kha pho bién, chiém da sé trong cac truong
hop anh gip. Mdi nhom thién 16ch vé mot thai cuc khac nhau. Ngudi chi quan tam dén két qua cong
vi¢c, nguodi thi cha trong dén nhan vién. Cach nao dtng? Anh khong biét cach nao tdt hon, ma c6 cam
giac ho lam vi¢c chi dat mot nira hiéu qua.

Chang trai tré trd vé nha sau chuyén hanh trinh dai. Anh d3 nhan ra nhitng vu diém va khuyét diém
ctia mdi tinh cach quan 1y diéu hanh riéng. Tuy nhién, anh vin muén dugc gip g mot vi giam doc
thanh cong that sy trong cuong vi ctia minh; mot ngudi co6 phuong phap lam viéc hoan thién hon dé
vira dat hidu qua cong viéc cao nhat, vira xay dung moi truong 1am viée than thién giita moi ngudi véi
nhau. D6 phai 12 ngudi biét quan 1y sao cho dam bao duoc loi ich cia cong ty ciing nhu quyén loi ctia
nhan vién.

Nhung liéu minh c¢6 tim duoc mdt ngudi nhu vay khong? Anh ta da di tim hiu nhu khap noi c6 thé roi
ma.Anh ta ban khoan tu hoi.

Tinh co, mét nguoi ban hoc ct dén tham, biét nguyén vong ctia anh ta va ké cho anh vé mot ngudi
giam doc rat dac biét. Rat nhiéu nguoi mudn 1am viée cho 6ng vi dudi quyén ong, ho lam viéc vui ve
va dat hiéu qua my man. Chang trai that sy vui mung trude thong tin nay, anh muon dugc gap ong ay
ngay. Nhung chot anh chung lai, ty hoi: lidu nguoi giam ddc dic biét ndy c6 mudn chia sé kinh nghiém
cho anh hay khong. P4 c6 mdt vai vi giam dbc tir chdi khi anh hdi ho vé chuyén nay. Mot s6 ngudi con
to vé cau kinh, khong mudn mat thi gid tiép anh.

Anh goi dén vin phong cta ong dé xin mdt cudc hen. Co thu ky nhiét tinh ndi may dé anh trao d6i
truc tiép voi giam dbc ngay lap tirc. Anh rut ré dé nghi dugc tiép chuyén voi 6ng. Nguoc lai voi lo
lang cua chang trai, vi giam doc vui vé tra 10i:

- Anh c6 thé dén day bat cr liic ndo, trir sang thir tu. Hay thong bao cho thu ky ctia t6i nhé.

Chang trai tré mim cudi va thd phao nhe nhom khi nghe cau tra 161. Anh khong nghi mot vi gidm
dbc thanh cong ma luc ndo cling c6 san thoi gian dé tiép mot ngudi la nhu minh dén thé. Anh cam thiy
rat thi vi vi su khac biét ndy. Va anh néng 1ong cho doi. ..



BUOI GAP MAT NGUOI GIAM POC MOQT PHUT

Mbt budi sang trong lanh va d& chiu, chang trai mang tim trang sang khoai va hao himg dén cudc
hen. Bon anh br;'mg mot nu cudi lich sy va nha nhan, c6 thu ky moi anh doi mét lat dé co thong bao cho
giam doc. Sau d6 co6 dua anh 1én tin ctra phong giam ddc. Cudi cin phong, mot ngudi dan éng trung
nién dang dung nhin ra ctra s6. Can phong duoc trang tri gian di nhung my thuit. Anh khé cét tiéng
chao. Nguoi dan ong quay lai, mim cudi va bat tay chang trai. Trong khi ning tach tra néng, anh
ngude nhin vi giam ddc va cam thdy & ngudi dan ong ndy toat ra cai gi d6 khién anh tin cdy. Doi mat
sang, anh lén vé tu tin va lac quan. Khuén mat cuong nghi va dang di¢u virng chai nhung phong cach
tré trung...Ong 1én tiéng cat ngang dong suy nghi cta anh:

- Chang trai, anh mong mudn toi chia sé diéu gi voi anh?

Anh voi tra 101:

- Da thura chd, chau mudn hoc hoi vé bi quyét va cach diéu hanh cong viéc va quan 1y nhan vién cua
chu.

- Tai sao anh mudn biét vé diéu d6?

Ong nhin chang trai va hoi.

- Chau that 10ng mudn biét va hiéu dé ap dung trong cong viée sip tdi ctia minh. Va chau nghi ciing c6
rat nhiéu ngudi muén biét kinh nghiém do.

N6i r0i chang trai thut lai hanh trinh vat va ctia minh cho vi gidm déc nghe.

- O! Vay ra chau 1a nguoi rat tim huyét. Cha rat quy nhitng ngudi khong bao gid bé cude nhur vay.

ROi, chau hoi di, chang trai tré - Vi giam déc doi cach xung hd va mim cuoi cdi mo.

- Trudce hét, chi cho chau héi, chil ¢6 thudng t6 chirc nhitng cude hop véi nhan vién khong?

Ong dap ngay:

- C6 chir. Mdi tuan mot 1an vao sang thir Tu, tir 9 gid dén 11 gio sang. Vi thé hom trude, cha di noi
san sang gip chau trir sang thir Tu.

- Da, chdu nhd. Viy trong nhitng budi hop d6, chi thudng 1am gi?

- A, chu lang nghe nhan vién bao cao cong viéc ho dd hoan tat trong tuan vira qua va néu ra nhiing

kho khin con ton dong. Sau d6, chu va ho cuing phan tich va 1ap ké hoach cho tudn ké tiép.

Chang trai git gat dau, t6 vé da hiéu va hoi tiép:

- Vay cht va cac nhan vién s€ thuc hién nhitng quyét dinh da théng nhét tai cude hop, phai khong a?

- Di nhién roi.

- Vay, c¢6 phai chu 1a mdt giam ddc ludn tham du vao moi hoat dong cua nhan vién?

- Nguoc lai 1a dang khac - Vi gidam dbc tra 1oi — Cha khéng tham gia vao bat cit quyét dinh nao cua
nhan vién minh.

- Vay muc dich cta nhitng cudc hop nham dé lam gi? — Chang trai thic méc.

Vi giam dbc tra 10i ting tiéng, t6 vé khong may hai 1ong;

- Chi d4 ndi voi chau rdi! Chau dirng bat chi 1ap lai 101 cha ndi. Vi nhu vay chi 1am mat thoi gian cua
ca hai chu chau thoi.

Ngtrng mot 1at, vi giam doc noi tiép:

- O day, moi ngudi va chi cung nhau 1am viée sao cho c6 hiéu qua. Muyc tiéu ciia cong ty nay la
hiéu qua. Chi can biét khai thac triét dé nhirng kha ning sin c6 & cac nhan vién ctia minh, dé ho 1am
viéc dung voi nang luc that sy va c6 két qua tdt nhat.

- Al Vay 1a chii quan tAm t6i hiéu qua cong viéc nhiéu hon 1a con ngudi?
- Khong! - Vi giam dbc phan bac lai nham 1am chang trai tré giat minh vi giong ndi chot to bat thinh
linh ctia 6ng — Sao moi nguoi cir hay hdi chu nhu vay?



Chang trai lting ting khong biét néi gi.
Ong dtmg 1én, di t6i di lui trong phong va ndi tiép:

- Mot con én khong thé 1am nén mua xuan! Lam sao cha co thé dat duoc hiéu qua cong viéc néu
thiéu sy gop strc clia cac nhan vién? Hiéu qua cong viéc va nhan luc 1a hai yéu t6 khong thé tich roi.
Cht quan tAm dén ca hai. Chau hiy nhin ndy - Vi giam doc dimng lai bén ban lam viéc, cam lay chiéc
dia c6 khic chit dua cho chang trai tré - Cha dé trén ban cta chu dé ludn ty nhic minh mot nguyén tic
vang trong quan 1y. Do la:

Khi cam thdy hai 1ong vé ban than, moi ngudi s& 1am viéc hiéu qua hon gip boi
Poi anh doc xong, vi giam ddc hoi:

- Chau thir ngdm lai ban thAn minh xem, khi ndo thi chau lam viéc dat ning sut t6t nhat? Co phai
13 khi chau c6 tAm trang thoai mai, cam thay hai long vé chinh minh khong? Hay 1a lc chau dang budn
chan?

Chang trai tré gat dau ngay:

- Da, chau s& lam viéc hiéu qua hon néu lac d6 chéu thdy hai 1ong vé ban than a.

Vi giam déc tiép 10i:

- Va moi ngudi cling déu nhur vy ca.

Thich thi vé1 mot phat hién md1 mé ma that don gian, chang trai tré gio ngon tay tré 1én tya nhu cau
hoc tro nhé xin phép duge gop ¥ kién:

- Nhu vay, gitip moi ngudi cam thiy hai 10ng vé ban than ho chinh 14 chia khoa dan dén thanh cong
trong quan ly, phai khong chu?

Ong do6ng tinh:

- Pung vay. Chéu phai nhé mot diéu 13 néi dén ning suat 1am viéc, chi khong chi tinh dén khoi luong
cong viéc, ma con bao gdm ca chat luong cong viée nira.

Vi giam doc budc dén bén cira s6 va goi chang trai tré:

- Chéu dén day xem nay.

ROi 6ng chi vao dong xe dang cudn cudn chay.

- Chéu c6 thay nhiéu xe may ngoai nhap dang chay trén duong khong?

Anh nhin qua cira so va tra 10i:

- Da ¢6. Ngay cang c6 nhiéu ngudi mua xe ngoai nhap.

- Pung vay - Vi giam d6c hoi tiép - VAy tai sao ngudi ta thich mua xe ngoai nhap? C6 phai do cac nha
san xudt trong nude khong 1am ra du xe khong?

- Khong a. C6 1& vi xe ngoai nhap chat lugng t6t hon, it hao nhién liéu va bén hon.

- Pling vdy. Chat lugng don gian 13 ta mang dén cho khach hang mot san pham hodc dich vu ma ho that
sy mong doi.

Vi giam ddc twa vao thanh cira s6, mit nhin xa xidm, chim ddm trong dong suy nghi. Cach day
khong lau, Anh va My 1a hai nudce hd trg cong ngh¢ cho Chau A. Vay ma gio day, ca hai quéc gia nay
da tyt hiu vé ning suat- ning suat vai nghia bao gom ca s6 luong va chit lugng so v6i nhitng con rong
dang gom & Chau A. Mot luc sau, dng cat tiéng:

- Nhing san pham chét luong khong chi phu thugc vao cong nghé ma phu thude rat 1on vao con
nguot. Sy nd luc cua nguoi Chau A d3 1am thay ddi cuc dién kinh t & cac nuoc trong khu vuc nay.
Nhiéu tip doan kinh t& vuon lén tir Chau A da tro thanh nhtrng tap doan tdm c& qudc té, chinh phyc
duoc ca nhitng thi trudng u, My. Chau thiy day, cach t6t nhit dé co duoc ca chit luong 14n khéi luong
cong viéc 1a phai thong qua con nguoi!

Chang trai cam thdy cudc trd chuyén cang luc cang thi vi. Anh néng long muén biét rd hon vé nguoi
dang tro chuyén v&i1 minh, anh hoéi:



- Vay chu c6 thé miéu ta ban than minh 1a mot giam doc nhu thé nao khong?

- Dé thoi — Ong tra 161 ngay khong chan chir - Chu 1 “Giam doc mot phut”.

Chang trai tré tron mat ngac nhién. Anh chua ting nghe ai tu tin dén thé. Do khong tin vao diéu tai
minh nghe, anh hoi lai:

- Giam dbc gi a? Vi giam dbc cudi to va dap:

- Cha 13 “Giam ddc mot phat”, boi vi cha tn rat it thoi gian dé dat dugc thanh qua dang ké tir viéc
quan ly nhan vién cta minh.

Chang trai tré that sy bat ngd truéc danh xung d6.Anh da gip rat nhiéu cap bac giam doc, nhung
chura tirng c6 ai ty nhan minh nhu vay. That kho ma tin dugc! Giam ddc mot phut, nguo1 gat hai duoc
thanh qua chi trong mot khoang thoi gian rat ngan.

Nhan théy vé ngo vuc trén mat chang trai, vi giam dbc hoi:

- Chau khong tin ¢6 Giam dbc Mot phat trén doi ndy a2

- Thu that 14 chau khong hinh dung dugc mdt giam doc nhu vay — Chang trai tré dap.

- T6t nhét 14 chau hiy dén gap mot vai nhan vién ctia cht, dé nghe ho noi vé chu 1a chinh xac nhat.

Noi rdi 6ng quay may ndi bo, trao d6i gi d6 véi co thu ky. Vai phut sau, co thu ky mang danh sach
nhan vién vao dua cho 6ng. Ong quay qua giai thich v&i chang trai tré:

- Pay 1a tén, chirc danh va s dién thoai ctia sdu ngudi trudng cac bd phan trong cong ty chu.

- Chéu nén néi chuyén véi nhitng ai trong s6 ho ha chi?

- Tuy chau — Giam déc tra 101 - Ctr chon lay mot vai ngudi. Chau hdy néi chuyén voi mot vai nguoi,
hodc v&i tat ca ho cling duoc, néu chau co thoi gio.

- Y chau mudn héi chi 14 chdu nén bat dau gip nguoi ndo trudce ?

Giam d6c qua quyét:

- Chu vira néi v6i chau rdi. Chi khong bao gio quyét dinh thay cho nguoi khac. Chau hiy tu quyét
dinh 14y.

- Ong dung day tién khach va néi:

- Khong phai mot 1an, ma 1a hai 1an chau da nho cha quyét dinh thay cho chau nhirng diéu vo cung
don gian. Noi that nhé, diéu ndy lam cha rat khé chiu. Pung c6 bat chi ctr 1ap di 1ap lai hoai mot cau.
Hoic 1a chau tu chon mdt ai d6 trong danh sach nay, hodc 1a chau di tim hiéu vé phuong phap quan Iy
& mot no1 nao khac di.

Nghe nhirng 101 thang thin 4y, chang trai vo cung nguong ngung va bdi rdi, tay chan tré nén thira
thai. Khoanh khic 4y kéo dai nhu v6 tan. Im lang khong biét ndi gi hon, anh chi mong minh co thé bién
ngay khoi noi nay. Ra dén cira, Giam d6c Mot phut bét tay tam biét anh. Ong nhin vao mat anh véi cai
nhin 4m ap, khong co ve gi cang thang sau nhitng 101 ndi vira roi.

- Cht rat men nhirng nguo1 tre tu6i ma ham hoc hoi nhu chau. Néu sau khi gip nhan vién cia chi,
chau con thac mic gi ctr dén gip chi nhé. Ping ngai va dung cam thay kho chiu vi nhiing gi chi vira
n6i. Chi lac nao cling dang gia cao nhirng ai biét quan tAm va ham hoc héi. Chti con mudn ting cho
chau bi quyét dé trd thanh mot “Giam doc mdt phat” nita. Pay chinh 1a mén qua chi dugc ting ngay
xua. Nho d6 ma cha da thay d6i hoan toan. Hy vong mot ngay kia, chiu sé gioi hon chii hém nay.

- Chéu cAm on cht nhiéu — Chang trai chi néi duoc béy nhiéu. Tam tu anh xdo tron bao cam xuc.
Lic anh di ngang ban ¢6 thu ky, ¢6 noi voi mot ve day thong cam:

- Chéc 14 anh méi “dung chuyén” voi sép em roi. Nhin mit 1a biét ngay.

Chang trai cudi bdi roi.

Co thu ky vui vé goi chuyén:

- Em vira goi cho nhitng nhan vién c6 tén trong danh sach nay. Nam ngudi trong s6 ho c6 mit &
cong ty va déu dong ¥ gip anh. Khi nio néi chuyén voi ho xong, anh s& co cai nhin khac vé Sép em.



Chang trai cdm on c6 va nhin vao danh sach. Cudi cung, anh quyét dinh gip ba nguoi: anh Trenell,
anh Levy va cd6 Brown.



BI QUYET THU NHAT

Pon anh tai vin phong cua Trenell 1a mot ngudi dan ong chirng ba muoi tudi véi guong mit cuong
nghi. Vira bat tay chang trai, ngudi dan ong ty gidi thiéu ngay:

-Anh 12 Trenell. Nghe noi chii di gip “ong gia” roi. Ong 4y c4 tinh qua ha?

- Vang. Dlng 1a khac nguoi.

- Thé Sép c6 da dong dén biét danh “Giam doc mot phat” khong?

- Chang trai tra 101 bang mot vé ngd vuc:

- Da c6. Chuyén do c6 that phai khong anh?

- Pling 14 chil nén bat dau tin di. Vi anh ciing chang may khi gip Sép.

Chang trai hoi lai:

- 'Y anh muén ndi anh khong can éng 4y giup d& sao?

- Tt khi 1am. Chi Iic ban dau khi anh méi nhan viéc, Sép c6 danh mot it thoi gian lam viéc v6i anh dé
lap “Muc ti€u mot phat”

- Lap “Muc tiéu mot phut” a? D6 1a cai gi vay anh? Em chua nghe 6ng 4y nhic dén khai niém nay.

- D6 chinh 1a mot trong ba bi quyét cua Phuong thirc Quan 1y Hi¢u qua - Trenell dap.

Chang trai di tir ngac nhién nay dén ngac nhién khac, anh nhiu may:

- Giam dc c6 dén ba bi quyet a?

Anh Trenell thing thang noi:

- bung vay. Lap “Muc tiéu mot phat” chinh 1a bi quyét thir nhat va ciing 1a nén tang cua “Phuong
thire Quan 1y hi€u qua”. Cha thtr hoi mot nhan vién trong cong ty xem cong viéc cua anh ta gom nhitng
gi, ro1 chu lai hoi cap trén cua anh ta vé yéu cau cong ty dit ra doi v6i anh ta xem hai ngudi co noi
giong nhau khong? Anh dam bao rang cht s€ nhan dugc hai céu tra 101 khac nhau. Hién tuong nay rat
phd bién. Nhiém vy ma nhan vién va cép trén cua anh ta cho la nhiém vy cua anh ta lai chang tring
kh&p véi nhau. Va thé 1a nhan vién d6 ludn gip ric rdi vi khong 1am tron trach nhiém, trong khi that su
anh ta lai khong biét d6 1a nhiém vu ctia minh.

Chang trai nghe nhu nudt tirng cdu chir. Qua thit diéu d6 rat thudng xay ra, ¢ khip moi noi. Anh hoi:

- Vay ¢ day co tinh trang nhu vay khong anh?

- Khong. Chang bao gid! “Giam doc mdt phit” cing voi nhan vién xac dinh rd rang dau 1a nhiém vy
va trach nhiém cta mdi ngudi ngay tir ban dau.

Chang trai to mo hoi tiép:

- Vay 6ng ay thuc hién bang cach nao?

Trenell mim cuo1 giai thich:

- Mot cach rat hiéu qua. Khi Sép cho anh biét nhirng gi anh phai hoan thanh, tirng nhiém vu do6
dugc xac 1ap thanh mot myc tiéu. Mdi muyc tiéu dugc dién dat khong qua 250 tir trén mot trang giéy, dé
c6 thé doc trong vong mot phut. ROi Sép gitr mot ban, anh gitt mét ban. Vay 1a moi thir rd rang nhu ban
ngay, sau nay khong phai tranh cii! Mdi tuan Sép va anh lai cliing kiém tra tién d cta cong viéc.
Chang trai hoi tiép:

- Vap moi muyc tiéu khac nhau s& dugc 1ap trén tirng to khac nhau ha anh?
- Dung vay.
- Nhu vy nghia 13 mdi nguoi s& ¢ cé ta gidy miéu ta nhiéu muyc tiéu khac nhau?

- Khéng, khong nhiéu dau. Vi Sép tin rang, 80% hiéu qua cong viéc ma anh dat dugc 1a nhd vao
20% da duogc xac dinh trong muc ti€u luc dau. Vi vay, Oong ta va anh chi xac 1ap muc ti€u trén 20% do.
Anh ¢6 tir ba dén sau muc tiéu tit ca. Chi khi ndo c6 nhirng du an dic biét thi Sép moi cung anh xac
lap muc ti€u dac biét.



Chang trai gop lo1:

- Tha vi that. Vay 1a em hiéu tAim quan trong cua viéc 1ap “Muc tiéu mdt phat” roi. né giup cho
moi nguoi 1am viée co dinh hudng ro rang. Chang ai c6 thé ban chinh xac khi khong biét tim diém &
dau!

- Pung.
- Vay, 1ap “Muc tiéu mot phat” chi giup cho anh hiéu nhiém vu cua anh 13 gi thoi a?

- Khong chi c6 vay. Khi bon anh biét ro nhiém vu cua minh 13 gi 1o, Sép cho bon anh biét nhitng
chuan muc dé hoan thanh tot mdt cong viéce. hay noi cach khac, 6ng cho nhan vién biét dng mong doi
két qua nhur thé nao ¢ mdi ngudi.

Chang trai t6 vé khong hiéu 14.Anh hoi lai:
- Ong 4y lam cach nao dé cho anh biét diéu 6ng mong dogi?

- Pé anh cho chtt mot vi du. Mot trong nhitng “Muc tiéu mot phut” ctia anh 1a xac dinh nhiing tr&
ngai trong qua trinh thie hién cong viéc dong thoi dua ra giai phap nham khic phuc nhitng trd ngai do.
Nhé hdi anh méi nhén viéc, anh cling théy dugc van dé can phai khic phuc, nhung anh lai chéng biét
phai lam sao dé giai quyét kho khan do. Thé 14 anh goi dién thoai cho Sép.Anh béo;

- Cong vigc cua em bi tryc trac roi Sép oi!

Ong ay bao:

- T6t 1am, chinh vi vay anh mdi tuyén chi vao dé giai quyét! — Va rdi Sép im ludn, khong néi thém gi
nira.

Do1 hoai, anh phai danh bao hoi thém:

- Nhung em khong biét 1am gi dé xir 1y né.

- Trenell 4! Mot trong nhitng muc tiéu cua chd 1a cha phai tim thdy truc tric trong cong viéc cua
minh va ty giai quyét chiing cho sudn sé. Nhung thoi, vi chit mdi vao , anh s& giup chi. Hay dén gip
anh. Chiing ta s& ban bac nhiéu hon.

Khi anh dén gip ong, 6ng noi:

- Nao cha ndi anh nghe xem nhiing truc tric cta cha 13 gi? Nhung nhd 1a phai dién ta chung bang
nhitng tr ngir that chinh xac do.

Nghe vay, anh hoang mang lam, danh phai hoi lai:

- Tt ngit chinh x4c 4? Y Sép mudn néi gi?

Sép beén giai thich cho anh:

- Anh khong mubn nghe cht than phién thé nay, thé no ma anh chi mudn chi dién ta mot cach cy thé, rd
rang diéu gi di xdy ra, bang nhitng tir “can dong do dém” duoc.

Anh lung ting qua, tra 1o1:

- Vay thi em ciing khong biét.

C6 18 cau tra 101 ctia anh 1am 6ng buc minh. Ong noi:

- Vay thi dirng 1am mat thoi gian cta anh, chu Trenell.

Anh ding nhu hoa da, miéng cung lai, chang biét phai noi gi. Sep to vé to1 nghi¢p anh, 6ng noi:

- Néu cht khong xac dinh dugc ban than minh mong mudn su viée xay ra nhu thé nao, thi rd rang
cht chua gdp kho khan that sy, ma chi la chi dang than tho thoi. Kho khan chi ton tai khi ndo nhitng gi
xay ra trong thuc t& khac voi nhirng gi ta mong muodn. Chu hiéu khong?

Anh chot hiéu ra va néi voi Sép nhirng gi anh tirng mong muon. Nghe xong, 6ng bao anh trinh bay
xem thuc t& xay ra khac v6i mong muén ra sao. Anh ciing néu ra dugc. Ong hoi tiép:

- Vay thi cha s& lam gi trong tinh huéng nay?
- A, em s& thuc hién phuong &nA—Anh tra 101.
Ong hoi lai:



- Néu chu thuce hién cach A, diéu chit mong mudn cé xay ra khong?

- Thua khong —Anh dép.

- Vay 14 giai phap nay khong on roi. Thir rang nghi xem, chi con cach nio nita khong?

Ong hoi tiép.

Anh ben tra 101:

- Em ¢4 thé thuc hién cach B.

Ong van lai:

- Va cach B ndy , thi diéu chd mong mudn xay ra ¢ that su xay ra khong?

- Da... em ciing chua chic a.

- Vay cach Ala mot cach xir 1y chua duoc t6t Iam. Con cach nao nita khong?

Anh nghi ngoi mot lic roi noi:

- Vay em s& lam cach C. Nhung ma hinh nhu két qua mong muén ciing khéng xay ra. Chic em phai
phdi hop cé ba cach thi hay hon.

- Gi10 thi nghe duoc roi do! — Ong cuo1 tho nhe ra.

Luc do, trong dau anh chot 16e 18n mot ¥ trong, anh vui vé not:

- Vay thi, ¢ tudn diu em thue hién cach A, tuan ké tiép em thuc hién céch B, hai tudn sau d6 em thuc
hién cach C, em s& giai quyét van dé! Cam on Sép nhiéu nhé!

Ong 4y tinh bo dap:

-Anh ¢6 lam gi dau ! Cha tir giai quyét d6 chir. Anh chi 1a ngudi dat cdu hoi thoi. Bay gio cha biét
cach tu quyét dinh r6i d6. Thoi, di 1am viéc di! Hay tu giai quyét van dé ctia minh bang thoi gian cua
minh, chir khong phai ctr dung t1 kho khan la chay di tim anh.

Du 6ng noi vay, anh van hiéu rang chinh 6ng da giup anh biét cach tu bude di trén con dudng quan Iy
cong viéc ciia minh. Khi anh roi phong 6ng, dng nhin vao mat anh va noi:

- Cht gioi 1am d6 Trenell. Hay nhd 1ay cach giai quyét gidong nhu vay mdi khi chi gip truc tric trong
cong viéc.

Anh con nhé minh d3 rat vui va sung suéng nhu thé nao khi roi khoi phong lam vi€c cua 6ng ay.
Trenell két thiic cau chuyén. Anh tua lung vao ghe nho lai cam giac lan dau tién duoc tiép xuc véi
Giam doc mot phat. Chang trai tré lay viét va quyén s tay ra:

- Vay dé em dtic két lai nhitng diéu anh vira ké xem dting khong nhé.

Lap myc tiéu Mot phut chi don gian 1a:

1. Xac dinh cac myc tiéu .

2. Xem x¢t nhirng giai phap thich hop nhat cho muyc tiéu ay.

3. Mb ta rd tirng muc tiéu trén mdi trang g1ayA4 mdi trang toi da khong qua 250 tu

4. Kiém tra k¥ tirng muc tiéu dé dam bao rang viéc doc ching chi mit mot phut.

5. M&i ngay danh mot phut dé danh gia thanh qua cong viéc ciia minh.

6. Kiém tra xem két qua nhitng viéc minh da lam c6 pht hop véi muc tiéu da dé ra hay khong.

- Pling vay! —Anh Trenell thét 1én — Cha hoc héi nhanh lém.

- Cam on anh — Chang trai dap, cam thay that hai long vé ban than minh. Chot anh nhin ra di gan dén
gio hen v6i Levy, nén danh luyén tiéc dimg day, bat tay Trenell.

- Cam on anh, Trenell, vi anh da danh tho1 gian cho em.

- Co gi dau — Trenell vira cuo1 vira dap - thoi gian l1a thir anh [udn ¢6. Anh ciling dang tré thanh “Giam
dbc mot phat” doé cha!



BI QUYET THU HAI

Chang trai roi vin phong cua Trenell nhung trong dau anh van nghi mai vé nhitng diéu anh vira
hoc. “That 1a d& hiéu 1am sao! Mot ngudi c6 thé tré thanh Giam déc mot phat khi anh ta va nhan vién
ctia minh déu hiéu rd nhitng viéc ho phai 1am, va 1am cach ndo 13 hiéu qua nhat”.

Anh di doc theo toa nha va bam thang may 1én ting hai 1a noi Levy dang lam viéc.

Budc chan vao van phong ctia Levy, anh ngac nhién khi thiy Levy con qua tré, chi do khoang hai muoi
bbn tudi. Levy chio anh bang mot cau hoi:

-Anh d3 gip Sép ctia 61 rdi phai khong? Ong ay that tuyét voi ding khong?

Do di tirng nghe Trenell goi Giam déc mot phut 13 “nhan vat day ca tinh”, 1an ndy Levy lai dung tir
“tuyet vo1”, anh vui vé tra 101:

- Vang, dting 14 nhu vay . Anh c6 thuong gip ong Ay khong?

Levy tuoi cuoi dap:

- O, khong! Téi it khi gip ong dy lam.

- Nay anh khong bao gio' nho' ong ay gitp d& 5207

- ft1am. Chi ¢6 luc mo1 nhan nhiém vy, ong ay c6 danh cho t61 mot it thdi gian ma thoi.

Anh mau man:

- A, toi biét roi! Pé 1ap “Muc tiéu mot phut” ding khong?

- Khong chi thé! Piéu t6i mudn noi dén & day 1a “Mdt phat khen ngoi”

- “MOot phat khen ngoi” a? — Anh lp lai 101 Levy. — C6 phai d6 1 bi mat thtr hai dé trd' thanh mot
“Giam doc mot phit”?

- Pung vay! Hoi t6i mdi bat dau 1am viée & day, “Giam doc mot phut” c6 ndi rd cho toi biét vé nhitng
gi ong s¢€ lam.

Chang trai hoi tiép:

- T6i ¢6 thé biét d6 1a nhirng viéc gi khong?

- A, ong Ay noi rang t6i s& dé dang lam viéc hét kha ning ctia minh, néu toi biét ong c6 thai do thé
ndo vé nhitng dong gop cua t6i. Ong nodi: “Toi mudn chi thanh cong, mudn chi ludn sat canh bén toi
trong sy thanh cong cua cong ty, va quan trong la cha hai 1ong véi cong viéc ctia minh.”

Ngirng mot 1at, Levy noi tiép:

- Mdi khi t6i hoan thanh t5t nhiém vu hodc lGc hanh xir con thiéu sot, ong cling déu lén tiéng dé
gitip t6i cd gang, luc ban dau cé hai s& khong cam thiy thoai mai 1am vé viéc ndy dau.
- Tai sao vay? — Anh thic mic.

- Bo1 vi cac giam d6c khac khong quan ly theo kiéu 4 ay, va thuong thi nguoi nhan vién cling chang
al quen vo1 cach ay. Tuy nhién, Ong khang dinh v&i t6i rang cach phan hdi cua 6ng s& giup toi rat
nhiéu.

Anh chua hiéu 1am nén héi tiép:
-Anh c6 thé néu mot vai vi du dugce khong?
Levy nhiét tinh dap:
- Puoc chir. Ngay khi t6i bat dau lam viéc ¢ cong ty nay, Sép di cung toi 14p “Muc tiéu mot phat” va
sau d6 ong thudng xuyén dé mét dén toi.
Anh hoi ngay:
- “Pé mat” ‘nghfa 1a sa0?Anh n6i anh it khi ggp Giam déc clia minh ma?
Levy s6i ndi giai thich:

- Ong thé hién qua hai cach. Trudc tién, Sép ludn ddi theo nhitng hoat dong ctia tdi, nhur thé ong

dang ¢ dau do6 canh t6i. Pong thoi, 6ng yéu cau téi goi bao cdo cong viéc hang ngay.



- Thu vi that. nhung tai sao ong phai lam vay?
- Ban dau t6i ctr nghi Sép “do tham” minh va khong tin trdng minh. Nhung roi sau khi noi chuyén véi
nhirng nguo1 khac trong cung cong ty, toi moi hiéu duoc chu ¥ ciia Ong.
- Sep anh muon gi vay?
- Sep mudn xuat hién ding lac t6i 1am t6t viée gi do.
- Pé 1am gi? — Anh ngac nhién.
Hay dé moi nguoi thé hién hét kha nang, va khen ngoi ngaykhi ho lam dugc diéu dang khich 1¢
- A. O day chung t6i c6 mot tiéu chi:
Levy nang tach tra, uong mot hop roi noi t1ep
-Anh c6 blet 1a ¢ nhiéu cong ty, nguoi ta chi dé y va chop 1ay nhan vién khi ho mac 18i?
- Hau nhu tat ca déu 1am thé!
- Nhung & cong ty nay khéng nhu vay. Chung toi luén quan tim dén khia canh tich cyc. Chung t6i dé y
va khen ngo1 ngay khi nhan vién lam dugc mdt viéc dung.
Chang trai tré ghi nhanh vao so tay mot vai diéu anh mdi kham phd. Anh héi tiép:
- Levy ndy, vay “Giam déc mot phat”, s& lam gi ngay khi thiy anh 1am dugc mot viéc dang khich 16?2
Levy mim cuo1 dap:
- Ong s& danh “Mot phut khen ngoi” ddi véi toi.
- Nhung cu thé 1a 6ng lam gi?
- A, chéng han nhu 6ng s€ dén gﬁn t61, vO vai hodc bét tay t01 mot cach than thién.
- Vay anh cam thay thé nao khi ong 4y cu xir nhu thé?
Levy dap ngay khong chan chur:

- Sy than thién d6 mang lai cho t6i rat nhiéu y nghia; tdi cam thay dugc Sép quan tim va hiéu ong
mudn t6i tién bo that sy. Ong van hay noéi: “Mdi nguoi trong cac ban cang thanh cong bao nhiéu thi
cang nhanh vuon [én nhirng chire vy cao trong cong ty bay nhiéu”.

Levy ngung mot chut nhu dé anh hiéu 3 rdi noi tiép:

- Khi Sép vd vai t6i, tuy d6 chi 1a mot khoanh khic, nhung du dé t0i cam thay ching t0i 1a nhiing
nguoi dung cung mot doi ngll. Sau do, 6ng nhin thang vao mat t6i va noi toi da lam rat dung. Ong néi
ong rat vui vi toi 1am tt nhur thé.

- Té6i chua tirng nghe mot giam dbc nao ddi xir voi nhan vién kiéu d6 — Anh cam thy that su tha vi -
Vay anh vui 1am khi Sép c6 thai d6 nhu vay?

- Chic chan rdi. Ma trude hét, 1a vi t6i da dugc khen ngay khi toi lam mot viéc dung.

Levy mim cudi va nghiéng ngudi vé phia vi khach ctia minh, ha giong néi nho:

-Ai ma chang thich duoc khen, ding khong?

Roi Levy cuoi 1on, noi tiép:

- Toi chang can phai doi dén cudc hop binh chon c& nhan xut sic hang nam mai biét dugc két
qua.Anh hiéu y toi chtr?

C4a hai cung cuo1 vui vé.

- Piéu thtr hai lam cho tdi thich, d6 1a vi ong con chi ra viéc nao tdi 1am dung. Ong lic nao ciing rat
chan tinh. Va thtr ba, 6ng ludn t6 ra nhit quan.

Anh thic mic hoi:

- Nhat quéan a?

- Pung — Levy dép — Vi 6ng hira s& khen ngoi t0i néu t6i xtng dang va da lam dung nhu vay vao
dung luc, cho du ong dang ¢ chuyén buc minh di nita. Nhiéu lic toi biét 6ng dang c6 chuyén buc
minh & noi khéc, nhung ong van danh “Mbt phut khen nggi” cho t6i. Chimng to ong luén quan tim dén
nhan vién ctia minh. Piéu d6 cang 1am t6i thém quy ong.



Chang trai hoi tiép:

- Nhu vay, viéc khen ngo1 nhan vién c6 lam mat nhiéu thoi gian cua giam ddc mét phut khong?

- Khong dau. — Levy tra 101 - Nguoi ta can phai duoc khen nhiéu méi hiéu 1a ho dang duge chu y va
quan tim. Chi can khong t&i mot phit.

- A, vi vy ma anh goi 1a “Mét phut khen ngoi” — Chang trai v 18.

Chang trai lai héi tiép:

- Vay lac nao ong cling quan tam dén anh dé kip thoi khen ngo1 u?

- O, tat nhién 1a khong! Chi khi t6i moi bat dau lam viéc ¢ day hodc khi bat dau lam mot du 4n méi
ma thoi. Tl luc t6i quen véi cac nguyén tic 1am viéc cta ong thi dng it ghé chd toi hon.
- Tai sao vay?

- Vi ca ti va ong dy da c6 nhiéu cach khac dé theo ddi xem cong viée cua chung toi ¢6 dang duoc
khen ngo1 hay khong. Chung toi ¢o thé theo ddi dir lidu tir hé théng thong tin cua ca cong ty, nhu la
doanh s6 ban hang thé nao, phan bod ngan sach ra sao, lich san xuit co dung tién do khong...Bay gio,
khi thdy minh 1am mot viéc déng khich 1¢, toi bat dau tw khen minh va tham hoi chang biét khi nao Sep
lai khen ngoi t6i nita. Vi vAy, ma luc ndo t6i ciing cd ging 1am viéc that tot, cho du dng khong hé &
canh t61. Ky la qua phai khong? Noi that chir, trong doi to1 chua tirng lam viéc cham chi nhu vay ¢ bat
clr noi nao, trir noi day.

- Hay qua. Nhu vay “Mot phat khen nggi” chinh 1a bi quyét thir hai cta “Phuong thirc quan 1y hiéu
qua”!

- Pang — Levy tra 101, mit anh 1én niém tin twong . Anh rat vui khi thiy c6 thém mét ngudi mudn hoc
hoi nhitng bi mit dé trd thanh mot Giam déc mot phut.

Chang trai tré ngdi ghi lai nhitng gi anh vira dugc biét vé “Mot phat khen ngoi”.

Viéc danh “Mot phat khen ngoi1” nhan vién s€ luén c¢6 hiéu qua néu nguoi giam dbc theo dang trinh tu
sau:

1. Ngay tir lac ban dau, hily cho nhan vién biét ban s& dé y dén viéc 1am ctia ho.

2. Khen tang ho ngay khi ho 1am dung.

3. N6i cho ho biét ho di lam ding viéc gi, néu chinh xac 1y do vi sao ban ngoi khen ho.

4. Cho ho biét ban cam théy vui thé nao khi ho 1am ding, va viéc lam do6 co6 tdc dong nhu thé nao d6i
v6i cong ty va nhirng dong nghiép khac.

5. Dung mot lat dé ho cam nhan dugc cam giac vui veé cua ban.

6. Khich 18 ho tiép tuc 1am tot nhu vay.

7. Bit tay hodc vo vai dé cho nhan vién ctia ban thiy rang ban luon tng h ho thanh cong,

Mot 1an nita, anh can thiy bat ngd vé mot phuong phap don gian va dé hiéu trong “phuong thirc
quan 1y hiéu qua”. Nhung réi anh lai phan van, liéu cach danh cho “Mot phut khen ngoi” c6 that su
hiéu qua hay khong? C6 mang lai két qua cong viéc tot dep cho cong ty hay khong? Anh t6 mo mudn
biét hiéu qua thuc té ctia bi quyét ndy. Anh quay lai phong c6 thu ky dé nhd c6 doi cudc hen véi cd
Brown lai sang hom sau.

- Pugc thoi anh a — C6 thu ky tra 101 sau khi dit dng nghe xudng — C6 Brown noi riang anh dén luc nao
cling duoc, ngoai trir sang thir tu.

Anh ngdp ngung hoi:

- Cb ¢6 thé giup t6i tim hiéu thém vé hoat dong cua cong ty khong?

Co6 thu ky nhiét tinh tra 101:

- San sang thoi. Poi em mot chut. Em hen cho anh gip mot ngudi.

Co thu ky go1 mdt sb6 ndi bo, roi noi:

- Anh dén gip chi Jones & Tong cong ty nhé. Chi ay c6 day du nhitng thong tin ma anh dang mubn tim






PANH GIA HIEU QUA

Sau gio nghi trwa, chang trai dén vin phong chinh dé gip chi Jones nhu da hen. P6 13 mot nguoi
phu nit d bdn muoi, co khudn mit rat kha ai. Sau khi chao hoi, chang trai dat van dé ngay:

- Chi vui long cho em biét trong cac hoat dong ctia Tong cong ty, don vi nao ¢ ning luc nhat va dat
hiéu qua nhat?

- Cau doi chi mot chit - Chi Jones vira dap vira g6 ban phim dé truy cap vao mang. Mot lac sau, chi
tra 101:

- Pay 161, rd rang don vi hoat dong tot nhat chinh 13 ctia 6ng Giam ddc mot phat. Ong Ay ciing 1a
nguo1 co ca tinh d6 phai khong? Pon vi cua Ong la gioi nhat trong cac thanh vién cta Tong cong ty
day.

- That la luing! — Chang trai tré thét 1én — C6 phai vi & nha may d6 dugc trang bi may moc hién dai hon
nhitng no1 khac hay khong?

Chi Jones vui vé tra 1o1:

- Khong. Nguoc lai may moc ¢ d6 khong bang nhitng don vi thanh vién khac.

Chang trai van khong tin, n6i tlep

- Em van cho rang phai c6 diéu gi d6 khong 6n! Doanh s6 ctia don vi ong rat dédng né.

- Vay nhan vién cua 6ng c6 bao gid nghi dé di noi khac 1am viéc hay khong?

- C6 chir! Nhung ho di dé nhan vi tri giam doc & mot don vi méi do Tong cong ty thanh 14p.

Chi Jones noi tiép:

- Sau hai nam lam viéc duoi quyen ctia Giam déc mot phut, ho thuong noi “Bay gio chung toi tu
quan ly dugc, ching t61 khong can ngudi quan ly nira”. Cong tim ma noi ong ay 12 mot “huén luyén
vién” cu khoi nhat ctia cong ty. Cr mdi khi Tong cong ty mo 'mot chi nhanh mo1, chi thuong goi ngay
cho 6ng dé nhd tién cir cho mot giam dbc. Lic ndo Ong ciing sin sang ngudi dé gidi thiéu, chinh 1a mot
trong nhirng nhan vién cua ong.

- That tha vi! — Chang trai nghi thAm vé “Giam ddc mot phut” trong llc bat tay tam bi¢t nguoi phu nit
dé mén nay.

- Cam on chi Jones da danh thoi gian cho em.

Nguoc lai voi Trenell va Levy, chi Jones dap lai:

- Chj rat vui vi hdm nay c6 dugc chut thoi gian ranh dé tiép cau. Chir sudt ca tuan, chj ban ron
lam. Chi ctr mong c6 chut thoi gian trong dé dén gip Giam doc mdt phit ma hoc héi 6ng, nhung chua
thu xép duoc.

- Vay thi chirng ndo em hoc dugc nhitng bi quyét ctia 6ng dy, em sé& ting lai chi. Vi ong c6 hira ting
cho em.

- Oi! Vay thi chi cAm on cau trudc. Mon qua d6 sé& quy gia 1am - Chi dua mat nhin khip cin phong
bira bai ctia minh va néitiép

- Chi s& tng dung ngay dé sip xép lai cong viéc ciia chi.

Roi vin phong ctia chi Jones, ching trai tha bd trén via hé, mién man suy nghi. That 13 dang né! Vi
Giam doc mot phat ding 13 1am viéce vo cung hiéu qua!

Pém hom d6, chang trai cir ndn nao khong ng. Anh mong troi mau sang dé dén cudc hen véi co
Brown. Anh nong 10ng mudn biét bi quyét thir ba dé c6 thé trd thinh mot Giam Ddc mot phut.



BI QUYET THU BA

Sang hom sau, anh dén vin phong ctia ¢6 Brown dung chin gid. Mot phu nit ngoai nim muoi, an

mic rat chin chu d6n anh. Va anh ciing van nghe ¢6 Brown hoi mot cau hoi twong tu:

- Chéc chau gap Giam doc ciia c6 roi. Pung 1a mot ngudi c¢b ca tinh phai khong?

Lan nay anh nhiét tinh dong ¥

- Da dting. Va chic 13 ¢6 c6 nhiéu dip tiép xtic v4i ong ay?

- Khong dau, chi trir nhirng luc ¢6 1am sai diéu gi thoi.

Chang trai simng sot, hoi lai:

- C6 chi gap Sép nhiing lac cd 1am diéu gi sai hay sao?

- Thuong la vay — C6 Brown tra 101.

- Nhung theo chau biét thi 6ng chi dé tim dén nhirng viéc nhan vién 1am dung dé kip thoi khen ngoi
thdi ma?

- Khéng sai — Co Brown tra 151 — Nhung ¢6 nhiéu chuyén vé ¢6 ma chau con chua biét.
Chang trai hao huec:

- Cb ké cho chau nghe voi.

- C6 lam viéc ¢ day cung nhiéu nam roi. C6 d3 qua quen thudc véi moi hoat dong cua noi day.
Cho nén, Sép ciing chang can phai mit nhiéu thoi gian cho cd, ¢ chang thi chi la ldc “Lap ra muc
tiéu” ma thoi. That ra, c6 cling tur 1ap ra myc tiéu cuia minh roi giri sang cho Sép duyét.

- Co phai mdi muc tiéu dugc ghi ra trén mot trang gidy khong c6?
- bing r61. Khong qua 250 tir. Vi vay, ¢ va Sép ciing chi mat khong qua mot phat dé doc muc tiéu do
Ngtrng mot chit, c6 Brown noi tlep

- Chau biét d6, co rat yéu cong viéc clia minh that gioi giang trong cong viéc nén c6 cing thuong
tu tan thuong minh. Nhung chau thir nghi xem, ai ma chang tu thdy minh gioi. Ong tirng noi thé nay:
“Nhitng ngudi khong biét tr khen minh thi s& bi ngudi khac coi thuong”. CO thay diéu @6 that ding.
Chang trai mim cudi thich tha. Co Brown qua 1a c6 khiéu khoi hai. Anh hoi tiép:

- Vay Giam d6¢ mot phut c6 bao gid khen goi co khong?

- Thinh thoang. Nhung tai ¢4 thuong hay di trude ong ay mot bude. Chang han khi ¢6 cam thy minh
vira 1ap duoc mot cong trang, c6 lién yéu cau Sép khen ngoi ¢o.

- Lamsao ¢6 c6 dit can dam dé 1am nhu vay?

- Pau c6 gi dau, néu Sép khong khen thi coi nhu ¢ cling chang mat gi.

Chang trai mim cudi, ghi lai triét Iy séng cua c6 Brown, roi hoi tiép:

- Hoi ndly ¢6 ¢ néi 1a Giam doc mot phat gip c¢6 mdi khi c6 pham sai 1am. C6 ndi rd hon dugc
khong?

- Néu ¢6 mic sai 1am, chic chin 1a Sép s& danh cho ¢6 “Mot phit Khién trach”.

- Xin 16, ¢6 vira ndi gi a? —Anh ngac nhién héi lai.

- “Mot phat Khién trach” — Co Brown ldp lai — Day 1a bi quyét thir ba trong “Phuong thitc Quéan 1y
hi¢u qua”.

- Bi quyét nay duoc ap dung thé nio ha co?

C6 Brown ciing vui vé cudi theo rdi giai thich:

- Chéng han, chau di 1am viéc & day 14u rdi, quen viéc roi, biét hét moi cach dé xir 1y cong viéc ma
van pham sai 1am, Giam ddc Mot phut s& co phan trng ngay 1ap tirc.

- Ong ay s€ lam gi?

- A, vira biét c6 pham 151, Sép dén gip co ngay. Trudc tién, Sép nhic lai 161 ma co vira gay ra. Ké
dén, 6 ong no1 voi ¢d 1a dng cam thay tirc gian , khé chiu, buc minh ra sao.



- C6 phai Sép s& phan nan rat lau khong‘7
-0 khong dau. Chi khoang 30 gidy thoi. Vay ma nhiéu khi, ¢ thdy dai hon ca thé ky d6 chir - Co
Brown thd 10.

Chang trai bat giac nhd lai khoanh khic anh bj Giam doc mot phat néi thang vao mit anh 13 6ng ay

khé chju thé nao khi anh khong thé tu quyét dinh dugc mot viéc hét sirc don gian.Anh héi tiép:

- Rdi sao nita ha c6?

- Sau d6, Ong im ling vai gidy dé cho c6 thim thia nhirng 101 6ng vira noi. Ma dung 1a thAm that!
- Sau d0 thi sao ha c6? — Chang trai t0 mo hoi tiép.

- Roi Ong nhin xoay vao mit co, ong noi 6ng da ludn cho rang 0 giot nhu thé ndo. Ong cling cho
co hiéu rang, 1y do duy nhat ma ong noi gian véi co 1a vi ong rat né trong ¢d, vi ¢o chang phai 1a
nguoi hay tic trach nhu vay. Ong mong 1an sau ¢ s& khong tai pham nira.

Chang trai gop 1o1:

- Nhu vay chic 13 ¢6 cang suy nghi nhiéu hon.

- bing vay — C6 Brown gat dau tan thanh,

Chang trai cdm cui viét that nhanh nhirng diém anh vira biét vi anh cam thdy c6 sap tiét 16 nhitng thong
tin quan trong. C6 Brown cham rai néi tiép:

- Trude hét, Sep khién trach c6 ngay khi ¢ vira 1am sai. K& tiép, 6ng noi ro 1a ¢6 da pham 15i gi,
dé cho c6 biét rang ong ludn theo sat moi dién bién trong cong ty va cd dirng mong thoat khoi bi khién
trach vi sy cau tha ctia minh. Thir ba, ong chi phé phén hanh vi ctia ¢6 chir khong phai chinh ban than
cd, nén co khong phai thu thé. Co cling khong phai ¢d bién minh bang cach d6 13i cho ai khic. Ong ay
rat cong bang va luén nhit quan.

- Nghia 1a du lac 6ng ay dang vui di nita 6ng Ay cling khong quén khién trach ¢6 néu cb ¢ 16i?

- Dung vay.

- Thudng ong ay khién trach ¢ ¢ 1au khong? Chic nhiéu 1dm ciing khoang mot phut thoi phai khong
c0? — Chang trai suy doan.

- Thuong 1a vay. Va mot khi da khién trach xong, dng 4y khéng bao gid nhic lai nita. DU rang
“Mot phut khién trach” chi kéo dai trong vong mot phit, nhung c¢6 dam bao vdi chau, chéu s& chang
bao gio quén phut Ay. Chau s& chang bao gid 1ap lai 16i 4y thém mdt 1an ndo nita.

Chang trai tré néi:

- Chau hiéu. Chau di tirng mot 1an 15 yéu cau ong. . .

Cb Brown cét ngang:

- Hy vong 14 chau khong bét ong ay phai 1ap lai 101 ndi ctia 6ng dén hai 1an d6 cha?
Anh xau h tht nhan:

- Rét tiéc 1a chau da lam vay.

- A, vay chau han di hiéu cai cam giac khi phai trai qua “Mot phat khién trach” 1a nhu thé nao.
Nhung hy vong 1a ¢6 nhe nhang hon nhan vién cac cd6 mot chut, vi du sao chiu ciing 1a khach.

Chang trai tra 101:

- Chau ciing chang biét nhu vy 1 c6 nhe nhang hay khong. Nhung chau s& ching dam pham lai sai
1am d6 nira.

Anh nhdp mdt ngum nuée, 16i hoi tiép:
- C6 &, vay Giam déc mot phut c6 khuyét diém khong c6? Chic 6ng hoan hao lam.
C6 Brown cuoi 16n:

- Ciing d6i khi. Nhung 6ng 13 nguoi co 6c khoi hai. Nén cé nhitng khi 6ng méc 18i, chang han nhu
13 quén thyc hién phan cudi cua “Mot phut khién trach”, cd s& nhic 6ng va tréu 6ng vé chuyén do.
Thudng 1a sau phit bi khién trach, c6 1ay lai binh tinh va goi dién cho Sép dé néi rang c6 biét minh da



sai. Va r6i, cd cudi va hoi ong c6 thé 1am tiép phan con lai ctia “Mot phat Khién trach” hay khong, vi
cd dang cam thay khong vui cho 1am sau khi bi Sép la méng.

- Khi d6 6ng ay s& lam gi ha c6?

- Ong cudi va 6ng xin 161 vi ong quén ndi cho ¢b biét rang cd ciing 1a ngudi khong té chat nao.

Chang trai t6 vé ngac nhién, héi lai:

- Lam sao ¢6 co thé cudi khi bi khién trach dugc?

- C6 gi kho ddu— C6 Brown tra 101 — Chéu thdy d6, Giam ddc mot phat da 1am cho ¢6 hiéu gia tri
ctia viée tyr cudi ché giéu minh khi ban than mac phai khuyét diém 13 nhu thé ndo. Nho vy ma ¢b ¢o
thé tiép tuc cong viéc cua minh.

- Hay that! Hoc duoc cach dé c6 kho khong c6?

- Pon gian thoi — ¢6 Brown tra 1oi - Chi can chimg kién Sép tu cudi nhao ban thin mdi khi dng ay
pham 10i.

- That sao c¢6? Ong ay c6 thé tu cudi nhao khi 6ng pham sai 1am a?

Co6 Brown no1 mgt cach chan tinh:

- Xem nao, di nhién khong phai luc nao cting vay. Sép ciing gidng nhu chiing ta thoi. Nhung throng
thi ong Ay lam dugc. Khi dng Ay ty cudi nhao ban than, ngay 1ap tirc moi ngudi xung quanh ciing thiy
vui lay.

Chang trai hoi tiép:
- Chic ong 4y dang tin cay 1am ha c6?

- Pung vdy. Chang trai that sy kham phuc. Mot nha quan 1y hiéu qua nhu 6ng thit quy gia dbi voi
mot cong ty! Anh hoi cd6 Brown thém mdt cau nira:

- Tai sao ¢0 lai cho rang cach khién trach cua Sép c6 hiéu qua?

- Thoi, t6t hon chau hiy héi truc tiép ong Ay. Roi chau s& hiéu hon - C6 Brown ndi va ding 1én tién
khach.

Ra dén ctra, anh cam on c6 Brown di danh thoi gid tiép anh, ¢6 nhoén miéng cudi va dap:

- C6 khong dén ndi ban ron 1am dau. Du sao ¢b ciing da 1am viéc & ddy hon mudi nam roi con gi! -
Vira n6i, c6 Brown vira nhiy mat day y nghia v&i chang trai, nhu mudn bao véi anh rang, co ciing da
12 mot “Giam déc mot phat” tir 1au.

Ca hai cing cudi vang. Anh bat dau cam thiy minh nhu mot nguoi than thude véi noi nay, chir khong
phai 1a khach la. Piéu d6 1am anh vui vé.

Pi doc theo hanh lang, anh chot nhin ra ring thoi gian anh gip c6 Brown tuy chang 13 bao, nhung
nhirng thong tin ma anh c6 duoc thi that day da va quy gia.

Anh nhé lai nhitng gi ¢6 d noi. Tt ca tudng chirng that don gian. Nhiing diéu ma mot Giam doc mot
phut can 1am khi nhan vién ctia minh pham 16i.

Pé “Mot phut khién trach” ¢o tac dung;

1. N61 trudc véoi nhan vién réng durt khoat ban s& khién trach ho khi ho pham 16i.

2. Khi nhan vién pham 16i, ban thuc hién “Mot phut khién trach”

Phan mot ctia Mot phat khién trach:

« Khién trach ho ngay tirc khic.

« N6i 16 ho d 1am sai diéu gi.

« N6i cho ho biét cam giac cua ban bﬁng thai do dut khoat.

* Ngirng mot vai giay, gitr im lang cho ho cdm nhan dugc nhitng gi ban noi.

Phan hai cta Mot phut khién trach:

« Bt tay hodc v vai dé ngudi nhin vién hiéu rang ban that sy ding vé phia ho.

« Nhic cho ho biét ban danh g14 ban than ho rat cao.



« Nhung riéng trong trudng hop vira rdi, ban khong tan thanh hanh vi ctia ho.
3. Hay nh6 rang, mot khi khién trach xong thi ta s& khong nhac lai 18i cii cta nhan vién nira.

Chang trai ngim nghi: Néu nhu chinh anh chua trai qua nhiing gidy phut that kho xir, khi 1an dau
anh bi Giam déc mot phut khién trach co 18 anh khong tin “Mot phat khién trach” ¢6 hiéu qua nhu thé
nao. Tham tAm anh khéng mudn roi vao tinh huéng nhu vay nita. Ai ma chang c6 ltc pham 161, bi khién
trach ciing 13 diéu can thiét. May mén cho nhiing ai duoc Giam déc mot phat khién trach, boi éng chi
phe binh hanh vi cua ho, chir khong phé phan ban than ho.

Chang trai ctr nghi mai vé su gian don cua Phuong phap Quan ly hiéu qua. Ca ba bi quyét diéu that
dé hiéu: Muc tiéu mot phat, Mot phat khen ngoi, va Mot phat khién trach. “Nhung tai sao nhitng bi
quyét ndy lai c6 tic dung dén vay?” — Anh ty héi — “Va tai sao Giam ddc mot phut lai 1a gidm doc
mang lai 1¢i nhuan cao nhét cho cong ty?” . Anh quyét dinh dén gip ong Giam doc mot phat dé hiéu rd
nguyén nhan.



VEN MAN BI MAT

Khi chang trai vira dén vin phong cua vi Giam d6c mot phut, ¢o thu ky da nhanh nhau 1én tiéng;
-Anh v6 phong Sép ludn di. Ong vura hoi khong b1et khi nao anh méi quay lai gap ong;

Giam doc mdt phit don anh bang mot nu cudi nong hau.

- Sao rdi ? Chau tim dugc gi trong chuyén thuc té vira qua?

Chang trai dap:

- Da, nhiéu lam.

Giam d6c noi day khich 18:

- Nao, hiy n6i cho cht nghe xem chau biét nhitng gi?

- Bay gio chau da hiéu vi sao chu tu go1 minh l1a “Giam dbc mot phut” roi. Chu lap “Muc ti€u mét
phtt” cho nhin vién dé moi nguoi hiéu trach nhiém ctia ho gdm nhitng gi va phai lam nhu thé nio méi
13 hoan thanh t6t cong viéc. Ké tiép, chi ludn quan tAm dén nhan vién ctia minh va c6 “Mot phat khen
ngo1” dung Itc. Va sau cung, tuy ho ¢6 nang luc, nhung lai chua chi tam lam t6t nhiém vy cta minh thi
cht danh “Mbt phut khién trach” dé nhic nhd ho.

Giam ddc mot phat mim cudi va noi tiép:

- Vay chau nghi gi vé nhirng diéu d6?

- Chau that kinh ngac khi théy phuong thirc quan 1y nay tuy don gian nhung lai rat c6 tac dung. Chic
cong ty cua chi hoat dong rat hiéu qua nhd vao no.

- Va néu chau muon, chau cting co thé van dung nd vao cong viéc ctia chau.

- Da chau ciing rat mudn, nhyng trude khi van dung thi chau phai that sy hiéu tai sao phuong thirc nay
lai c6 hiu qua.

- Dung r61, ai cling vay thoi. Cang hiéu sau sac vé no thi cang van dung no linh hoat hon. Cho nén,
chd rat sdn 1ong ndi cho chau biét tat ca nhitng gi trong kha ning cua minh. Bay gi¢' chau mudn bat dau
tir dau? — Giam ddc nhiét tinh hoi.

- Trudc hét, khi néi dén “Phuong thirc quan 1y hiéu qua” hay con goi 13 “Phuong thirc Quan 1y
Mot phat”, c6 phai chd mubn noéi rang cha chi con mot phat dé 1am tit ca nhitng gi chd can lam, o
cuong vi cia mdt nha quan 1y hay khong?

- Khong phai luc nao ciing vay. D6 chi 1a mdt cach ndi dé moi ngudi hiu rang cong viée ctia mot
nha quan 1y cling chang c6 gi 1a ghé gém, phirc tap 1am. Va viéc quan 1y con ngudi ciing chang mat
nhiéu thoi gian nhu nguoi ta thudng nghi. Cho nén, khi cha néi “Phuong thirc quan 1y mot phit” nghia
13 ta khong can mat nhiéu thoi gian 1dm dé hoan tat ting phan cong viéc, nhu 13 14p muc tiéu cong viéc
chang han. Nhung thong thuong, thi cht cling chi mat khoang mot phut.

Giam ddc di dén ban 1am viéc. Ong noi:

- Pé chi cho chiu xem mt trong nhitng diéu cht hang tAm niém.

Thoi gian toi danh dé dao tao nhan vién 1 nhitng gidy phat quy bau nhat
Giam d6c mot phat dua cho chang trai tré khung chir:

- Nuc cuoi mot diéu — Giam déc mot phut noi tiép - Hau hét cac cong ty danh tir 50% dén 70%
ngan sach dé tra lwong cho nhan vién, vdy ma ho chi danh c6 1% kinh phi dé dao tao nhan vién. Mot
s6 cong ty khac bo tién ra dé sira sang phong b¢, bao tri va phat trién ngudn nhan lic cua ho.

Chang trai thui nhan:

- Chau chua timg nghi dén viéc nay. Nhung néu d6i ngii nhin vién gioi mang lai hiéu qua to 16n
cho cong ty thi dau tu vao con nguoi 13 viéc dau tién can phai 1am. Chang trai that su khong hiéu, anh
hé1 lai:

- Y chi mudn néi dén viée gi?



- O nhiing cong ty ma chu tu’ng lam vi€c trude day, chu thuong chang biét nhiém vy cua chu la
phai 1am gi nita. Chang ai budn néi cho cha biét. Néu lac do, chau hoi cha co lam tot cong vi¢c hay
khéng, chi s& tra 161 “Khong biét”, hay “Co6 I& tot” Nhu.’ng néu chau hoi tiép “Tai sao”, cha sé& tra 101
“Vi cho to1 luc bay gio, chu chua bi Sép chu mang hodc la “Khoéng c6 tin gi moi tirc la moi chuyén

déu 6n”. Chau biét khong, dong co lam viéc chi yéu cua chi lac d6 1a chi c6t 1am sao dé khong bi
khién trach ma thoi.

Chang trai ngap ngurng; ,
- Chau chua hiéu. Hay 1a cha hdy tra 161 chau, trude hét la tai sao Myc tiéu Mot phut co6 tac dung?



TAI SAO “MUC TIEU MQT PHUT” CO TAC DUNG?

Giam dbc mot phut ding day, cham rai di di lai lai tromg phong, tir t6n noi:

- Pé chil noi chau nghe. Chu timg 1am viéc ¢ nhiéu cong ty khic nhau, va ¢ dau ciing co nhiing
nguoi1 khong mot chut hdng hai véi cong viéc. Nhung sau gid 1am viéc thi sao? Nguoi thi vui vé an
uéng véi ban be, ké thi hoc tbe chay vé nha dé 1am viéc nha, d6n con,...C6 mdt budi tdi kia, nhan luc
di choi bowling, tinh c& chii gip nhirng “nhdn vién ¢ van d&” & cong ty cil, noi chu tirng lam viéc.
Mot trong nhitng anh chang “that su ¢6 van d&” Ay tom 4y trai banh, dy lin vé phia trude. Roi anh ta
vui sudng nhay 1én, miéng hét to sang khoai. Chau néi thir xem, tai sao anh ta lai vui vé dén thé?

- B&i vi banh cta anh ta hic ngd muc tiéu chi bang mot phat.

- Pling r6i. Nhung tai sao anh ta va nhitng ngudi kia lai khong thé nao himng nhu vay & noi lam viéc?

- Vi ho chang biét muc tiéu ¢ dau — Chang trai vui vé néi 16n — Chau hiéu roi. Pau ai mudn choi
bowling khi khong biét c6 nhitng cai chai dé ném nga.

- Gio thi chac chdu da hiéu diéu gi xay ra ¢ cac doanh nghiép. Chu tin chic rang, tit ca cac Giam
ddc déu muodn biét ho mudn nhin vién cua ho 1am gi. Nhung ho khong truyén dat diéu ho mudn cho
nhan vién béng mot cach dé hiéu. Ho cur tudng nhan vién cua ho tAt nhién phai biét nhiém vu ctia minh.
Cht chang bao gio tuong nhu vay néu nhur chti khong 14p ra muyc tiéu rd rang v6i cac nhan vién.

Ong ngirng mot 1at , ro1 noi tlep

- Khi chau cho rang nhan vién cua minh tir khic biét nhiing gi chdu mong doi ¢ ho, thi chang khac
nao chau dé xudng mot tro choi bowling khong hiéu qua vdy. Chau dyng nhirng cai chai nhya ¢ do,
nhung khi nguoi choi bowling chuan bi 1an banh, ho mdi thdy c6 mot tim man che mat muc tiéu. Khi
ho lan banh qua tAm man, ho nghe tiéng chai ngd nhung khong biét chinh x4c 1a dd danh ngd duogc bao
nhiéu chai. Néu chau hoi ho rang ho lam c6 tot khong, ho sé& tra 1i: “T6i khong biét nita. Nhung chic
1a t6t”.
Chang trai gop loi:

- Thi cfing nhung minh choi danh golf vao budi tdi vay phai khong cha? Khi miy ngudi ban cua
chau bo choi golf, chau hoi ho tai sao, ho bao vi san golf dong qua. Chau héi ho sao khong choi vao
budi t6i, ai cling cuoi ngat, ho ndi 1am sao choi golf khi khong thiy 16 dau hét.

- Trong bong da ciing vay. Chau ctr thir tuong trgng, mot tran bong sé ra sao néu nhu khéng c6 khung
thanh?
- Céc cau thu s& khong biét d¢a banh di ddu dé chién thang!

- Piéu d6 cho thiy rang diéu mong mudn dau tién ctia moi nguoi 1a ¢ su phan hdi trén két qua
cong viéc. Chau c6 biét mot cau noi noi tiéng ndy: “Thong tin phan hdi 14 bita an sang ctia cac nha vo
dich”. Nguoi ta ¢6 thé nhin an trira, bo an tdi nhung bita dn sang la vo cung quan trong. Nghia la, néu
thiéu bira an sang, s& khong c6 nha vo dich trong cac cudc thi dau thé thao! Sy phan hoi gitr cho ching
ta di 01, khong nan long trong cong viéc. Nhiéu gidm doc khong nhén ra diéu nay. Hoac neu biét su
phan hoi tir két qua cong viéc cua nhan vién minh la can thiét, thi ho lai lap ra nguyén tic lam viéc
kiéu nhu chi nhin thay nhitng cai chua lam duoc. Gidng nhu choi bowling chudn bi 1in banh, muoi cai
chai van 0 vi tri cua chung, tAm man van & phia trudce, chi khac 1a ¢6 thém mot ngudil giam sat ding
ngay sau tim chin. RAi ngudi kia 1dn banh, nghe tiéng chai ngd, anh chang gidm sat bén ra dau hai
ngodn tay, ttrc 1 hai chai di bi ngd. Nhung cac giam ddc nay lai khong néi thé. Ong ta lai ndi, cau da
bo 16 co hoi lam ngd tdm cai chai.

Giam d6c Mot phit néi tiép:

- VAn dé ma chu trin trd 13 tai sao nguoi gidm dc khong dep tam chin di dé ca anh ta 13n nguoi

nhan vién déu c6 thé nhin thiy nhitng thanh tich dat dugc thay vi chd dén luc binh chon cudi nam.



Chang trai hoi lai, giong day thac méc:

- Sao lai 1a binh chon cudi nim ha cha?

- Vi nhitng giam d6c nay phé mic nhan vién véi cong viée, chi dén cudi ndm moi cd6 mot 1an phé binh,
nhan xét; con hang ngay, khi nhan vién khong dap vng yéu cau, ho lién phé phan, trach moc.

Chang trai hoi tiép:

- Nhung tai sao nhirng giam dbc ay phai 1am nhur vay ha cha?

- Vi ho mudn cap trén thiy ho gioi.

- Nghia la...

- Cap trén cta chau s& danh gia chau thé nao, néu chiu bao céo ring tit ca nhan vién cua chau déu
g101?

- Da, chau sé& bi cho 1a ngudi dé dai, khong c6 kha ning phan biét gitta nhin vién xuat sic véi nhan
vién do, luc nio ciing danh dong “ca mé mot Iira”.

Giam doc mot phut t6 ra hao hing:

- Chinh x4c. Pé to ra 1a mot giam doc gioi nguoi ta cir hay dé y tim diéu sai ¢ nhan vién cua minh
dé roi chop 14y ma quéd phat. Luc ndo dudi quyén ho ciing phai c6 mot vai ngudi ¢ mirc lung ching.
D6 1a cai 16i tu duy chung ciia nhleu nha quan ly.

Giam ddc nhap mdt ngum tra roi noi tlep

- Cha con nhd, ¢6 mot 1an cha dén thim trudng cua con trai chu. Lic dé, c6 gido dang cho ca 16p
1am bai kiém tra dia 1y. Cha héi ¢6 gido vi sao cd khong treo ban 6 chung quanh tuong 16p dé bon tré
c6 thé tham khao trong luc 1am bai, thi c6 trd 101: “Néu t6i lam vay thi bon chiing déu dat diém cao
hét”. Chau xem, ctr nhu 1am moi tht s& t& 1am néu nhu ai cling dat diém cao vay!

- Chau c6 doc truyén vé Einstein chua? Khi c6 nguo1 hot sb dién thoai cta ong, ong di tim cudn nién
giam dién thoai dé tra sb ctia minh.

Chang trai cuo1 16n:

- Chéc chil n6i dua phai khong?

- Khong, cha khong dua. Einstein giai thich rang 6ng chang bao gio chira trong bo nhd nhing thir
ma ong co thé tra clru & mot noi ndo d6 — Giam ddc Mot phut néi tiép — Nao, chau thir néi xem chau
nghi gi vé cai nguo1 phai tra nién giam dién thoai cua minh? Ho 1a ngudi gioi hay do?

- Han 13 ngudi rat do. Giam doc mim cudi:

- D1 nhién la chau s€ nghi vay. Chu ciing timg nghi vay. Nhung khong dung dau!

Chang trai tré gt dau mot cach may moc. Giam déc mot phut thiy trong mit anh van con su ngd vuc
bén néi tiép:

- Chung ta thudng méc 161 nay. Chau nhin xem.

ROi 6ng chi 1én bire tudng co treo khung chir:

Moi ngudi déu co tiém ning dé chién thing, nhung c6 nhiéu nguoi nguy trang nhu nhitng ké that
bai.Pung dé vé bé ngoai cua ho danh Itra ban

Nhin chang trai , 6ng noi tiép:

- Nhu vay, néu & cuong vi mot giam doc, chau co ba chon Iwa. Mot, tuyen nhirng nguoi gioi. Ma
nhirng ngurd1 nhu vay thi kho kiém va phai tra luong ho rt cao. Thtr hai, néu chau khong thé tim duoc
ngroi giol, thi hay tuyen dung nhitng ngudi cé tiém ning. Sau d6, chau dao tao ho thanh nguo1 gioi.
Con néu chau khong mudn chon mot trong hai cach trén, thi chi con cach thir ba, d6 1a cau nguyén!
Chang trai tré chung lai, buong ) tay xudng, hoi lai:

- Sao lai cdu nguyén ha chi?
Giam déc mot phat mim cudi, 6ng néi tiép:
- Chti n6i dua thoi. Nhung thuc té ciing c6 nhiéu gidam doc chi biét cau nguyén: “Cau cho nhan vién cua
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to1 kha hon mot chit!
Chang trai hoi day nghiém nghi:

- Vay néu chau chon kha ning thir nhat 13 tuyén dyng ngudi gioi, ho rat dé tro thanh Giam ddc mot
phut, phai khong ch?

- Chac chin roi — Giam doc mot phit mim cudi. Ong thich tha khi thiy chang trai trd nén chirng
chac - Tét ca nhitng gi chau can lam véi nguo1 nhan vién gioi do, 1a 1ap “Muc tiéu mot phat” va roi
anh ta ctr theo d6 ma hanh dong. D6i voi tat ca nhitng ngudi gidi va nhitng nhan vién tiém ning thi
“Muc tiéu Mot phat” chinh 1a mot cong cu can thiét dé 1am viéc ¢ hiéu qua.

- Vay chi o1, c6 phai cho du ai 13 nguoi khoi xudng viéc 1ap “Muc tiéu mot phat”, thi mdi muc tiéu
ludén phai duoc viét ra chi trén mot trang gidy dung khong a?

- Pling. Chang trai héi tiép:

- Vay tai sao “Muc tiéu mot phat” lai quan trong, thua cha?

- Bo1 vi nhd d6, moi ngudi thudong xuyén xem xét muc ti€u cua ho, déng thoi o thé tu kiém tra xem
vi¢c thuce thi cong viéce cia ho c6 bam sat vé1 myc tiéu da dat ra hay khong?

- Theo chau hiéu, chti chi yéu cau ho ghi lai nhirng muc tiéu chinh cta ho thoi?

Giam ddc cuoi:

- A phai. Vi cht chang mudn bién noi day thinh mot nha may gidy. Chi khéng mudn nhin thiy ca
déng gidy chat day khap moi noi va moi nguoi chi ngd dén chiing mot 1an trong ndm khi ho phai chuan
bi cho binh chon cubi nim.

Ong dua tay voi lay chiéc dia st dua cho chang trai, va noi tiép:

- Chac chau ciing da thiy & chd nhitng nhan vién ctia cht chiéc dia nhu thé ndy, dé ho ludn tw nhic nho
ban than ring;

Hay danh mot phut: nhin lai muc ti€u va xem xét ban than c6 theo sat muc ti€u da dat ra

Chang trai that sy ngac nhién. VAy ma anh dau c6 dé y dén chiéc dia ndy & nhitng chd anh d3 ghé
tham. Anh noi:

- Chéu chua tirng thiy no, chu a. That 13 tuyét voi.

Ong mim cuo1 do luong:

- Vay chau can rén luyén kha ning quan sét nira!

Trong luc cdm chi ghi lai nhitng gi minh vira nghe duoc, chang trai cét tiéng hoi, khong kip ngang dau
lén:

- Bay gi0, chu giai thich cho chau hiéu vé “Mot phiit khen nggi” nhé?

Giam ddc mot phut vui vé dap:

- U. C6 1& chau ciing thic méc tai sao nguyén tic d6 lai c¢6 tac dung phai khong?

- Da dung vay — Chang trai mim cudi thira nhan.



TAI SAO “MQT PHUT KHEN NGOI” CO TAC DUNG?

Vi Giam ddc thong tha néi:
- Bay gi0 ta cung xem xét vai vi du nhé.
- Da dugc. Chau thich 1dm.

- Trudce tién, chu sé léy vi du vé chim bd cau, sau d6 cha s& dé cap dén con nguoi. Tuy nhién,
chau hiy nhé 1a con nguoi khong don gian nhu cht chim bd cau. Con ngudi phire tap hon nhiéu, boi 18
ho ¢ nhan thirc, biét suy nghi, va ching mudn bi ngudi khic diéu khién. Chau hiy nhé nim long diéu
d6. Pay 1a chia khoa dé mo canh ctra thanh cong cho mdt nha quan ly.

Ngung mot 14t, ong noi tlep

- Ai ciing muén tim dén diéu vui vé va né tranh sy budn chan. Chang han, chau c6 mot con bd cau
chua duoc hun luyén. Chdu muén né vao chudng & 6 cira bén trai tang dudi roi di thing dén 6 phia
bén phai tang trén va nhan don bay bang chan phai cta nd. Sau khi nhan don bay, thirc an s& dugc roi
xubng khay dé trudc cira thudng cho chi chim. Chau nghi sao, néu nhu ching ta bé chim vao chudng
va ngdi chd nd 1am dugc diéu do?

- Da no s& chét d6i — Chang trai dép.

- Ptng rdi. Thay vi ngdi chd nd 1am mdt viéc phtrc tap nhu thé, chau hiy thir v& mdt 1dn ranh ngay
ctra chuéng. Néu bd cdu vugt qua cira vao dau tién nay, nd s& dugc thudng moét miéng banh mi nho.
Chau s& thdy chii b cau tu dong chay dén chd nay.

Giam ddc tiép:

- Tiép tyc hanh trinh, chau thoi khong thuong cho bo cau khi nd di dén diém vira roi nita, ma chéu
v& thém mot 1an ranh khong xa 6 ctra phia trén, & goc phai. Bay gio, khi bd cau chay qua lan ranh thi
nhat, n6 khong duoc an, nd sé di tiép qua 14n ranh thtr hai, & do chau thuong n6 miéng banh mi 16n hon
mot chat. Cu thé, chau vé tlep nhitng 13n ranh khac gan dich hon, va khong qua xa vo1 diém ding
trudc d6 dé chi bo cau c6 thé di toi. Dan dan, nd s& di dén vi tri cudi ciing ma chau mudn, cham chan
vao don bay va dugc chén mot bira no né.

Chang trai thac mac:

- Tai sao chu phai dit ra ting myc ti€u nho nhé vay?

- Bang cach tao ra ca chudi lan ranh nhu vdy, chiing ta dang 1ap ra nhitng muc tiéu dé cho chii b6 cau
co thé dat duoc, mdi bude dat dugc nhu vay déu co su tudng thudng. Van dé miu chdt khi ta huin
luyén nhan vién lam mét viéc mo1 ctng vay. Khi ho 1am dugc nhirng két qua tuy chi moi gén ding, ta
cling nén dong vién, dé ho di ding huong va tu biét phai 1am gi tiép theo dé dat két qua tdt nht.

Nguoi ta hay dung cach nay dé khich 18 tré con va huin luyén cic con tha nudi, vay sao chung ta
lai khong ap dung vo1 nhirng nguong truong thanh. Chau c6 ting xem cac man biéu dién cta ca heo
khong? Budi trinh dién thuong dugc két thuc bang man dlen cua mot chil cé heo to nhay qua sgi day
gidng cao hon mit nudc. Ra vé, khan gia ndo ciing tram trd khen ngoi: “Hay qua, lam sao ma ho day
ca heo nhay dugc nhu vay!”. Chau nghi xem, c6 phai ho boi thuyén ra bién, giang soi day thung trén
mat nudc va hét 1én "Nhay di, nhay di”, néu chi cd nao nhay qua khoi sgi1 day ho s€ noi “Puoc roi, ta
tuyén dung nha ngudi. Nguoi gioi [4m!”

Chang trai cuo1 16n:

- O khong!

Giam d6c mot phut ciing cit tiéng cudi vang. Ong néi:

- Chau néi ding. Khi ho bt dugc con ca heo, nd chang biét gi vé viéc nhay day. Khi ho bat dau huin
luyén n6 & trong ho, chau doan xem ho gidng day & dau?

- Da, chic 1a & duéi ho.



- Df nhién roi. Va ¢t mdi 1an con ca heo boi qua sg¢1 day, la n6 dudce cho an. Dan dan, ho giang
soi day cao hon mot chit. Chi khi ndo nd boi vugt qua soi diy thing thi méi duoc thudng. Vi thé,
ching bao 1au, con cé heo s& chi mudn boi vuot qua soi day. VA ngudi ta lai tiép tuc ning soi day lén
cao hon nita dé dat dugc muyc tiéu da dat ra 1a 1am cho con ca heo nhay vuot qua soi ddy gidng trén
mat nuroc.

Chang trai thich th n6i:
- Nhung ap dung diéu nay nhu thé ndo dé hun luyén nhan vién cho t6t ha chi?

- Tét nhién cach d6i xtr giita con ngudi véi con nguoi s& khac, nhung tién trinh dé dat dén muc
tiéu ciing twong tu nhu vay. Trudc tién, ta xem xét cach ching ta thudng day tré con tap di nhu thé nao.
Co phai cha me dtra bé s¢ dung dung con day va ra Iénh “bi di”, khi con nga thi phat vao méng con
va mang “Ta d4 bao con budc di ma!”. Chic chan 1a khong. Ma cha me s& nam hai tay dtra bé cho nd
dung virng r6i tha tay ra. Ngay dau tién bé dung duoc trong khoang mot vai gidy roi loang choang
ngay. Thé nhung, diéu d6 1am cha me né vui ming va reo 1én “Con dung duoc r6i!”, va 6m hoén nd
mot cach sung sudng. Ngay ké tiép, bé dung duge mdt chit 1au hon va bude duge mdt hai bude, cha
me lai tang n6 mot tran mua hon. Chinh nhing khich 1€ cua cha me 1am cho dua be thay hang hai hon,
no s€ ty tin va dan di bude chan di, du co mét chut xiéu veo, dé roi budc duoc nhidu budc hon va
cudi cung s€ di dugc mt cach thanh thao.

Giam ddc ngdi xudng ghé va néi tiép:

- Hoac khi day dura bé tap noi, dau tién, cha me s& day bé no6i nhiing tr don gian nhu “nudc,
nude”. Mot ngay kia, bong nhién bé thét 1én duge chir “nira”, cha me cam thiy rat vui, voi om h6n dta
nho chun chyt va thdm chi con g01 dién thoai ngay cho ba ngoai dé cho ba nghe dira chau nol “nua,
nira”. Dan dan, cha me thém vao “udng nudc”, “con udng nudc”, “cho con udng nudc”. Clng voi su
tién bo trong viéc noi dugc nhiéu tir, dtra bé cung s€ tap phat am ro rang, chinh xac hon.

Giam dbc nhap mot ngum tra, 6ng nga lung ra ghe roi tiép tuc cdu chuyén:

- Nhirng vi du vira ri dé cho chau thiy diéu quan trong nhat trong viéc huan luyén mot nguot tro
thanh ngudi gioi, don gian 13 chi ra duoc didu ho dang lam 1a ding. TAt nhién, ban dau chi gin dang
thoi, nhung dan dan, chéau s& hudng ho dén diéu ma chau mong mudén. Thong thudng, véi ngiroi giodi
san thi chiu chang can chi ra nhitng gi ho dang lam 1a dng, boi vi ho tu nhan ra duoc va tu dong vién
trude khi chau kip dé mat dén.

Chang trai cét tiéng hoi sau mot ltc im lang:

- A, chinh vi vy nén cha danh nhiéu thdi gian dé quan sat nhin vién méi vao 1am hodc nhing lac
nhén vién bét tay thuc hién mot du &n méi, dling khong?

Giam d6c gat dau:

- Ul Pa s6 cac giam doc thuong chd dén khi nhan vién dat két qua cudi cing méi 1én tiéng khen
ngoi. Néu c6 quan tam, ho chi cham chi xem nhan vién c6 lam gi sai dé ma trach ct.

Tuong tu nhu vay, trong vi du vé chim bd ciu, vi du chau tha né vao chuéng, roi khong nhirng chi
chd nd nhan chan vao don bay, chau con ging ludi dién quanh chudng dé phat nd, nham lam cho nd s
ma tiép tuc di chuyén theo ¥ ctia chau.

- Céach nay s€ khong hiéu qua dau.

- Di nhién r6i. Sau khi lién tuc bi phat va bdi rdi khong biét 1am thé ndo méi phai, con chim bd
ciu s& chay vao goc chudng va ndm yén. Vi sao? Vi né thiy moi truong quanh né day thu dich va chi
c6 ndm yén méi tranh duoc rui ro.

Giam dbc mot phut nang tach tra, nham nhi mot lic roi noi tiép:

- Pbi véi nhitng nhan vién mad1 chua co6 kinh nghiém, nguo1i ta thuong chao don ho néng nhiét, dan

di khap cong ty dé gidi thiéu v6i cac phong ban, sau d6 dua dén ngdi vi tri ma ho tuyén dung, roi thi



dé mic ho tu xoay x& 1ay. Trong qua trinh 1am viéc, ngudi ta thuong xuat hién ding lac ho lam sai dé
qué phat ma it khi dua ra giai phap dé ho tranh sai 1am. Chd goi d6 1a kiéu “dem con bo chg”. Nghia
la bo mac nhan vién cua minh, chéng huan luyén gi ca ma lai mong méi ho lam that t6t, va néu ho
khong 1am duoc, thi lai khién trach ho.

- Nhitng ngudi nhan vién ndy sé ra sao ha chii? — Chang trai thic mic.

- Chau d3 di thim mot s6 cong ty rdi ma phai khong? Chau nhan ra rang ho bat dau né tranh cong
viéc vi s rang cang 1am nhiéu thi cang sai pham nhiéu. Tt hon hét 13 it lam dé khoi sai pham! Pay
chinh 14 sai sot dang tiéc ctia nhiéu doanh nghiép ngdy nay. Nhan vién ctia ho ching thiét tha gi voi
cong viéc ngdy cang ué oai va van hanh chim chap, két qua 1a hoat dong ciia cong ty ngay cang di
xuéng.

Chang trai tr¢ ngtrng ghi chep, ngAm nghi vé nhiing gi anh vira nghe. Vao luc nay day, Phuong thirc
Quan 1y hiéu qua trong mat anh that sy 1a mot cong cu kinh doanh hét strc thuc té. That dang ngac nhién
khi “Mbt phut khen ngoi” vira don gian vira hiéu qua, khong chi trong kinh doanh ma con ca cudc sdng
hang ngay.

Vi giam d6c néi thém:

- Néu nhitng nguoi thiéu kinh nghiém khong lam t6t viéc ma chiau mudn ho lam, thi thay vi khién
trach ho, chau nén danh thoi gian dé lap “Muc ti€u mot phat” cho ho. Chau phai chic chin réng ho
hiéu chau mong doi gi ¢ ho, va lam nhu thé nao m&i dugc xem 1a hoan thanh t6t cong viéc.

- Sau khi lap “Muc ti€u mét phut”, gidm dbe s& quan tam dén tién trinh thuc hién dé phat hién kip
thdi nhitng viéc ho 1am tbt, tuy chi méi 14 nhitng két qua ban dau dé ting “Mot phat khen ngoi”, phai
khong ch?

- Dlng.

Giam déc mot phut chot nhin vao mat chang trai néi tiép:

- Chau tiép thu nhanh va nhiét tinh 1am. Chinh vi vy ma chi rat thich chia sé kinh nghiém Quan 1y
Hi¢u qua v6i1 chau.

Ca hai cung mim cuoi, boi Giam déc vira danh “Mbt phit khen ngoi” dong vién anh. Chang trai vira
noi vura cuoi 1on:

- Chéc chin 1a chdu thich dugc cha khen hon 13 bj cha khién trach. Gid thi chau hiéu tai sao “Muc
tiéu mot phat” va “Mot phat khen ngoi” lai c6 tac dung nhur vay! Nhitng diéu d6 that sy lam chau vui
va c6 ¥ nghia d6i v6i chau.

Giam d6c vui vé hai long:

- Vay thi tt!

- Nhung nhu vy, “Mdt phat khién trach” c¢6 can thiét khong?
- Chéu s& hiéu ngay thoi - Vi Giam déc noi.



VI SAO MOT PHUT KHIEN TRACH CO TAC DUNG?

Giam déc mot phut ding ddy, di téi di lui trong phong. Ong nodi cham rai:

- C6 mdt s6 1y do khién cho “Mot phit Khién trach” that can thiét. Trudc hét, “Mot phat Khién
trach” 1a phan tng cua 1anh dao d6i v6i nhan vién dién ra ngay 1ap tirc khi ho 1am sai. That chang hay
ho gi khi chau ctr gitr mai trong ddu nhitng ¥ nghi gian dit vé 18i 1am ctia mot ai do.

Chinh su phan hdi bang “Mot phat Khién trach” s& gitp nguoi nhan vién nhin ra duoc khuyét
diém ctia minh, dé kip thoi stra chita. Pa sb cac giam ddc lai hay dé danh nhitng sai pham cta nhan
vién dé “phan cong” vao luc binh chon cudi ndm, hodc khi ho khong con kiém ché duoc nira, nhan lac
dang ndi gian, ho s& tudn ra ca day nhitng 15i nho nhoé ma ho tich gop dugce cua nhan vién - ca nhitng
chuyén di xay ra cach d6 vai tuan hodc vai thang.

Chang trai thd dai va gop 101:
- Da dung 1a thuong c6 nhu vay that.

- Va tiép theo — Giam ddc mot phut néi tiép - moi su viéc sé két thuc & trang thai c4 hai déu ndi
gian, hét vao mit nhau bang nhitng tir ngir khong thé kiém soat duoc; hodc 1a ngudi nhan vién ling
thinh, ching néi chang rang ma tré nén ddi nghich ngim ngim tir d6. Trong nhitng trudng hop nhu vy,
nguo1 nhan vién that sy khong hiéu dugc cu thé 16i 1am cua ho ra sao.

- Chéu nhé rdi. D6 1a nhirng thir ma chau udc chang bao gid vap phai.

- Chéc chin r6i! Néu nguoi lam Ianh dao chi y can thi€p sém hon, thi ho chi phé binh nhe nhang
vé mot hanh vi khéng dung ctia nhan vién. Ban thdn ngudi bi phé binh ciing khong thay qua tai nén ho
s& tiép nhan phan hoi dé dang hon. Vi vdy, viéc danh gia hoat dong phai 1a mot qua trinh tiép dién
khong ngirng, chir khéng phai chi tong két mot 1an trong nam.

Chang trai voi noi:

- A, thong qua “Mot phat Khién trach”, nguo1 bi khién trach c6 thé “nghe” dugc phan hdi tir Sép

dung lac, phai khong chii? Khi giam dbc chi khién trach mot hanh vi sai cta nhan vién, thi s& dé dang
ndi rd cam xtc va co thai d6 cong binh hon dbi véi nhin vién cta ho.
- Pling — Giam ddc n6i — Chau luu y thém, khi cht danh “Mdt phat Khién trach” dbi véi ai, chi khong
hé tAn cong vao nhan cach va toan bd nang luc cua ho, dai loai nhu méng ho la cai thir nay, cai dd no.
Ma chu chi n6i t§i hanh vi ctia ho. Vi vay, phan hoi ctia chil va phan Gmg ctia chinh ho chi danh cho
mot trudong hop cu thé ma thdi. Chau thiy d6, trong khi ¢ vi tri nhitng nguoi thi hanh ky luat, cac Sép
thuong xuyén khing bo nhan vién minh. Con chi thi khong . Muyc dich cta cha khi dung “Mbt phat
Khién trach” 1a chi mudn ngudi nhan vién ciia minh chAm dut hanh vi sai trai nhung van dé ho tiép tuc
thyc hién cong viéc.

- C6 phai vi thé ma sau khi khién trach cha thuong dong vién, giup ho nhin ra sai s6t va cd cach
khic phuc 1 rang dé tiép tuc cong viéc cho dén khi dat két qua? Chti mudn ho biét rang hanh dong ctia
ho 14 dang trach, nhung ban than ho thi van 1a mot nguoi can thiét cho cong ty?

- Plng vay.

Chang trai van chwa hét thic mic, anh hoi tiép:

- Vay sao chu khong khen ngoi ban than ho trudc, sau d6 moi khién trach hanh vi ctia ho?

Giam déc dap:

- Vi nhu vay s& khong hiéu qua. Ciing nhu c¢6 nhiéu nguoi cho riang chi 1a mot giam ddc “dé chiu
nhung cung ran”. Nhung chinh xac phai no1 1a “tuy cling ran nhung d& chiu”

- Cing ran nhung de chiu? — Chang trai 1dp lai day hoai nghi.

- bung! Cai triét 1y xua cti ngan nam nay van ludn c6 tac dung. Pé chi ké cho chau nghe mot cau
chuyén c6 Trung Qudc. Ngiy xua, ¢ mét Hoang dé no mudn co nguoi chia sé bt cong viée tridu



chinh. Ngai noi voi quan Té tudng rang “Tir hom nay, trAm va khanh hiy cing ganh vac cong viéc.
Tram khen thuéng moi nguoi, con khanh s& chi xir phat ho”. Vién té tudng tra 101: “Vang, than xin tuan
1énh”.

- Chuyén nghe ¢6 vé hap dan qua.

- Chau s& biét ngay th6i — Giam dbce tra 101. Béng mot giong coi mo, ong ké tiép:

- Nhung chang bao 1au sau, vi Hoang de bat dau thay rang, than dan khong phai ltc nao clng tuan
theo 1énh cta 6ng. Trong khi do, chi mot tleng ho ctia quan Té tudng, bon ho thi hanh ram rap. Thiy
vay, vi Hoang dé lai voi quan Té tudng dén, va nodi: “Sao trdm va khanh khong d6i viéc cho nhau?
Bay gio trAm s& xtr phat va khanh s& dam trach viéc khen thudng.” Thé roi vi Hoang dé va quan Té
tudng lai hoan d6i viéc cho nhau. Chi trong vong mét thang sau, vi Té twong da nghiém nhién trd thanh
Hoang dé. Vi sao vay? Vi trudc d6, vi Hoang dé 1uon to ra 1a mot ngudi dé thuong, ludn khen thudng
va rat tr € v6i moi nguol. Bong dung 6ng lai thay doi: xir phat va chi cé xtr phat. Than dan hoi nhau:
“Hoang dé niy sao lai dé ghét vay, trudc kia ong ta dé thuong lam kia ma?”. Va ho quay sang ton tho
vi Té tudng vi thiy ong tir mot con ngudi cuc ky kho tinh bong trd nén dé thuong la thuong,

- Chuyén nay c6 that khong chu ?

- Ta cling khong biét nita — Giam ddc mot phat cudi vang — Nhung ta biét chic mot diéu, néu ngay
tir ban dau, chau to ra nghiém khic véi timg hanh vi ctia nhan vién, rdi sao d6 lai t6 ra ting hd ban than
ho, thi chau s€ quan 1y ho dugc hiéu qua hon.

Chang trai lai héi:
- Chti ¢6 thé ké cho chau nghe mot vai vi dy hién tai khong ?
Giam doc gat dau dong y:

- Puogc thoéi ! Chuyén thir nhét, vé nguo1 dan ba nghién rugu. Nguodi ta chd ba ta to1 bénh vién
trong mot tinh trang hét strc nguy kich va ba ta dang chét dan vi ching xo gan. Viy ma ba chi bay
chdi bién 13 minh nghién rugu. Khi tit ca cac thanh vién trong gia dinh & tyu lai bén givong ba, vi
muc su yéu cau mdi nguoi ké lai nhitng Itic ba 1én con nghién rugu ma ho tung chirng kién. bay la mot
phan khong thé thiéu cua “Mot phut Khién trach”. Tat nhién 1a nhirng nguol nay phai ké chinh xac
nhirng gi ho ching kién. Tuyét doi khéng duge khién trach mot ngudi néu chi dwa vao 101 don.

- Hay that ! — Chang trai to6 vé hung thu.

- De cha noi hét! Sau khi tat ca moi ngudi trong gia dinh mo ta lai nhing hanh vi cu thé, muc su
yéu cau mdi ngudi ndi v4i bénh nhan cam xtc that cua ho vé diéu do. Tung nguot ndi cho bénh nhan
nghe ba da 1am gi, va ho cam thiy tirc gian, xdu hd vé nhitng hanh dong d6 dén mirc ndo. Sau do, ho
no6i cho ba biét 1a ho yéu thuong ba biét bao. ho thAn mat vd vé ba, va nbi rﬁng ho mong ba mau binh
phuc dé lai tiép tuc séng cung ho. Chinh vi thuong ba va lo cho ba, ma ho méi1 tirc gian dén nhu vay.

- Nghe don gian qua! Nhét 13 v6i van dé phurc tap nhu chirng nghién ruou, li€u ¢6 tac dung khong, thua
cha?
Giam déc mot phut tra 10i:

- That nhu c6 phép la! Di nhién moi chuyén khong tién trién nhanh nhu chi dang tém tit cau
chuyén. Nhung 16 rang trinh tw sau day s€ giip nguoi pham 16i khic phuc 15i lam nhanh chong: Thur
nhat, cho ho biét ho da lam sai diéu gi; ké tlep, ta boc 16 cam xuc cua minh vé sy sai trai do; cudi
cung ta nhic ho nhé 1a ta van rat yéu thwong va can c6 ho & bén canh.

Chang trai vui vé gop 1o1:
- Piéu d6 thi khong c6 gi 1a kho ca.

- Con & chuyén thir hai ndy, chiu s& thdy nguoi ta van dung thanh cong ly thuyét trén nhu thé nao.
Vio dau thap nién 70, mot chuyén gia tam ly ¢ California dd kham pha ra méi lién két than tinh giira
con ngudi voi con ngudi. Ong hiéu 16 con ngudi can duoc tiép xic véi nhitng ngudi thuong yéu o



xung quanh minh. Theo 6ng, ngudi ra can néi thing néi that, can dugce nhitng ngudi thuong yéu trimg
phat khi ta pham 15i.

Chang trai non ndng héi:

- Va nhitng hiéu biét d6 dugc ap dung vao thuc té nao ha cha?

- Ong 4y chi cho cac bac lam cha 1am me tiép xtc v4i con minh bang cach dit tay 1én vai dua tré,
cam tay nd, hodc néu nd con nho, thi dit né vao 1ong minh. Sau d6, ngudi me s& ndi cho dira nho biét
dich xac n6 lam sai viéc gi va ba cam thay thé ndo vé hanh vi cta nd, bang nhirng tur d& hiéu nhat. Ké
tiép, nguo1 me hit mot hot tho' sau, cho mot vai gidy cho dira nho cam nhan hét cam xuc ctia me lac
ndy. Cubi ciing, ba ndi cho con biét 13 véi me, con quan trong va quy bau biét bao.

Im ling mot chat, Giam ddc Mot phut lai tlep tuc:

- Chau thay khong, diéu quan trong nht khi quan ly con nguoi 1a chau phai luén nho rang khong
duoc danh dong hanh vi véi gia tri cta con nguoi. Pidu dang quy nhat & mot con ngudi 13 kiém soat
dugc hang vi cta chinh minh. Piéu nay ludn ding cho tit ca ching ta, nhirng ngudi & cwong vi quan
1y, ciing nhu tat ca nhirng ngudi thude cip ciia chung ta.

Vi Giam doc dung day, chi vao mot trong nhiing chlec dia ong yéu thich trén tuong, noi tiép:
- That ra, néu chau biét dugc diéu nay, thi chau s& ndm duoc bi quyét khién trach nguoi khic mot cach
co6 hi¢u qua.
Chang trai ngudc nhin dong chir trén chiéc dia:
Hanh vi chi biéu hién mdt phan gia tri con nguoi, va con ngudi hoan toan c6 thé diéu khién hanh vi
cua minh
- N6i tom lai — Giam d6c Mot phut noi tiép - Néu chau hiéu dugce 12 minh dang quan 1y nhitng con
nguoi, chir khong chi 1a nhitng hanh vi cta hg, chau s€ thanh cong.
Chang trai ngdm nghi:

- Qua nhirng gi cht noi, ro rang dang sau su khién trach 1 ca mot su quan tAm va ton trong.
- Chu rat ming vi chau nhin thay diéu d6. Chéu sé& thanh cong voi “Mdt phit Khién trach” néu chau
that 1ong quan tim dén nhan vién.
Chot nhé ra diéu gi, chang trai noi:

- A, Levy c6 ké 1a cha hay dit tay trén vai hodc bat tay anh, trong luc chi khen ngoi anh. Con bay
g10, chau lai biét thém 13 cc bac cha me dugc khuyén khich nén cham vao dua tré khi dang rﬁy la no.
C6 phai viéc cham vao ai do6 trong khi ta dang khen ngoi hay trach mang ho 1a mot phan quan trong
khong thé thiéu khong?

Giam doc trd 11 v6i nu cudi nhe:

- Ding, ma cting khong dung. Diéu d6 chi dung khi nao chau va nguoi do biét nhau kha 16 va chau
rat muén giup nguoi do tién b hon nita. Nhung sé& 1a khong dting néu chau cam thay c6 bat cir mdi ngd
vuc nao v€ ho. Bdi du gi di nita, viéc ta cham vao ai, 1a mot thong diép rat manh mé. Ai cling c6 cam
xtc khi dugc cham vao ngudi, nhu 14 bt tay, vo vai, nén ta can phai quan tim diéu ndy. Chau thir nghi
xem, liéu chau ¢ thich dé cho mdt ngudi ma chau chua biét rd dong co cua ho 1a gi, dung vao chau
khi ho dang khen ngo1 hay ché bai chau hay khong?

Chang trai tra 101 ngay:
- Da, chéc chin la khong roi.
Giam dbc giang giai:

- Vay 1a chau hiéu duoc ¥ chi roi d6. Khi cham vao ngudi khac, chiu phai rat thanh tim. Boi vi,
nguoi ta s& biét ngay 1a chau co that su quan tim dén ho hay khong, hay 13 chau chi ¢6 diéu khién ho
theo mdt cach mdi. C6 mot quy luat rat don gian vé cach cham vao nguo1 khac. Do 1a chau chi cham
vao nhitng nguoi thudc cap ctia chau khi chau dang mang diéu gi dén cho ho, chang han nhu su tng ho,



khuyén khich ho, 1am ho yén tam.
Chang trai ngap ngurng hoi:

- Vay “Mot phut khen ngoi” va “Mot phut Khién trach” c¢6 phai 1a cach dé chu khién ngudi khac
1am theo ¥ chu hay khong? Néu vay, thi hoa ra 1a cha dang diéu khién ho, phai khéng chi?
Giam doc mot phut nhin chang trai vo1 ny cuoi day thong hiéu:

- Chau ding khi cho rang Phuong thore Quan 1y hi€u qua la cach rat tot dé khién nguoi khac lam
theo y cua minh. Tuy nhién, néu cho rang nhu vy la dleu khién ho thi khong dung. Diéu khién 1a bat
ngudi ta lam nhitng viéc ma ho khong biét hodc khong mudn 1am. Con & day thi khong phai vay. Chinh
vi 1& d6 ma chii mdi nhdn manh tAm quan trong cua viée cho ho biét ngay tir ban dau ho phai lam gi va
tai sao ho phai lam nhu vay.

Ong ngirng mot lat, nhu cho cho chang trai hiéu rd nhitng 151 ong ndi . R6i 6ng giai thich thém:

- Piéu do ctng don gian thoi. Néu chéu t6 ra chin thanh v&i moi nguoi, thi moi nguoi s€ nghe
chau. Con néu nhitng ai ¢ doi gat ngudi khac, thi trude sau gi ho cling lam mat long nguot ma thoi.

- Chau hiéu vi sao cach quan 1y cua chu lai c6 két qua dén vdy. Vi cha quan tim dén nhan vién rat
nhiéu.

Giam déc mot phut gat gu:

- Pung, chau a.

Chang trai chot nhé lai 1an dau khi anh m6i gip Giam ddc. Luc d6 anh nghi, 6ng 1 ngudi tho 16.
Duong nhu Giam déc doc dugc ¥ nghi ciia anh. Ong cit tiéng:

- P6i khi, chau phai t6 ra nghiém khic. Chd rat nghiém khic voi nhitng thai dd chénh mang, thiéu suy
nghi. Nhung chi chang bao gio kho khan voi nhan vién.

Chang trai im ling. Anh rét thich va khim phuc ngudi dan 6ng dang cting anh tro chuyén nay. Gio
thi anh d3 biét tai sao moi ngudi thich 1am viéc v6i ong. Anh ndi, tay chi vao cudn sd ghi chép cua
minh:

- C6 18 chu sé& thich cai ndy. Chau vira rat ra duoc do6i diéu. N6 s& nhic nhé chau ring Muc tiéu (
bao gém nhitng Muyc tiéu mot phat) va két qua ctia viéc Khen ngoi va Khién trach s& luén anh hudng
dén hanh vi ctia con ngudi.

Muc tiéu PINH HUONG hanh dong

Két qua CHUNG MINH hanh dong

Giam dbc vui ming thét 18n:

- Hay qua! Chau giéi that!

Chang tra1 hoi lai, thAm mong dugc Giam dbc mot phut khen thém mot 1an nita.
- Chu nghi vay sao?

Nhung Giam ddc khong 1ap lai. Ong cham rii budng 10i:

- Nay chau, chii khong phai 13 cai may ghi am. Cha khong c6 thoi gian dé e lap di 1ap lai nhiing
gi da noi.

Trong luc chang trai mong duoc khen, anh lai bi khién trach, anh that bat ngod va cam théy khong vui.
V&1 vé mat that tha, anh héi lai:

- Cha vira n61 gi a?

Ho nhin nhau chim chim, roi ca hai cudi pha 1én. Giam ddc vui vé noi:

- Ch rat quy chau. Vay chau c6 muén dén lam viéc & day khong?

Chang trai dat cun so ghi chép xudng ban, mat mé 16n, khong tin & diéu minh vira nghe:

- That khong? Chau c6 thé dén 1am viéc cho cha u?

- Khong. Cht mudn chéu dén 1am viéc nhu moi nguoi trong cong ty nay. O day that ra chang ¢ ai
1am viéc cho ai ca. Chu chi gitp moi ngudi lam viée tot hon va qua d6, ho s& cuing mang loi nhun



cho cong ty.
D6 chinh 14 diéu ma chang trai hing mong dgi!Anh sung sudng noi:
- Da, chau rét thich dugc lam & day.
Ngay hom sau, chang trai chinh thirc nhan viéc ¢ do.
Anh t6 ra rat ning dong trong cong viéc. Va anh da chimg minh duoc rang Giam doc Mot phut da
khong uong phi thoi gian khi da du tu vao anh. Chang bao 1au , mdt sy that hién nhién da xay ra:
Anh tr& thanh mot Giam déc Mot phut.



THEM MOT GIAM POC MOT PHUT

Chang trai tr& thanh Giam ddc Mot phat chang phai vi anh suy nghi hay néi ning nhu vi Giam ddc
dung tudi trude day, ma vi anh Gng xr rat ximg dang 13 mot Giam déc nhu thé.

Anh dat ra nhitng Muc tiéu Mot phut that rd rang cho nhan vién theo d6 ma lam. Anh danh Mot phut
khen nggi cho nhan vién khi ho xirng dang.

Anh san sang gac moi ban romn, dé c6 Mot phut khién trach thude cép khi ho pham 15i.

Nhitng cdu hoi anh dit ra cho nhan vién luén ngén gon. Nhitng 161 anh néi ludn don gian, chin tinh.
Anh d6ng vién moi nguoi trd chuyén, cudi vui trong nhitng phut giai lao. Ai cling cam thdy dé chiu nén
ho 1am viéc rat tin tuy.

Anh con tao ra mot “So do hudn luyén” danh cho nhitng ngudi mudn phan dau tro thanh “Giam déc
Mot phat”

Ban tom tat Bi quyét cua

NGUOI GIAM BOC MOT PHUT

Mon qua cho ban va moi nguoi dé dat dugc két qua tot nhat trong thoi gian ngan nhat.

LAP MUC TIEU; THUONG PHAT PHN MINH; DPONG VIEN MOI NGUOI;, NOI THAT; CUOI
VUI VE; LAM VIEC HET LONG; VUI VOI CONG VIEC. Va d6ng vién moi nguoi cing 1am nhu vay!



MON QUA QUY GIA

Nhiéu nim troi qua qua, chang trai tré ngdy nao nay di truong thanh hon. Anh da thanh cong vuot
bac. Mot hom, anh chot nhé lai 1an dau tién khi anh nghe ndi dén nhitng bi quyét ctia Phuong thirc
Quan 1y hiéu qua. Thoi gian dd minh ching nhitng 101 vi giam doc ndm xua. Anh mirng xiét bao vi anh
tirng ghi lai rat chi tiét nhitng gi dng da truyén lai cho anh.

Sau d6, anh chuyén nhitng ghi chép d6 thang mdt quyén sach va in nhiéu ban giri dén ban bé. Anh
con nhd, sau khi nhan dugc cam nang ndy, c¢6 Jones sung sudng goi dién thoai cho anh. Co cam on anh
rdi rit, vi nhitng diéu d6 d4 mang dén nhitng bién chuyén khong ngo cho cong viée ciia cd. Anh ciing
cam thay vui lay.

Anh v0 cung blet on vi Giam déc ngay trude vi dé giup mo ra mot chuong moi trong cude doi anh.
Va anh d3 tién mot budc xa hon trong viéc truyen dat Phuong thirc Quan 1y hiéu qua nay dén moi
nguoi. Nho vy ma anh di giai quyét dugce nhiéu van dé nan giai cho cong ty

Nhing ai tirng 1am viéc v6i anh diéu cam thdy yén tim. Ho khong hé bi diéu khién hay phai so sét,
khong phai lo lang vé ngay mai. Boi ngay tir dau, ho biét 1a can phai 1am gi, va tai sao phai lam nhitng
diéu do.

Va ho ciing hiéu vi sao Phuong thirc Quan 1y Hiéu qua c6 vé don gian, nhung lai c¢6 tac dung hitu hiéu
trong viéc quan ly con nguoi.

Moi nhan vién ctia anh déu c6 mdt ban sao cua Phuong thirc Quan 1y Hiéu qua va ho doc di doc lai
nhiéu 1an dén khi hiéu rd va ap dyung thanh thao vao cong viéc.

Viéc chia sé kién thirc bang mot cach don gian va tan tinh nhu vay da giup anh tiét kiém thoi gian rat
nhiéu, va nhd d6 cong viée cua anh ciing trd nén dé dang hon.

Mot vai thudc cap cua anh ciing tré thinh nhitng Giam doc Mot phat. Va ho ciing van dung phuong
thire quan 1y do d6i v6i nhan vién cua ho.

Ca guong may cong ty anh ngay cang hoat dong hiéu qua hon.

Ngoi bén ban gidy mién man nghi ngoi, anh thdy minh thit may man lam sao. Anh d tu mang lai
cho minh mdt mon qua vo gia. Do 1a dat duge nhitng thinh qua dang ké chi trong mot thoi gian ngan.
Gid thi anh da c6 thoi gian dé suy nghi va 1én ké hoach cho nhiing viéc can lam dé giup cong ty nay
thém 16n manh.

Anh ciing c¢6 nhiéu thoi gian hon dé tip thé duc va giir gin strc khoé ctia minh. Va diéu quan trong
13 anh khong phai ném trai nhitng 4p luc tinh than 14n thé xac nhu nhitng ngudi ¢ cuong vi Giam doc
thuong mic phai.

Nhirng nguoi lam viée chung voi anh cling dugc trai nghiém nhirng diéu nhu anh dang thich thu.
C6 18 vi thé, ma it ai né tranh cong viéc. Lot nhuan cua cong ty ngay cang tang dang ké.

Ro1 ban gidy, anh cham rdi di dao quanh can phong ngan ndp va dua mit nhin toan canh thanh phd
tir 6 cira sO mau xanh. Anh vui v&i nhitng ¢d ging ma ban than anh da dat dugc. Anh ciing vui véi
nhirng gi anh da mang lai cho moi ngudi & cuong vi giam déc ciia anh.

Anh lu6n tan tdm véi1 moi ngudi. Va ho trd on anh béng tit ca nhiét tinh véi cong vi¢c. Anh da
trudng thanh & cong ty ndy, voi bao trach nhiém. D6 1a nhirng phan thudng quy gia cho anh.

Anh tir biét minh da that sy trd thanh mot Giam doc Mot phit. Sy hién dién ctia anh di mang lai
loi ich khong nho cho cong ty va nhitng nguoi 1am viéc cliing anh. Chot tiéng chudng dién thoai reng
l1én tr may nd1 bo kéo anh vé thue tai. Giong ¢ thu ky vang 1én:

- Xin 16i vi quay ray Sép. Co6 mot co sinh vién vira tét nghiép goi dién dén va hoi em liéu co thé xin
Sép mot cude hen khéng, CO 4y mudn hoi vé cach quan 1y ciia Sép.
Anh rat vui vi lich stir dudng nhu 13p lai. Co gai tré niy ciing nhu anh ngay xua di dén hoc hoi noi



day. Sao anh lai c6 thé chdi tir?

Cong ty ctia anh bay gid hoat dong rat nhip nhang. Anh ty hao thiy ddy 13 mot trong nhitng don vi
hiéu qua nhit cia mot tip doan 16n c6 hang trim chi nhanh va cong ty thanh vién trén thé gidi. Anh va
moi nguoi déu hai long vo1 cong viéc cua minh. That thich tha khi dugce tro chuyén vé1 moi nguoi ham
hoc hodi.Anh tra 161 c6 thu ky:

- C6 bao cd ay c6 thé dén bat cr lic ndo.

Ngay hom sau, budc vao phong anh la mot ¢ gai tré trung linh hoat, hai bim toc nhay nhét theo
mdi budc chan. Hai bén chao nhau than thién. Moi khach ngdi xubng, anh cat giong ndi tram 4m mo
dau cau chuyén:

- Anh s& chia sé nhitng bi mit vé cach quan 1y ctia anh cho c6 nghe, chi ¢ diéu, anh mudn yéu cu cd
mot viéc.

- Da viéc gi, anh ctt n6i? — Co gai tron mat hoi.

- Pon gidn thoi! Do la:

HAY CHIASE NHUNG Bi QUYET NAYVOI MQI NGUOT!
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